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凡例： 
利用者分布の割合 

500以下 

利用件数 127,689件 
全施設中利用率 24.5％ 
全施設中利用順位 1位／21施設 

施設の利用状況 

力合 

力合西 
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凡例： 
利用者分布の割合 

500以下 

 利用件数 64,256件 
 全施設中利用率 12.3％ 
 全施設中利用順位 2位／21施設 

施設の利用状況 

田迎西 

力合 

力合西 
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凡例： 
利用者分布の割合 

500以下 

 利用件数 24,475件 
 全施設中利用率 4.7％ 
 全施設中利用順位 8位／21施設 

施設の利用状況 

田迎西 

力合 

力合西 
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凡例： 
利用者分布の割合 

500以下 

 利用件数 18,395件 
 全施設中利用率 3.5％ 
 全施設中利用順位 11位／21施設 

施設の利用状況 
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凡例： 
利用者分布の割合 

500以下 

 利用件数 30,660件 
 全施設中利用率 5.9％ 
 全施設中利用順位 5位／21施設 

施設の利用状況 

力合 

力合西 
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凡例： 
利用者分布の割合 

500以下 

 区内の区役所よりも近い施設との距離 
 ⇒ 2.8ｋｍ （龍田出張所／北区） 

 利用件数 33,641件 
 全施設中利用率 6.5％ 
 全施設中利用順位 3位／21施設 

施設の利用状況 

周辺施設状況 

力合 

力合西 
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～4500 

高 低 

凡例： 
利用者分布の割合 

500以下 

 区内の区役所との距離 ⇒ 10.8ｋｍ （西区役

所） 

 利用件数 3,086件 
 全施設中利用率 0.6％ 
 全施設中利用順位 20位／21施設 

施設の利用状況 

周辺施設状況 

力合 

力合西 
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凡例： 
利用者分布の割合 

500以下 

 区内の区役所よりも近い施設との距離 
 ⇒ 2.9ｋｍ （中央区役所） 

 利用件数 14,021件 
 全施設中利用率 2.7％ 
 全施設中利用順位 14位／21施設 

施設の利用状況 

周辺施設状況 

力合 

力合西 
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～2500 
501 

～1500 
3501 

～4500 

高 低 

凡例： 
利用者分布の割合 

500以下 

 区内の区役所よりも近い施設との距離 
 ⇒ 4.1ｋｍ （天明総合出張所／南区） 
    4.2ｋｍ （西区役所） 

 利用件数 7,833件 
 全施設中利用率 1.5％ 
 全施設中利用順位 16位／21施設 

施設の利用状況 

周辺施設状況 

力合 

力合西 
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4501以上 
2501 
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1501 

～2500 
501 

～1500 
3501 

～4500 

高 低 

凡例： 
利用者分布の割合 

500以下  区内の区役所よりも近い施設との距離 
 ⇒ 4.1ｋｍ （飽田総合出張所／南区） 

 利用件数 4,734件 
 全施設中利用率 0.9％ 
 全施設中利用順位 19位／21施設 

施設の利用状況 

周辺施設状況 

力合 

力合西 
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高 低 

凡例： 
利用者分布の割合 

500以下  区内の区役所よりも近い施設との距離 
 ⇒ 3.9ｋｍ （南部出張所／南区） 

 利用件数 30,401件 
 全施設中利用率 5.8％ 
 全施設中利用順位 6位／21施設 

施設の利用状況 

周辺施設状況 

力合 

力合西 
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～4500 

高 低 

凡例： 
利用者分布の割合 

500以下 
 区内の区役所との距離 ⇒ 6.2ｋｍ （南区役所） 

 利用件数 15,342件 
 全施設中利用率 2.9％ 
 全施設中利用順位 13位／21施設 

施設の利用状況 

周辺施設状況 

力合 

力合西 
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凡例： 
利用者分布の割合 

500以下 

 区内の区役所よりも近い施設との距離 
 ⇒ 4.5ｋｍ （清水総合出張所／北区） 

 利用件数 16,611件 
 全施設中利用率 3.2％ 
 全施設中利用順位 12位／21施設 

施設の利用状況 

周辺施設状況 

力合 

力合西 
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高 低 

凡例： 
利用者分布の割合 

500以下 

 区内の区役所よりも近い施設との距離 
 ⇒ 4.5ｋｍ （北部総合出張所／北区） 

 利用件数 25,690件 
 全施設中利用率 4.9％ 
 全施設中利用順位 7位／21施設 

施設の利用状況 

周辺施設状況 

力合 

力合西 
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～1500 
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～4500 

高 低 

凡例： 
利用者分布の割合 

500以下 

 区内の区役所との距離 ⇒ 2.5ｋｍ （中央区

役所） 

 利用件数 24,511件 
 全施設中利用率 4.7％ 
 全施設中利用順位 8位／21施設 

施設の利用状況 

周辺施設状況 

力合 

力合西 
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高 低 

凡例： 
利用者分布の割合 

500以下 

 区内の区役所との距離 ⇒ 1.5ｋｍ （東区役所） 

 利用件数 7,342件 
 全施設中利用率 1.4％ 
 全施設中利用順位 17位／21施設 

施設の利用状況 

周辺施設状況 

力合 

力合西 
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高 低 

凡例： 
利用者分布の割合 

500以下 

 区内の区役所との距離 ⇒ 2.4ｋｍ （東区役所） 

 利用件数 32,731件 
 全施設中利用率 6.3％ 
 全施設中利用順位 4位／21施設 

施設の利用状況 

周辺施設状況 

力合 

力合西 
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凡例： 
利用者分布の割合 

500以下 
 区内の区役所よりも近い施設との距離 
 ⇒ 3.9ｋｍ （幸田総合出張所） 

 利用件数 10,653件 
 全施設中利用率 2.0％ 
 全施設中利用順位 15位／21施設 

施設の利用状況 

周辺施設状況 

力合 

力合西 
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飽田東 

飽田西 

奥古閑 

銭塘 

中緑 

川尻 

御幸 

画図 

松尾北 

川口 

白坪 
日吉 

城南 

日吉東 
田迎 

田迎南 

池田 

向山 

植木 

山東 

吉松 

隈庄 
富合 

豊田 

田底 

山本 

川上 

田原 

桜井 
菱形 

北部東 

西里 

杉上 

飽田南 

中島 

城西 

秋津 若葉 

西原 
託麻南 

長嶺 

一新 

龍田 高平台 

城北 

麻生田 

楡木 
楠 

武蔵 

託麻西 

出水南 

大江 

託麻原 
月出 

壷川 

帯山 
城東 

桜木東 
東町 

龍田出張所 

…北部総合出張所 

古町 

…北区役所 

…清水総合出張所 

…託麻総合出張所 

4501以上 
2501 

～3500 
1501 

～2500 
501 

～1500 
3501 

～4500 

高 低 

凡例： 
利用者分布の割合 

500以下 

 区内の区役所よりも近い施設との距離 
 ⇒ 2.8ｋｍ （託麻総合出張所／東区） 

 利用件数 21,043件 
 全施設中利用率 4.0％ 
 全施設中利用順位 10位／21施設 

施設の利用状況 

周辺施設状況 

力合 

力合西 
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田迎西 

砂取 

黒髪 

弓削 

五福 
白川 

碩台 

出水 
白山 

春竹 

本荘 
慶徳 

春日 
尾ノ上 

帯山西 

健軍 
健軍東 

山ノ内 

桜木 

泉ヶ丘 

高橋 

芳野 

清水 

託麻東 

託麻北 

河内 

松尾西 池上 松尾東 

花園 

小島 城山 

飽田東 

飽田西 

奥古閑 

銭塘 

中緑 

川尻 

御幸 

画図 

松尾北 

川口 

白坪 
日吉 

城南 

日吉東 
田迎 

田迎南 

池田 

向山 

植木 

山東 

吉松 

隈庄 
富合 

豊田 

田底 

山本 

川上 

田原 

桜井 
菱形 

北部東 

西里 

杉上 

飽田南 

中島 

城西 

秋津 若葉 

西原 
託麻南 

長嶺 

一新 

龍田 高平台 

城北 

麻生田 

楡木 
楠 

武蔵 

託麻西 

出水南 

大江 

託麻原 
月出 

壷川 

帯山 
城東 

桜木東 
東町 

芳野分室 

…花園総合出張所 

古町 

…西区役所 

…河内総合出張所 

4501以上 
2501 

～3500 
1501 

～2500 
501 

～1500 
3501 

～4500 

高 低 

凡例： 
利用者分布の割合 

500以下 

 利用件数 495件 
 全施設中利用率 0.1％ 
 全施設中利用順位 21位／21施設 

施設の利用状況 

力合 

力合西 
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田迎西 

五福 

砂取 

黒髪 

弓削 

白川 

碩台 

出水 
白山 

春竹 

本荘 
春日 

尾ノ上 

帯山西 

健軍 
健軍東 

山ノ内 

桜木 

泉ヶ丘 

高橋 

芳野 

清水 

託麻東 

託麻北 

河内 

松尾西 池上 松尾東 

花園 

小島 城山 

飽田東 

飽田西 

奥古閑 

銭塘 

中緑 

川尻 

御幸 

画図 

松尾北 

川口 

白坪 
日吉 

城南 

日吉東 
田迎 

田迎南 

池田 

向山 

植木 

山東 

吉松 

隈庄 
富合 

豊田 

田底 

山本 

川上 

田原 

桜井 
菱形 

北部東 

西里 

杉上 

飽田南 

中島 

城西 

秋津 若葉 

西原 
託麻南 

長嶺 

一新 

龍田 高平台 

城北 

麻生田 

楡木 
楠 

武蔵 

託麻西 

出水南 

大江 

託麻原 
月出 

壷川 

帯山 
城東 

桜木東 
東町 

森都心プラザ 

…中央区役所 

古町 
…西区役所 

慶徳 

4501以上 
2501 
～3500 

1501 
～2500 

501 
～1500 

3501 
～4500 

高 低 

凡例： 
利用者分布の割合 

500以下 

 利用件数 7,041件 
 全施設中利用率 1.4％ 
 全施設中利用順位 17位／21施設 

施設の利用状況 

力合 

力合西 
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【資料１－３】 

地域別利用施設及び交通手段の状況 

【中央区エリア】 

大江エリア ・・・・・・・・・・・・・・１ 

五福エリア ・・・・・・・・・・・・・・２ 

中央エリア ・・・・・・・・・・・・・・３ 

【東区エリア】 

秋津エリア  ・・・・・・・・・・・・・・４ 

東部エリア  ・・・・・・・・・・・・・・５ 

託麻エリア  ・・・・・・・・・・・・・・６ 

【西区エリア】 

花園エリア  ・・・・・・・・・・・・・・７ 

河内エリア  ・・・・・・・・・・・・・・８ 

西部エリア  ・・・・・・・・・・・・・・９ 

【南区エリア】 

南部エリア  ・・・・・・・・・・・・・・10 

飽田エリア  ・・・・・・・・・・・・・・11 

天明エリア  ・・・・・・・・・・・・・・12 

幸田エリア  ・・・・・・・・・・・・・・13 

富合エリア  ・・・・・・・・・・・・・・14 

城南エリア  ・・・・・・・・・・・・・・15 

【北区エリア】 

龍田エリア  ・・・・・・・・・・・・・・16 

清水エリア  ・・・・・・・・・・・・・・17 

北部エリア  ・・・・・・・・・・・・・・18 

植木エリア  ・・・・・・・・・・・・・・19 



弓削 

古町 

春日 

清水 

託麻東 

託麻北 

池上 

花園 

白坪 

日吉東 

池田 

向山 

植木 

山東 

吉松 

山本 

川上 

桜井 

北部東 

西里 

城西 

秋津 

託麻南 

長嶺 

龍田 高平台 

城北 

麻生田 

楡木 楠 

武蔵 

託麻西 

出水南 

大江 
城東 

桜木東 

桜木 

若葉 

その他施設 14％

日吉 

凡例 

証明書発行 

住民関係 

国保 

税務 

保健子ど

福祉 

大江エリア管内住民の施設利用動向 

田迎西 

碩台 

田迎 

月出 

山ノ内 

尾ノ上 

東町 

健軍東 

泉ヶ丘 

画図 

健軍 

西原 

黒髪 

壷川 

春竹 

五福 

一新 

本荘 

慶徳 

幸田総合出張所 4％

白川 

白山 
砂取 

帯山西 
大江出張所 78％

大江以外 

22％

2位 

託麻原 

出水 
東区役所 6％

5％ 証明 

3％ 住民 

32％ 証明 

56％ 住民 

中央区役所 46％
1位 

29％ 証明 

19％ 住民 

東部出張所 14％
3位 

帯山 

19％ 証明 

10％ 住民 

5％ 証明 

6％ 住民 

【調査結果】 
＜全体傾向＞ 

 中央区役所の施設利用が４６％を占めるが、エリア内にある大江出張所も２２％の施設利用がなされている。 
＜手続き別傾向＞ 

大江出張所の主な取扱い手続きである証明書発行や住民関係（住民異動・印鑑登録等）をみると、大江出張所（証明書発行２９％・転入転居届１９％）より中

央区役所（証明書発行３２％・転入転居届５６％）の利用が多く、少し離れていても区内の中央区役所の利用率が高い状況にある。 

福祉・保健子ども関係手続きについては、区内の中央区役所を大多数（福祉９０％・保健子ども７８％）が利用している。 
＜アクセス手段の傾向＞ 

最も近距離の大江出張所へも約６０％が車・バイクを利用している。さらに遠距離の施設へは、車・バイクの利用が９５％近くを占めている。 

中央区役所 46％
1位 

大江出張所 78％

大江以外 

22％

2位 

東部出張所 14％
3位 

東区役所 6％ 幸田総合出張所 4％

凡例 車 送迎 バイク 徒歩 電車 自転車 バス タクシー 

■ 施設別利用状況 ■ 交通手段

中央区【大江】 
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砂取 

弓削 

白川 

出水 白山 

古町 

春日 

帯山西 

高橋 

清水 

託麻東 

託麻北 

池上 

松尾東 

花園 

城山 

飽田東 

川尻

御幸 

白坪 

力合 

城南 

日吉東 

池田 

向山 

植木 

山東 

川上 

田原 

桜井 

菱形 

北部東 

西里 

飽田南 

城西 

秋津 

託麻南 

長嶺 

龍田 

高平台 

城北 

麻生田 

楡木 
楠 

武蔵 

託麻西 

出水南 

大江 託麻原 

帯山 
城東 

桜木東 

桜木 

若葉 

その他施設 14％

芳野 

日吉 

凡例 

証明書発行 

住民関係 

国保 

税務 

保健子ど

福祉 

 

五福エリア管内住民の施設利用動向 

田迎西 

田迎南 

碩台 

田迎 

月出 

山ノ内 

尾ノ上 

東町 

健軍東 

泉ヶ丘 

画図 

健軍 

西原 

黒髪 
壷川 

大江出張所 4％

花園総合出張所 3％

春竹 

五福 

一新 

本荘 

慶徳 

中央区役所 27％

中央区以外 

64％

1位 

50％ 証明 

76％ 住民 

19％ 証明 

8％ 住民 

6％ 証明 

3％ 住民 

5％ 証明 

2％ 住民 

9％ 証明 

【調査結果】 
＜全体傾向＞ 

エリアの近くにある中央区役所の施設利用が６４％を占めている。 
＜手続き別傾向＞ 

証明書発行については、中央区役所以外の周辺窓口で半数（５０％）が利用しているが、証明発行以外の手続きは、７５％以上が中央区役所での利用状況

にある。 

福祉・保健子ども関係手続きについては、エリア近くの中央区役所を大多数（福祉９３％・保健子ども８３％）が利用している。 
＜アクセス手段の傾向＞ 

中央区役所は、約３０％が公共交通機関を利用している。中央区役所以外の施設へは、車・バイクの利用が９５％近くを占めている。 

幸田総合出張所 13％
2位 

森都心プラザ 5％
3位 

凡例 車 送迎 バイク 徒歩 電車 自転車 バス タクシー 

中央区役所 27％

中央区以外 

64％

1位 

幸田総合出張所 13％
2位 

大江出張所 4％ 花園総合出張所 3％

■ 施設別利用状況 ■ 交通手段

託麻北 

中央区【五福】 
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砂取 

弓削 

五福 

白川 

出水 白山 

春竹 

本荘 

慶徳 

古町 

春日 

帯山西 

清水 

託麻東 

託麻北 

池上 

花園 

城山 

御幸 

白坪 

力合 

日吉東 

池田 

向山 

植木 

山東 

山本 

川上 

桜井 

北部東 

西里 

城西 

秋津 

託麻南 

長嶺 

一新 

龍田 

高平台 

城北 

麻生田 

楡木 

楠 

武蔵 

託麻西 

出水南 

大江 託麻原 

帯山 

城東 

桜木東 

桜木 

若葉 

日吉 

凡例 

証明書発行 

住民関係 

国保 

税務 

保健子ど

福祉 

中央エリア管内住民の施設利用動向 
【調査結果】 
＜全体傾向＞ 

エリア内にある中央区役所の施設利用が７3％を占めている。 
＜手続き別傾向＞ 

証明書発行については、中央区役所以外の周辺窓口での利用（３７％）がみられるが、証明発行以外の手続きは、８０％以上が中央区役所での利用状況に

ある。 

福祉・保健子ども関係手続きについては、エリア内の中央区役所を大多数（福祉９６％・保健子ども８２％）が利用している。 
＜アクセス手段の傾向＞ 

中央区役所へは、２５％が公共交通機関を利用している。中央区役所以外の施設へは、車・バイクの利用が９５％近くを占めている。 

田迎西 

田迎南 

碩台 

田迎 

月出 

山ノ内 

尾ノ上 

東町 

健軍東 

泉ヶ丘 

画図 

健軍 

龍田出張所 3％

中央区役所 27％

中央区以外 

73％

1位 

西原 

4％ 証明 

2％ 住民 

11％ 証明 

4％ 住民 

黒髪 
壷川 

大江出張所 7％
2位 

7％ 証明 

3％ 住民 

4％ 証明 

2％ 住民 

63％ 証明 

84％ 住民 

清水総合出張所 5％

3位 

花園総合出張所 3％

凡例 車 送迎 バイク 徒歩 電車 自転車 バス タクシー 

中央区役所 27％

中央区以外 

73％

1位 

大江出張所 7％
2位 

清水総合出張所 5％

3位 

花園総合出張所 3％
龍田出張所 3％

■ 施設別利用状況 ■ 交通手段

その他施設 8％

中央区【中央】 
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砂取 

黒髪 

弓削 

五福 

白川 

碩台 

出水 

白山 

春竹 

本荘 

慶徳 

尾ノ上 

帯山西 

健軍 
健軍東 

山ノ内 

東町 

泉ヶ丘 

清水 

託麻東 

託麻北 

川尻 

御幸 

画図 

日吉 

日吉東 

田迎 

田迎南 

池田 

向山 

川上 

北部東 

杉上 

秋津 

西原 
託麻南 

長嶺 

一新 

高平台 

城北 

麻生田 

楡木 

楠 

武蔵 

託麻西 

出水南 

大江 

託麻原 

月出 

壷川 

帯山 

城東 

桜木東 

桜木 

若葉 

秋津出張所 

秋津エリア管内住民の施設利用動向 

東部出張所 7％

その他施設 6％

31％ 証明 

48％ 証明 

4％ 証明 

7％ 住民 

63％ 住民 

18％ 住民 

9％ 証明 

7％ 住民 

77％

秋津以外 

23％

龍田 
凡例 

証明書発行 

住民関係 

国保 

税務 

保健子ど

福祉 

東区役所 57
１位 

２位 

３位 

中央区役所 7％
３位 

【調査結果】 
＜全体傾向＞ 

秋津出張所以外の施設利用が７７％を占めている。（うち半数以上［５７％］が近距離にある東区役所を利用している） 
＜手続き別傾向＞ 

証明書発行については、７０％近くが秋津出張所以外の施設を利用している（東区役所が半数近く[４８％]を占める）。区役所設置以前と比較すると利用件

数が半減（５０％減）しており、エリア内住民の利用施設に変化がうかがえる。 

 住民関係（転入転居届や印鑑登録）の手続きも８２％が秋津出張所以外の施設を利用している。 
＜アクセス手段の傾向＞ 

最も近距離の秋津出張所へも８０％が車・バイクを利用している。さらに遠距離の施設へも、車・バイクの利用が９５％近くを占めている。 

中央区役所へのアクセスは、公共交通機関の利用が半数以上（５５％）あることが、特徴的である。 

凡例 車 送迎 バイク 徒歩 電車 自転車 バス タクシー 

東区役所 57％

１位 

秋津出張所 77％

秋津以外 

23％

２位 

東部出張所 7％

３位 

中央区役所 7％

３位 

■ 施設別利用状況 ■ 交通手段

東区【秋津】 
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砂取 

黒髪 

弓削 

五福 

白川 

出水 

白山 
春竹 

本荘 

慶徳 

町 

帯山西 

清水 

託麻東 

託麻北 

川尻 
御幸 

日吉東 

池田 

向山 

植木 

山東 

川上 

北部東 

西里 

秋津 

西原 

託麻南 

長嶺 

一新 

龍田 
高平台 

城北 

麻生田 

楡木 
楠 

武蔵 

託麻西 

出水南 

大江 
託麻原 

壷川 

帯山 

城東 

桜木東 

桜木 

若葉 

その他施設 12％

園 

凡例 

証明書発行 

住民関係 

国保 

税務 

保健子ど

福祉 

45％ 証明 

54％ 住民 

東部エリア管内住民の施設利用動向 

中央区役所 11％
3位 

田迎西 

8％ 証明 

13％ 住民 

田迎南 

碩台 

5％ 証明 

3％ 住民 

田迎 

3％ 証明 

3％ 住民 

月出 

山ノ内 
尾ノ上 

東町 

健軍東 

泉ヶ丘 

画図 

健軍 

東部出張所 76％

東部以外 

24％

2位 

幸田総合出張所 4％

託麻総合出張所 3％

東区役所 52％
1位 

31％ 証明 

22％ 住民 

【調査結果】 
＜全体傾向＞ 

 東部出張所以外の施設利用が７６％を占めている。（うち半数以上［５２％］が近距離にある東区役所を利用している） 
＜手続き別傾向＞ 

証明書発行については、７０％近くが東部出張所以外の施設を利用している（東区役所が半数近く[４５％]を占める）。区役所設置以前と比較すると利用件

数が４０％近く減少しており、エリア内住民の利用施設に変化がうかがえる。 

 住民関係（転入転居届や印鑑登録）の手続きも７０％近くが東部出張所以外の施設を利用している。 
＜アクセス手段の傾向＞ 

最も近距離の東部出張所へも９０％以上が車・バイクを利用している。さらに遠距離の施設へも、車・バイクの利用が９５％近くを占めている。 

凡例 車 送迎 バイク 徒歩 電車 自転車 バス タクシー 

東区役所 52％
1位 

中央区役所 11％
3位 

託麻総合出張所 3％

東部出張所 76％

東部以外 

24％

2位 

幸田総合出張所 4％

■ 施設別利用状況 ■ 交通手段

東区【東部】 
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砂取 

黒髪 

弓削 

五福 

白川 

出水 白山 

春竹 

本荘 

慶徳 

町 

帯山西 

清水 

託麻東 

託麻北 

日吉東 

池田 

向山 

植木 

山東 

吉松 

川上 

桜井 

北部東 

西里 

秋津 

託麻南 

長嶺 
一新 

龍田 
高平台 

城北 

麻生田 

楡木 

楠 

武蔵 

託麻西 

出水南 

大江 

託麻原 

壷川 

帯山 

城東 

桜木東 

桜木 

若葉 

その他施設 8％

花園 

凡例 

証明書発行 

住民関係 

国保 

税務 

保健子ど

福祉 

託麻エリア管内住民の施設利用動向 

中央区役所 12％
3位 

【調査結果】 
＜全体傾向＞ 

 託麻総合出張所の施設利用が半数（５０％）を占めている。 
＜手続き別傾向＞ 

証明書発行の利用率が高い（５８％）が、区役所設置以前と比較すると利用件数が８％減少しており、一部のエリア内住民の利用施設に変化がうかがえる。 

福祉・保健子ども関係手続きが可能だが、２０％前後の利用率に止まっており、エリアからある程度距離あるものの、区役所（東・中央）での利用が大多数（福

祉７６％・保健子ども６９％）を占めている。 
＜アクセス手段の傾向＞ 

最も近距離の託麻総合出張所へも８５％以上が車・バイクを利用している。さらに遠距離の施設へも、車・バイクの利用が９５％近くを占めている。 

中央区役所へのアクセスは、公共交通機関の利用が半数以上（６３％）あることが、特徴的である。 

碩台 

田迎 

月出 

山ノ内 

尾ノ上 

東町 

健軍東 

泉ヶ丘 画図 

健軍 
東区役所 24％

2位 

東部出張所 6％

託麻総合出張所 50％

託麻以外 

50％

1位 

西原 
8％ 証明 

13％ 住民 

16％ 証明 

25％ 住民 

8％ 証明 

5％ 住民 

58％ 証明 

49％ 住民 

凡例 車 送迎 バイク 徒歩 電車 自転車 バス タクシー 

託麻総合出張所 50％

託麻以外 

50％

1位 

中央区役所 12％
3位 

東区役所 24％
2位 

東部出張所 6％

■ 施設別利用状況 ■ 交通手段

東区【託麻】 
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砂取 

弓削 

白川 

出水 白山 

帯山西 

高橋 

清水 

託麻東 

託麻北 

松尾西 

池上 松尾東 

花園 

小島 

城山 

松尾北 

白坪 

力合 

日吉東 

池田 

向山 

植木 

山東 

吉松 

山本 

川上 

田原 

桜井 

菱形 

北部東 

西里 

中島 

城西 

秋津 

託麻南 

長嶺 

龍田 

高平台 

城北 

麻生田 

楡木 
楠 

武蔵 

託麻西 

出水南 

大江 

託麻原 

帯山 城東 

桜木東 

桜木 

若葉 

芳野 

日吉 

凡例 

証明書発行 

住民関係 

国保 

税務 

保健子ど

福祉 

花園エリア管内住民の施設利用動向 

【調査結果】 
＜全体傾向＞ 

 花園総合出張所以外の施設利用が５９％を占めている。西区役所（管轄区）より距離的にも近い中央区役所の利用が多い。 
＜手続き別傾向＞ 

証明書発行については半数（５１％）が、花園総合出張所を利用しているが、福祉・保健子ども関係手続きは２０％前後の利用率に止まっており、中央区役所

での利用が多い（福祉５６％・保健子ども２５％）状況にある。 
＜アクセス手段の傾向＞ 

最も近距離の花園総合出張所へも７５％以上が車・バイクを利用している。さらに遠距離の施設へも、９０％以上が車・バイクの利用が占めている。 

中央区役所へのアクセスは、公共交通機関の利用が半数以上（５２％）あることが特徴的である。 

田迎西 

碩台 

田迎 

月出 

山ノ内 

尾ノ上 

東町 

健軍東 

泉ヶ丘 

画図 

健軍 

西原 

黒髪 

壷川 

春竹 

五福 

一新 

本荘 

慶徳 

花園総合出張所 59％

花園以外 

41％

1位 

6％ 証明 

13％ 住民 古町 

春日 

北部総合出張所 2％

中央区役所 36％
2位 

西区役所 10％
3位 その他施設 11％

51％ 証明 

36％ 住民 

2％ 証明 

2％ 住民 

27％ 証明 

40％ 住民 

■ 施設別利用状況 ■ 交通手段

中央区役所 36％
2位 

西区役所 10％
3位 

凡例 車 送迎 バイク 徒歩 電車 自転車 バス タクシー 

花園総合出張所 59％

花園以外 

41％

1位 

北部総合出張所 2％

西区【花園】 
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砂取 

弓削 

白川 

出水 白山 

帯山西 

高橋 

芳野 

清水 

託麻東 

託麻北 

河内 

松尾西 

池上 松尾東 

花園 

小島 
城山 

飽田東 

松尾北 

白坪 

力合 

日吉

池田 

向山 

植木 

山東 

吉松 

山本 

川上 

田原 

桜井 

菱形 

北部東 

西里 

中島 

城西 

秋津 

託麻南 

長嶺 

龍田 

高平台 

城北 

麻生田 

楡木 
楠 

武蔵 

託麻西 

出水南 

大江 
託麻原 

帯山 城東 

桜木東 

桜木 

若葉 

日吉 

凡例 

証明書発行 

住民関係 

国保 

税務 

保健子ど

福祉 

河内エリア管内住民の施設利用動向 

【調査結果】 
＜全体傾向＞ 

 河内総合出張所（芳野分室含む）の施設利用が７１％を占めている。 
＜手続き別傾向＞ 

保健子ども関係の手続き以外については、概ね（６０～８０％）が河内総合出張所（芳野分室含む）を利用しているが、区役所設置以前と比較すると利用件数

が２０％減少しており、一部のエリア内住民の利用施設に変化がうかがえる。 
＜アクセス手段の傾向＞ 

 最も近距離の河内総合出張所・芳野分室へも８０％以上が車・バイクを利用している。さらに遠距離の施設へも、車・バイク等の使用がほとんどである。 

中央区役所や花園総合出張所へのアクセスは、公共交通機関の利用があることが特徴的である。 

田迎西 

碩台 

田迎 

月出 

山ノ内 

尾ノ上 

東町 

健軍東 

泉ヶ丘 

健軍 

西原 

黒髪 

壷川 

春竹 

五福 

一新 

本荘 

慶徳 

7％ 証明 

22％ 住民 

古町 

春日 

花園総合出張所 4％

5％ 証明 

10％ 住民 

中央区役所 7％

その他施設 7％

5％ 証明 

3％ 住民 

芳野分室 11％

2位 

16％ 証明 

13％ 住民 

61％ 証明 

41％ 住民 

西区役所 11％
2位 

■ 施設別利用状況 ■ 交通手段

中央区役所 7％

 凡例 車 送迎 バイク 徒歩 電車 自転車 バス タクシー 

西区役所 11％
2位 

花園総合出張所 4％

芳野分室 11％

2位 

河内総合出張所 60％

1位 

29％

河内・芳野以外 

河内総合出張所 60％

1位 

29％

河内・芳野以外 

桜井 

日吉東 

西区【河内】 
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砂取 

弓削 

白川 

出水 白山 

帯山西 

芳野 

清水 

託麻東 

託麻北 

河内 

松尾西 池上 

松尾東 

花園 

小島 
城山 

飽田東 

飽田西 

奥古閑 銭塘 川尻 

御幸 

白坪 

力合 

城南 

日吉

池田 

向山 

植木 

山東 

川上 

田原 

桜井 

菱形 

北部東 

西里 

飽田南 

中島 

城西 

秋津 

託麻南 

長嶺 

龍田 

高平台 

城北 

麻生田 

楡木 
楠 

武蔵 

託麻西 

出水南 

大江 

託麻原 

帯山 

城東 

桜木東 

桜木 

若葉 

その他施設 14％

日吉 

凡例 

証明書発行 

住民関係 

国保 

税務 

保健子ど

福祉 

西部エリア管内住民の施設利用動向 

3位 

【調査結果】 
＜全体傾向＞ 

 西区役所以外の施設利用が４０％を占めている。 
＜手続き別傾向＞ 

証明書発行や住民関係（転入転居届・印鑑登録）の利用件数は、区役所設置以前と比較すると５１％増しており、保健子ども関係の手続きは概ね（８５％）西

区役所を利用しており拠点性が高まっているが、その他の手続きについては、２０％前後が中央区役所での利用がなされている（福祉３０％）。 
＜アクセス手段の傾向＞ 

最も近距離の西区役所へも８５％以上が車・バイクを利用している。さらに遠距離の施設へも、車・バイクの利用がほとんどである。 

中央区役所へのアクセスは、公共交通機関の利用が半数以上（５８％）あることが特徴的である。 

田迎西 

田迎南 

碩台 

田迎 

月出 

山ノ内 

尾ノ上 

東町 

健軍東 

泉ヶ丘 

画図 

健軍 

西原 

黒髪 

壷川 

春竹 

五福 

一新 

本荘 

慶徳 

西区役所 40％

西区以外 

60％

1位 

16％ 証明 

24％ 住民 

古町 

春日 

幸田総合出張所 3％

4％ 証明 

2％ 住民 

11％ 証明 

中央区役所 21％
2位 

森都心プラザ 6％

3位 

高橋 

56％ 証明 

65％ 住民 

■ 施設別利用状況 ■ 交通手段

凡例 車 送迎 バイク 徒歩 電車 自転車 バス タクシー 

西区役所 40％

西区以外 

60％ 

1位 

中央区役所 21％
2位 

幸田総合出張所 3％

西区【西部】 

松尾北 
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砂取 

黒髪 

弓削 

五福 

白川 

碩台 

出水 

白山 

春竹 

本荘 

慶徳 

古町 

春日 

尾ノ上 

帯山西 

健軍 
健軍東 

山ノ内 

東町 

泉ヶ丘 

高橋 

芳野 

清水 

託麻東 

託麻北 

松尾西 

池上 

松尾東 

花園 

小島 

城山 

飽田東 

飽田西 

奥古閑 

銭塘 

中緑 

川尻 

御幸 

画図 

松尾北 

川口 

白坪 

城南 

日吉東 

田迎 

田迎南 

池田 

向山 

隈庄 

富合 

北部東 

西里 

杉上 

飽田南 

中島 

城西 

秋津 

西原 
託麻南 

長嶺 

一新 

龍田 
高平台 

城北 

麻生田 

楡木 

楠 

武蔵 

託麻西 

出水南 

大江 

託麻原 

月出 

壷川 

帯山 城東 

桜木東 

桜木 

若葉 

16％

南部以外 

14％

幸田総合出張所 14％

西区役所 5％

飽田総合出張所 6％

その他施設 9％

5％ 証明 

4％ 証明 

10％ 証明 

12％ 証明 

22％ 住民 

17％ 証明 

13％ 住民 

7％ 住民 

4％ 住民 

19％ 住民 

花園 

芳野 

日吉 

凡例 

証明書発行 

住民関係 

国保 

税務 

保健子ど

福祉 

40％ 証明 

29％ 住民 

南部エリア管内住民の施設利用動向 

南部出張所 71％

南部以外 

29％

１位 

南区役所 20％

２位 

中央区役所 16％
３位 

【調査結果】 
＜全体傾向＞ 

南部出張所以外の施設利用が７１％を占めている。 
＜手続き別傾向＞ 

証明書発行だけみても、半数以上（６０％）が南部出張所以外の施設を利用している。区役所設置以前と比較すると１３％減少しており、一部のエリア内住民

の利用施設に変化がうかがえる。 

住民関係（転入転居届や印鑑登録）の手続きも７１％が南部出張所以外の施設を利用している。 
＜アクセス手段の傾向＞ 

最も近距離の南部出張所へも８０％以上が車・バイクを利用している。さらに遠距離の施設へも、車・バイクの利用が９５％近くを占めている。 

■ 施設別利用状況 ■ 交通手段

南部出張所 71％

南部以外 

29％

１位 

南区役所 20％

２位 
中央区役所 16％

３位 

幸田総合出張所 14％ 飽田総合出張所 6％ 西区役所 5％

凡例 車 送迎 バイク 徒歩 電車 自転車 バス タクシー 

南区【南部】 

力合 

力合西 
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砂取 

黒髪 

弓削 

五福 

白川 

碩台 

出水 

白山 

春竹 

本荘 

慶徳 

古町 

春日 

尾ノ上 

帯山西 

健軍 

健軍東 

山ノ内 

東町 

泉ヶ丘 

高橋 

芳野 

清水 

託麻東 

託麻北 

河内 

松尾西 

池上 松尾東 

花園 

小島 

城山 

飽田西 

奥古閑 

銭塘 

中緑 

川尻 

御幸 

画図 

松尾北 

川口 

白坪 

力合 

城南 

日吉東 

田迎 

田迎南 

池田 

向山 

隈庄 

富合 

北部東 

西里 

杉上 

飽田南 

中島 

城西 

秋津 

西原 

託麻南 

長嶺 

一新 

龍田 
高平台 

城北 

麻生田 

楡木 

楠 

武蔵 

託麻西 

出水南 

大江 

託麻原 
月出 

壷川 

帯山 
城東 

桜木東 

桜木 

若葉 

16％

南部以外 

14％

花園 
芳野 

日吉 

飽田エリア管内住民の施設利用動向 

3％ 証明 

3％ 住民 

7％ 証明 

10％ 住民 

3％ 証明 

3％ 住民 

6％ 証明 

9％ 住民 

中央区役所 9％
３位 

幸田総合出張所 3％

南区役所 7％
その他施設 8％

西区役所 10％

２位 

64％ 証明 

45％ 住民 

飽田東 

南部出張所 2％

7％ 証明 

23％ 住民 

【調査結果】 
＜全体傾向＞ 

飽田総合出張所の施設利用が６１％を占めている。南区役所（管轄区）よりも西区役所・中央区役所の利用が多い。 
＜手続き別傾向＞ 

証明書発行をはじめ、多くの手続きで６０％前後の高い利用率であり、ある程度の拠点性が認められるが、区役所設置以前と比較すると利用件数が２２％減

少しており、一部のエリア内住民の利用施設に変化がうかがえる。 
＜アクセス手段の傾向＞ 

最も近距離の飽田総合出張所へも９５％以上が車・バイクを利用している。さらに遠距離の施設へも、車・バイクの利用が９５％近くを占めている。 

中央区役所へのアクセスは、公共交通機関の利用が半数以上（５７％）あることが、特徴的である。 

飽田総合出張所 39％

飽田以外 

61％

１位 

凡例 

証明書発行 

住民関係 

国保 

税務 

保健子ど

福祉 

■ 施設別利用状況 ■ 交通手段

凡例 車 送迎 バイク 徒歩 電車 自転車 バス タクシー 

飽田総合出張所 39％

飽田以外 

61％

１位 

西区役所 10％

２位 

中央区役所 9％
３位 

南部出張所 2％南区役所 7％ 幸田総合出張所 3％

杉上 

南区【飽田】 
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砂取 

黒髪 

弓削 

五福 

白川 

碩台 

出水 

白山 

春竹 

本荘 

慶徳 

古町 

春日 

尾ノ上 

帯山西 

健軍 

健軍東 

山ノ内 

東町 

泉ヶ丘 

高橋 

芳野 

清水 

託麻東 

託麻北 

河内 

松尾西 

池上 松尾東 

花園 

小島 

城山 

飽田西 

奥古閑 

銭塘 

中緑 

川尻 

御幸 

画図 

松尾北 

川口 

白坪 

力合 

城南 

日吉東 

田迎 

田迎南 

池田 

向山 

隈庄 

富合 

北部東 

西里 

杉上 

飽田南 

中島 

城西 

秋津 

西原 

託麻南 

長嶺 

一新 

龍田
高平台 

城北 

麻生田 

楡木 

楠 

武蔵 

託麻西 

出水南 

大江 

託麻原 
月出 

壷川 

帯山 

城東 

桜木東 

桜木 

若葉 

16％

南部以外 

14％

花園 
芳野 

日吉 

天明エリア管内住民の施設利用動向 

 

5％ 証明 

8％ 住民 

4％ 証明 

3％ 住民 

6％ 証明 

16％ 住民 

西区役所 3％

中央区役所 7％
３位 

その他施設 7％

飽田東 

南部出張所 2％

飽田総合出張所 4％

70％ 証明 

58％ 住民 

南区役所 10％
２位 

4％ 証明 

2％ 住民 

2％ 証明 

5％ 住民 

天明総合出張所 33％

天明以外 

67％

１位 

凡例 

証明書発行 

住民関係 

国保 

税務 

保健子ど

福祉 

【調査結果】 
＜全体傾向＞ 

天明総合出張所の施設利用が６7％を占めている。 
＜手続き別傾向＞ 

証明書発行をはじめ、多くの手続きで６０～７０％前後の高い利用率であり、ある程度の拠点性が認められるが、区役所設置以前と比較すると利用件数が

５％減少しており、若干一部のエリア内住民の利用施設に変化がうかがえる。 
＜アクセス手段の傾向＞ 

最も近距離の天明総合出張所へも８５％以上が車・バイクを利用している。さらに遠距離の施設へも、車・バイクの利用が９５％近くを占めている。 

中央区役所へのアクセスは、公共交通機関の利用があることが特徴的である。 

■ 施設別利用状況 ■ 交通手段

天明総合出張所 33％

天明以外 

67％

１位 

南区役所 10％
２位 中央区役所 7％

３位 

飽田総合出張所 4％
西区役所 3％

南部出張所 2％

凡例 車 送迎 バイク 徒歩 電車 自転車 バス タクシー 

杉上 

南区【天明】 
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砂取 

黒髪 

弓削 

五福 

白川 

出水 白山 

春竹 

本荘 

慶徳 

古町 

春日 

尾ノ上 

帯山西 

健軍 

健軍東 

山ノ内 

東町 

泉ヶ丘 

清水 

託麻東 

託麻北 

池上 

花園 

城山 

川尻 

御幸 

画図 

白坪 

力合 

城南 

日吉東 

池田 

向山 

隈庄 

富合 

北部東 

西里 

杉上 

田南 

城西 

秋津 

西原 
託麻南 

長嶺 

一新 

龍田 
高平台 

城北 

麻生田 

楡木 

楠 

武蔵 

託麻西 

出水南 

大江 

託麻原 
月出 

壷川 

帯山 城東 

桜木東 

桜木 

若葉 

東区役所 2％

その他施設 12％

花園 

日吉 

凡例 

証明書発行 

住民関係 

国保 

税務 

保健子ど

福祉 

2％ 証明 

3％ 住民 

 

幸田エリア管内住民の施設利用動向 

南区役所 9％

3位 

中央区役所 13％
2位 

田迎西 

幸田総合出張所 35％

幸田以外 

65％

１位 

8％ 証明 

15％ 住民 

5％ 証明 

11％ 住民 

田迎南 

碩台 

72％ 証明 

59％ 住民 

田迎 

【調査結果】 
＜全体傾向＞ 

 幸田総合出張所の施設利用が６５％を占めている。 
＜手続き別傾向＞ 

証明書発行の利用率が高い（７２％）が、区役所設置以前と比較すると利用件数が５％減少しており、一部のエリア内住民の利用施設に変化がうかがえる。 

福祉・保健子ども関係手続きが可能だが、４０～５０％前後の利用があり、ある程度の拠点性が認められる状況にある。 
＜アクセス手段の傾向＞ 

最も近距離の幸田総合出張所へも８０％が車・バイクを利用している。さらに遠距離の施設へも、車・バイクの利用が９５％近くを占めている。 

中央区役所へのアクセスは、公共交通機関の利用が一定量（１５％）あることが特徴的である。 

■ 施設別利用状況 ■ 交通手段

幸田総合出張所 35％

幸田以外 

65％

１位 

中央区役所 13％
2位 

東区役所 2％南区役所 9％

3位 

凡例 車 送迎 バイク 徒歩 電車 自転車 バス タクシー 

託麻西 

南区【幸田】 
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砂取 

黒髪 

弓削 

五福 

白川 

碩台 

出水 
白山 

春竹 

本荘 

慶徳 

古町 

春日 

尾ノ上 

帯山西 

健軍 

健軍東 

山ノ内 

東町 

泉ヶ丘 

高橋 

芳野 

清水 

託麻東 

託麻北 

松尾西 

池上 

松尾東 

花園 

小島 

城山 

飽田西 

奥古閑 

銭塘 

中緑 

川尻 

御幸 

画図 

松尾北 

川口 

白坪 

力合 

城南 

日吉東 

田迎 

田迎南 

池田 

向山 

隈庄 

富合 

西里 

杉上 

飽田南 

中島 

城西 

秋津 

西原 

託麻南 

長嶺 

一新 

龍田 
高平台 

城北 

麻生田 

楡木 

楠 

武蔵 

託麻西 

出水南 

大江 

託麻原 
月出 

壷川 

帯山 

城東 

桜木東 

桜木 

若葉 

16％

南部以外 

14％

花園 
芳野 

日吉 

5％ 証明 

8％ 住民 

4％ 証明 

3％ 住民 

中央区役所 7％
2位 

その他施設 6％

飽田東 

南部出張所 2％

幸田総合出張所 4％

富合エリア管内住民の施設利用動向 

 

6％ 証明 

16％ 住民 

5％ 証明 

8％ 住民 

南区役所 13％

南区以外 

87％

１位 

凡例 

証明書発行 

住民関係 

国保 

税務 

保健子ど

福祉 

【調査結果】 
＜全体傾向＞ 

南区役所の施設利用が８７％を占めている。 
＜手続き別傾向＞ 

区役所設置以前と比較すると、証明書発行や住民関係（転入転居届・印鑑登録）の利用件数は倍増以上（１２８％増）になっており、福祉や保健子ども関係の

手続きを含め多くの手続きで利用率が高く、拠点性が高まっている。 
＜アクセス手段の傾向＞ 

最も近距離の南区役所へも９５％以上が車・バイクを利用している。さらに遠距離の施設へも、車・バイク等の使用がほとんどである。 

中央区役所へのアクセスは、公共交通機関の利用があることが特徴的である。 

■ 施設別利用状況 ■ 交通手段

凡例 車 送迎 バイク 徒歩 電車 自転車 バス タクシー 

南区役所 13％

南区以外 

87％

１位 

中央区役所 7％
2位 

幸田総合出張所 4％
南部出張所 2％

城西 

南区【富合】 
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砂取 

黒髪 

弓削 

五福 

白川 

碩台 

出水 
白山 

春竹 

本荘 

慶徳 

古町 

春日 

尾ノ上 

帯山西 

健軍 
健軍東 

山ノ内 

東町 

泉ヶ丘 

高橋 

清水 

託麻東 

託麻北 

池上 

松尾東 

花園 

島 

城山 

西 

銭塘 

中緑 

川尻 

御幸 

画図 

白坪 

力合 

城南 

日吉東 

田迎 

田迎南 

池田 

向山 

富合 

豊田 

西里 

杉上 

飽田南 

城西 

秋津 

西原 

託麻南 

長嶺 

一新 

龍田 
高平台

城北 

麻生田 

楡木 

楠 

武蔵 

託麻西 

出水南 

大江 
託麻原 

月出 

壷川 

帯山 

城東 

桜木東 

桜木 

若葉 

16％ 

花園 
芳野 

日吉 

2％ 証明 

5％ 住民 

中央区役所 3％ 

その他施設 5％

飽田東 

幸田総合出張所 2％

城南エリア管内住民の施設利用動向 

6％ 証明 

13％ 住民 

1％ 証明 

1％ 住民 

凡例 

証明書発行 

住民関係 

国保 

税務 

保健子ど

福祉 

隈庄 

城南総合出張所 17％

城南以外 

83％

１位 

南区役所 7％

2位 

50％ 証明 

5％ 住民 

【調査結果】 
＜全体傾向＞ 

 城南総合出張所の施設利用が８３％を占めている。 
＜手続き別傾向＞ 

証明書発行をはじめ、多くの手続きで８０～９０％前後の高い利用率であり、ある程度の拠点性が認められるが、区役所設置以前と比較すると利用件数が５％減少して

おり、若干一部のエリア内住民の利用施設に変化がうかがえる。 
＜アクセス手段の傾向＞ 

最も近距離の城南総合出張所へも９０％以上が車・バイクを利用している。さらに遠距離の施設へも、車・バイクの利用がほとんどである。 

中央区役所へのアクセスは、公共交通機関の利用が一定量（３３％）あることが特徴的である。 

■ 施設別利用状況 ■ 交通手段

凡例 車 送迎 バイク 徒歩 電車 自転車 バス タクシー 

城南総合出張所 17％

城南以外 

83％

１位 

中央区役所 3％

南区役所 7％

2位 

南区【城南】 
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黒髪 

白川 
帯山西 

清水 

託麻東 

託麻北 

池上 

花園 
池田 

植木 

吉松 

田底 

山本 

川上 

田原 

桜井 

北部東 

西里 

城西 

託麻南 

長嶺 
一新 

龍田 
高平台 

城北 

麻生田 

楡木 
楠 

武蔵 

託麻西 

大江 

託麻原 

壷川 

帯山 
城東 

凡例 

証明書発行 

住民関係 

国保 

税務 

保健子ど

福祉 

龍田エリア管内住民の施設利用動向 

中央区役所 20％ 
2位 

碩台 月出 

山ノ内 

龍田出張所 47％

龍田以外 

53％

1位 

西原 

弓削 

山東 

北部総合出張所 3％

託麻総合出張所 4％

その他施設 8％

69％ 証明 

61％ 住民 

12％ 証明 

16％ 住民 

清水総合出張所 7％

3位 4％ 証明 

5％ 住民 

3％ 証明 

3％ 住民 

1％ 証明 

2％ 住民 

北区役所 5％

2％ 証明 

7％ 住民 

山本 

【調査結果】 
＜全体傾向＞ 

 龍田出張所の施設利用が５３％を占めている。北区役所（管轄区）より距離的にも近い中央区役所の利用が多い。 
＜手続き別傾向＞ 

出張所の主な手続きの証明書発行や住民関係（転入転居届・印鑑登録）については、龍田出張所の利用が高い（６０～７０％）が、福祉・保健子ども関係手

続きは、管轄区の北区役所や近距離の清水・託麻総合出張所の利用が低く、中央区役所での利用が多い（福祉６０％・保健子ども２６％）状況にある。 
＜アクセス手段の傾向＞ 

 最も近距離の龍田出張所へも８５％以上が車・バイクを利用している。さらに遠距離の施設へも、車・バイクの利用が９０％以上を占めている。 

中央区役所へのアクセスは、公共交通機関の利用が一定量（３７％）あることが特徴的である。 

■ 施設別利用状況 ■ 交通手段

龍田出張所 47％

龍田以外 

53％

1位 

凡例 車 送迎 バイク 徒歩 電車 自転車 バス タクシー 

中央区役所 20％
2位 

清水総合出張所 7％

3位 

北区役所 5％
託麻総合出張所 4％ 北部総合出張所 3％

北区【龍田】 
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黒髪 

白川 
帯山西 

野 

託麻東 

託麻北 

池上 

花園 池田 

植木 

吉松 

田底 

山本 

川上 

田原 

桜井 

北部東 

西里 

城西 

託麻南 

長嶺 

一新 

龍田 高平台 

城北 
麻生田 

楡木 

楠 

武蔵 

託麻西 

大江 

託麻原 

壷川 

帯山 
城東 

花園 

凡例 

証明書発行 

住民関係 

国保 

税務 

保健子ど

福祉 

 

清水エリア管内住民の施設利用動向 

碩台 月出 

山ノ内 

清水総合出張所 48％

清水以外 

52％

1位 

西原 

弓削 

山東 

北部総合出張所 7％

その他施設 9％

龍田出張所 4％

北区役所 6％

4％ 証明 

7％ 住民 

山本 

清水 

60％ 証明 

54％ 住民 

15％ 証明 

20％ 住民 

5％ 証明 

7％ 住民 

6％ 証明 

6％ 住民 

中央区役所 22％ 
2位 

【調査結果】 
＜全体傾向＞ 

 清水総合出張所の施設利用が５２％を占めている。北区役所（管轄区）より距離的にも近い中央区役所の利用が多い。 
＜手続き別傾向＞ 

証明書発行や住民関係（転入転居届・印鑑登録）については、清水総合出張所の利用が高い（６０％前後）が、特に福祉関係手続きは、管轄区の北区役所

より近距離の中央区役所での利用が多い（福祉４２％）状況にある。 
＜アクセス手段の傾向＞ 

最も近距離の清水総合出張所へも８０％以上が車・バイクを利用している。さらに遠距離の施設へも、車・バイクの利用が９０％以上を占めている。 

中央区役所へのアクセスは、公共交通機関の利用が半数以上（５４％）あることが特徴的である。 

■ 施設別利用状況 ■ 交通手段

清水総合出張所 48％

清水以外 

52％

1位 

凡例 車 送迎 バイク 徒歩 電車 自転車 バス タクシー 

中央区役所 22％
2位 

北部総合出張所 7％

北区役所 6％ 龍田出張所 4％

託麻東 

北区【清水】 

17



黒髪 

白川 
帯山西 

託麻東 

託麻北 

池上 

花園 池田 

植木 

吉松 

田底 

山本 

川上 

田原 

桜井 菱形 

北部東 

西里 

城西 

託麻南 

長嶺 
一新 

龍田 

高平台 

城北 

麻生田 

楡木 

楠 

武蔵 

託麻西 

大江 

託麻原 

壷川 

帯山 

城東 

芳野 

凡例 

証明書発行 

住民関係 

国保 

税務 

保健子ど

福祉 

 

北部エリア管内住民の施設利用動向 

碩台 
月出 

山ノ内 

北部総合出張所 45％

北部以外 

55％

1位 

西原 

山東 

その他施設 8％

山本 

清水 

中央区役所 10％

8％ 証明 

13％ 住民 

12％ 証明 

20％ 住民 
北区役所 15％

2位 

55％ 証明 

45％ 住民 

清水総合出張所 12％
3位 

15％ 証明 

13％ 住民 

【調査結果】 
＜全体傾向＞ 

 北部総合出張所の施設利用が５５％を占めている。 
＜手続き別傾向＞ 

区役所設置以前と比較すると証明書発行の利用件数が６％減少しており、一部のエリア内住民の利用施設に変化がうかがえる。 

福祉・保健子ども関係手続きは、６０％前後の利用があり、ある程度の拠点性が認められる状況にある。 
＜アクセス手段の傾向＞ 

最も近距離の北部総合出張所へも８５％以上が車・バイクを利用している。さらに遠距離の施設へも、車・バイクの利用が８５％近くを占めている。 

中央区役所へのアクセスは、公共交通機関の利用が半数近く（４７％）あることが特徴的である。 

■ 施設別利用状況 ■ 交通手段

北部総合出張所 45％

北部以外 

55％

1位 

北区役所 15％
2位 

中央区役所 10％

凡例 車 送迎 バイク 徒歩 電車 自転車 バス タクシー 

清水総合出張所 12％
3位 

北区【北部】 
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池上 

花園 池田 

植木 
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山本 

川上 

田原 

桜井 菱形 

北部東 

西里 

城西 

託麻南 

長嶺 

一新 

龍田 

高平台 

城北 

麻生田 

楡木 

楠 

武蔵 

託麻西 

大江 

託麻原 

壷川 

帯山 

城東 

芳野 

凡例 

証明書発行 

住民関係 

国保 

税務 

保健子ど

福祉 

 

植木エリア管内住民の施設利用動向 

碩台 
月出 

山ノ内 

北区役所 7％

北区以外 

93％

1位 

西原 

山東 

その他施設 8％

清水 

中央区役所 2％

2％ 証明 

3％ 住民 

北部総合出張所 2％

吉松 

92％ 証明 

92％ 住民 

2％ 証明 

2％ 住民 

【調査結果】 
＜全体傾向＞ 

 北区役所の施設利用が９３％を占めている。 
＜手続き別傾向＞ 

 証明書発行をはじめ、多くの手続きで９５％前後の高い利用率で、区役所設置以前と比較すると利用件数が２３％増加しており、拠点性が認められ、他エリアの住民の利用施設に変化がうかがえる。 
＜アクセス手段の傾向＞ 

北区役所へ９０％以上が車・バイクを利用している。さらに遠距離の施設へも、車・バイクの利用が約９０％を占めている。 

中央区役所へのアクセスは、公共交通機関の利用が一定量（３６％）あることが特徴的である。 

■ 施設別利用状況 ■ 交通手段

北区役所 7％

北区以外 

93％

1位 

北部総合出張所 2％ 

中央区役所 2％ 

凡例 車 送迎 バイク 徒歩 電車 自転車 バス タクシー 

北区【植木】 
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【資料１－４】区役所等窓口（旧市民課関係、税関係）件数H23-H25年度比較（4～3月）

窓口 送付 申請 交付

H23 27,520 8,133 187,387 13,183 9,580 0 0 245,803 245,803
H24 24,207 6,919 175,162 22,254 8,820 5,180 9,164 10,876 262,582 220,288
H25 25,264 6,824 181,709 22,071 8,688 5,215 7,928 10,135 267,834 227,700
H23 21,159 21,159 21,159
H24 0 0
H25 0 0
H23 2,775 1,407 58,104 573 62,859 62,859
H24 2,836 1,415 55,377 642 60,270 60,270
H25 2,882 1,341 59,659 611 64,493 64,493
H23 3,542 3,542 3,542
H24 0 0
H25 0 0
H23 30,295 9,540 270,192 0 13,756 9,580 0 0 333,363 333,363
H24 27,043 8,334 230,539 22,254 9,462 5,180 9,164 10,876 322,852 280,558
H25 28,146 8,165 241,368 22,071 9,299 5,215 7,928 10,135 332,327 292,193
H23 0 0
H24 9,705 3,513 78,935 7,807 4,185 3,632 5,805 4,274 117,856 99,970
H25 11,243 3,988 92,082 13,664 4,429 3,566 5,123 3,818 137,913 115,308
H23 4,359 2,313 61,901 1,262 69,835 69,835
H24 4,104 2,140 56,620 1,107 63,971 63,971
H25 4,242 2,130 60,534 1,077 67,983 67,983
H23 1,452 863 28,248 405 30,968 30,968
H24 710 386 14,186 173 15,455 15,455
H25 616 399 13,790 146 14,951 14,951
H23 7,903 3,659 100,946 2,282 114,790 114,790
H24 3,864 1,887 62,016 1,451 69,218 69,218
H25 3,688 1,624 60,797 1,308 67,417 67,417
H23 2,783 2,783 2,783
H24 0 0
H25 0 0
H23 13,714 6,835 193,878 0 3,949 0 0 0 218,376 218,376
H24 18,383 7,926 211,757 7,807 6,916 3,632 5,805 4,274 266,500 248,614
H25 19,789 8,141 227,203 13,664 6,960 3,566 5,123 3,818 288,264 265,659
H23 1,830 1,151 38,519 820 42,320 42,320
H24 3,844 1,779 53,082 10,117 1,872 3,215 1,721 1,348 76,978 63,792
H25 4,169 1,890 56,619 9,544 1,852 3,289 1,573 1,265 80,201 67,819
H23 0 0
H24 14,910 14,910 14,910
H25 16,908 16,908 16,908
H23 187 128 5,238 82 5,635 5,635
H24 135 96 4,192 70 4,493 4,493
H25 177 124 4,660 74 5,035 5,035
H23 26 32 1,052 3 1,113 1,113
H24 25 33 987 4 1,049 1,049
H25 26 18 1,005 1 1,050 1,050
H23 1,271 779 25,119 427 27,596 27,596
H24 1,517 739 25,425 418 28,099 28,099
H25 1,551 726 28,492 374 31,143 31,143
H23 3,314 2,090 69,928 0 1,332 0 0 0 76,664 76,664
H24 5,521 2,647 98,596 10,117 2,364 3,215 1,721 1,348 125,529 112,343
H25 5,923 2,758 107,684 9,544 2,301 3,289 1,573 1,265 134,337 121,955
H23 856 428 12,270 322 13,876 13,876
H24 2,695 989 23,197 137 1,240 3,459 1,731 1,332 34,780 31,580
H25 3,284 1,052 24,955 174 1,399 3,309 1,517 1,121 36,811 33,999
H23 817 448 14,889 503 16,657 16,657
H24 541 360 11,647 278 12,826 12,826
H25 570 322 11,682 270 12,844 12,844
H23 281 236 7,839 184 8,540 8,540
H24 270 233 7,498 133 8,134 8,134
H25 297 217 7,447 102 8,063 8,063
H23 3,115 1,995 57,620 1,057 63,787 63,787
H24 2,956 1,874 55,565 638 61,033 61,033
H25 2,968 1,714 56,447 597 61,726 61,726
H23 1,453 823 24,086 496 26,858 26,858
H24 1,294 724 20,918 387 23,323 23,323
H25 1,173 722 21,958 247 24,100 24,100
H23 1,250 776 22,017 748 24,791 24,791
H24 1,206 765 20,768 687 23,426 23,426
H25 1,281 747 21,309 583 23,920 23,920
H23 7,772 4,706 138,721 0 3,310 0 0 0 154,509 154,509
H24 8,962 4,945 139,593 137 3,363 3,459 1,731 1,332 163,522 160,322
H25 9,573 4,774 143,798 174 3,198 3,309 1,517 1,121 167,464 164,652
H23 1,817 1,203 35,946 1,028 39,994 39,994
H24 3,042 1,531 39,559 405 1,462 3,779 1,919 1,360 53,057 49,373
H25 3,305 1,532 42,887 1,227 1,670 3,821 1,561 1,131 57,134 53,215
H23 1,686 952 25,955 724 29,317 29,317
H24 1,645 874 24,410 519 27,448 27,448
H25 1,620 840 24,652 472 27,584 27,584
H23 2,967 1,349 39,356 950 44,622 44,622
H24 3,244 1,422 40,279 970 45,915 45,915
H25 3,514 1,689 43,772 1,048 50,023 50,023
H23 2,802 1,577 40,624 783 45,786 45,786
H24 2,945 1,512 40,623 769 45,849 45,849
H25 3,119 1,647 43,022 707 48,495 48,495
H23 9,272 5,081 141,881 0 3,485 0 0 0 159,719 159,719
H24 10,876 5,339 144,871 405 3,720 3,779 1,919 1,360 172,269 168,585
H25 11,558 5,708 154,333 1,227 3,897 3,821 1,561 1,131 183,236 179,317
H23 64,367 28,252 814,600 0 25,832 9,580 0 0 942,631 942,631
H24 70,785 29,191 825,356 40,720 25,825 19,265 20,340 19,190 1,050,672 970,422
H25 74,989 29,546 874,386 46,680 25,655 19,200 17,702 17,470 1,105,628 1,023,776

※住民異動（転入、転居、転出等）、証明発行(戸籍関係、住基関係、印鑑証明）、
　戸籍届（出生、死亡、婚姻、離婚、転籍等）

12.9%10.8%1.8%

2.4%

3.3%

1.1%

-0.9%

-10.3%

2.1%

6.6%

-5.8%

西区役所

（拡充）

8.2%

芳野分室

12.1%

0.1%

花園総合出張所

西区計

-3.3%

-2.6%

5.8%

-

46.5%

秋津出張所

7.0%

-

4.2% 60.3%

河内総合出張所

森都心プラザ市民
サービスコーナー

（旧西部市
民センター）

-

-10.6%

（拡充）

（旧富合総
合支所）
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127.6%
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12.1%
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城南総合出張所 -3.5%
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砂取 

黒髪 

弓削 

五福 
白川 

碩台 

出水 
白山 

春竹 

本荘 
慶徳 

古町 

春日 

尾ノ上 

帯山西 
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健軍東 
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芳野 
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松尾東 
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小島 城山 

飽田東 

飽田西 

奥古閑 

銭塘 

中緑 

川尻 

御幸 

画図 

松尾北 

川口 

白坪 
日吉 

城南 

日吉東 

田迎南 

池田 

向山 

植木 
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吉松 

隈庄 

富合 
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田底 

川上 

田原 
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城北 
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楡木 
楠 
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出水南 

大江 
託麻原 

月出 

壷川 

帯山 
城東 

桜木東 

秋

託麻 

北区 

北部 

清水 

龍

2.5ｋｍ 7.2ｋｍ 

1.5ｋｍ 

2.4ｋｍ 

6.2ｋｍ 

8.2ｋｍ 
6.8ｋｍ 

7.7ｋｍ 

4.4ｋｍ 

10.8ｋｍ 
7.7ｋｍ 

8.7ｋｍ 
13.9ｋｍ 

4.6ｋｍ 

東

大

東区 

中央区 

花園 

河内 
芳

南

幸田 

城南 

南区 

天明 

飽田 

西区 

2.8ｋｍ 

2.9ｋｍ 

4.1ｋｍ 

4.2ｋｍ 

3.9ｋｍ 

4.5ｋｍ 

凡例： 

区内の区役所までの距離 

区内の施設で区役所まで最短である距離 

区内の区役所より近い施設との距離（区外） 

区内の区役所より近い施設との距離（区内） 
山本 

田迎西 
田迎 

力合 

力合西 
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芳野 

清水 

託麻東 

託麻北 

河内 

松尾西 池上 松尾東 

花園 

小島 城山 

飽田東 

飽田西 
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銭塘 

中緑 

川尻 

御幸 

画図 

松尾北 

川口 

白坪 
日吉 

城南 

日吉東 

田迎南 

池田 

向山 

植木 

山東 

吉松 

隈庄 

富合 

豊田 

田底 

川上 

田原 

桜井 菱形 

北部東 

西里 

杉上 

飽田南 

中島 

城西 

秋津 
若葉 

託麻南 

長嶺 

龍田 高平台 

城北 

麻生田 

楡木 

武蔵 

託麻西 

出水南 

大江 
託麻原 

月出 

壷川 

帯山 

桜木東 

秋

託麻 

北区 

北部 

清水 

龍

東

大

東区 

花園 

河内 
芳

南

城南 

南区 

天明 

飽田 

西区 

山本 

田迎西 

慶徳 

幸田 

35％以上 
25％～ 

30％未満 

20％～ 
25％未

満 

15％～ 
20％未満 

30％～ 
35％未満 

高 低 

凡例： 
高齢化率分布の割合 

15％未

満 

中央区 

力合 

力合西 



砂取(8) 

黒髪(5) 

弓削 

白川(5) 

碩台(4) 

出水(3) 

春竹(5) 

本荘(2) 

古町 

尾ノ上(6) 

帯山西(2) 

健軍(2) 

山ノ内(3) 

東町(1) 

泉ヶ丘(1) 

高橋 

芳野 

清水(2) 

託麻東(5) 

託麻北(2) 

河内（1） 

松尾西(1) 
池上 松尾東 

花園(1) 

小島 城山(3) 

飽田東(1) 

飽田西 

奥古閑 

銭塘(1) 

中緑 

川尻(4) 

御幸(2) 

画図(7) 

松尾北 

川口 

白坪(5) 

力合(2) 

城南(1) 

日吉東(5) 

田迎南(2) 

池田(6) 

向山(2) 

植木(1) 

山東(1) 

吉松(1) 

隈庄(2) 

富合(7) 

豊田(1) 

田底(2) 

川上(2) 

田原(1) 

桜井(2) 

菱形(1) 

北部東(3) 

西里(4) 

杉上(3) 

飽田南 

中島 

城西(1) 

秋津(6) 
若葉(2) 

西原(4) 
託麻南(3) 

長嶺(4) 
一新(4) 

龍田(4) 

高平台(3) 
城北(3) 

麻生田(2) 

楡木(1) 
楠(1) 

武蔵(1) 

託麻西(11) 

出水南(2) 

大江(6) 

託麻原（10） 
月出(1) 

壷川(3) 

帯山(5) 
城東(17) 

桜木東(2) 

秋

託麻 

北区 

北部 

清水 

龍

森都心 

東

大

東区 

中央区 

花園 

河内 
芳

南

幸田 

城南 

南区 

天明 

飽田 

西区 

山本 

田迎西(1) 
田迎(1) 

慶徳(5) 

白山(3) 
五福(2) 

健軍東 

コンビニ空白校区 

春日(3) 

桜木(2) 

力合(2) 

力合西 
日吉(2) 



H25.5調査

平日のみ 休日可 平日のみ 休日可

札幌市 10 1,922 1,121 10 2 12 160.2 93.4 10 2 85 1 98 19.6 11.4
繁忙期の連続
した６日間（土
日祝日を除く）

仙台市 5 1,064 785 5 2 1 8 133.0 98.1 5 2 11 1 19 56.0 41.3 16

さいたま市 10 1,245 217 10 16 26 47.9 8.3 10 16 9 27 62 20.1 3.5
毎月最終日曜
ただし、3月最終土・
日、4月第1土・日

16 Ｈ24.11～開始

千葉市 6 963 272 6 12 18 53.5 15.1 6 17 1 24 48.2 11.3
第2日
※3月は最終日曜
日も実施

マイナンバー利用開始
時期に併せて検討中

川崎市 7 1,439 142 7 2 9 159.9 15.8 7 2 4 1 6 20 72.0 7.1
第2・4土
３月第５土又は４月第１
土

21
Ｈ28.1からの開始に
向け検討中

横浜市 18 3,707 437 18 18 40.0 24.3 18 3 13 2 36 103.0 12.1 第2・4土

相模原市 3 720 328 3 18 2 23 31.3 14.3 3 18 11 32 22.5 10.3 第2・4土 16

新潟市 8 807 726 8 14 22 36.7 33.0 8 14 17 1 40 20.2 18.2

静岡市 3 720 1,411 3 3 6 12 60.0 117.6 3 3 28 34 21.2 41.5 5
Ｈ28.1からの開始に
向け検討中

浜松市 7 814 1,558 7 46 53 15.4 29.4 7 45 6 1 59 13.8 26.4 9

名古屋市 16 2,249 326 16 6 22 102.2 14.8 16 6 1 23 97.8 14.2 原則第1日

京都市 11 1,470 827 11 3 16 30 49.0 27.6 11 3 16 3 5 38 38.7 21.8 ※3月20日～4月10日
までの期間の日曜日

大阪市 24 2,678 223 24 5 29 92.3 7.7 24 5 2 3 34 78.8 6.6 毎週金
第4日、繁忙期（3月下
旬～4月上旬）日（平成
25年は3月31日）

H27.1～開始に向けて
検討中

堺市 7 850 149 7 7 121.4 21.3 7 7 121.4 21.3
※3月20日～4月10日
までの期間の土・日曜
日の計３日間（午前中）

12

神戸市 9 1,554 552 9 9 172.7 61.3 9 1 2 13 2 27 57.6 20.4 第2・4木 13

岡山市 4 703 789 4 3 15 22 32.0 35.9 4 3 24 1 12 44 16.0 17.9 10

広島市 8 1,184 905 8 12 20 59.2 45.3 8 12 8 1 29 40.8 31.2 3月25日～4月
8日(平日のみ)

北九州市 7 970 489 7 9 16 60.6 30.6 7 9 2 2 20 48.5 24.5 毎週木 11

福岡市 7 1,496 341 7 2 9 166.2 37.9 7 2 2 35 46 32.5 7.4 Ｈ24.8～開始

熊本市 5 733 389 5 15 20 36.7 19.5 5 15 2 22 33.3 17.7 繁忙期の
1週間のみ

Ｈ28.4からの開始に
向け検討中

平均 19.3 70.9 31.1 8.8 35.7 38.2 16.8

9 4 7 16 9 10

3 8 10 2

※行政ＳＣ等には，各市が設置している行政サービスコーナーの他，市民センター，まちづくりセンター，連絡所など，証明書を取り扱っている窓口を有する公共施設が含まれている。

実施都市数

【資料１－９】　指定都市における窓口サービスの状況（25年度）

面積
 ／

窓口
（単位：
k㎡）

自動交付機

郵便局支所 出張所 合計

行政ＳＣ等

時間延長 休日開庁

住民異動届の受付ができる窓口

※3月下旬～4月上旬の10日程度、区
役所において平日19時までの時間延
長、9時～16時の土日開庁を実施

支所 出張所

行政ＳＣ等

区役所

合計 区役所

人口
 ／

窓口
（単位：
千人）

区分 コンビニ交付

熊本市順位

区数
人口
 ／

窓口
（単位：
千人）

面積
 ／

窓口
（単位：
k㎡）

証明書が取得できる窓口

人　口
（25.2月

末）
（単位：千人）

面積
(25.4.1)
（単位：k

㎡）
区役所


