
職種 参加者からの質問 先輩職員の回答

市民の方々と接する時に気をつけていることは。

誠意を持って接することです。何でも相談してもらえる
ように笑顔と柔らかい雰囲気を心がけています。また、
どんなに親しくなっても礼儀や敬語を使うことは忘れな
いようにしています。

先輩に分からないところを尋ねる時は、どのような
ことに配慮すべきか。

半年間は、新規採用職員に対して職場指導員が1人付きま
すので、質問はしやすい雰囲気です。

仕事についていけるか不安である。
各種研修が用意されておりますし、また職場指導員や同
僚が適宜フォローを行うため、心配する必要はありませ
ん。

職場異動について。異動希望は出せるか。

平均すると3～4年での異動が多いです。
異動希望については、職場面接や異動希望調査等が毎年
あり、自分の希望を伝える機会は設けられています。た
だし、市全体の調整が必要ですので、必ずしも希望が通
るとは限りません。

女性の働きやすさについて。
育休や産休は取りやすい雰囲気ですし、復帰後も周りの
職員がフォローしてくれます。もちろん男性でも育休取
得は可能です。

女性と男性で業務が区別されるか。 性別で業務を区別することはありません。

市民の方から苦情を言われることはあるか。

市役所の仕事は、法律などに基づいて公平に遂行する必
要があるため、要件に該当しない方などには納得してい
ただけず、苦情を言われることもあります。 公平性の観
点から「できないものはできない」という姿勢を崩して
はいけませんが、市民の方々からの要望（声）について
は、丁寧に話を聞くことが大切です。

残業をしたら手当などはつくか。
所定の勤務時間外に業務を行った場合は、時間外勤務手
当がつきます。ただし、業務効率を上げて時間外勤務を
減らしていこうというのが私たち職員の共通認識です。

熊本出身じゃなくてもよいか。
出身地は関係ありません。なぜ熊本市で働きたいのかが
大切だと思います。

仕事をする上での心構えは。
今していることが何のためになるのかという目的意識を
持つことが、自分にとっては大切だと考えています。

入庁前と入庁後でイメージはどのように変わった
か。

入庁するまでは窓口に行くことしかなかったため、市の
仕事をイメージできませんでしたが、入庁してみて、市
民の方々の生活を支えるために数多くの業務があること
に驚きました。

入庁までにやっておいたほうがいいこと。
私自身は、新聞やホームページを見たりすることで、刻
一刻と変わる様々な情報に目を向ける習慣をつけるよう
にしました。

大卒と高卒とでの違いはあるか。
入庁時の給与に多少の差はありますが、全くネガティブ
に思うことはありません。職場でどれだけ活躍できるか
が大切です。

他の課との関わりはあるか。
部署にもよりますが、本庁と区役所で連携をとるなど、
各部署間で関わりあいながら業務を行うことも多いで
す。

≪熊本市職員採用試験説明会≫

参加者からの質問と先輩職員の回答

共通
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職種 参加者からの質問 先輩職員の回答

≪熊本市職員採用試験説明会≫

参加者からの質問と先輩職員の回答

仕事の中で大変だったことは。

新規事業を担当した際に、予算を考えたり、要綱を作っ
たりすることが今まで行ったことがない内容だったの
で、大変でした。社会福祉職の仕事というと、ケース
ワークというイメージがあると思いますが、部署によっ
ては、事務的な業務を担当することもあります。

どのような部署に配属されるか。
児童相談所や保護課、障がい保健福祉課、高齢介護福祉
課、各区役所の福祉課、市民病院の連携室などに配属さ
れています。 

心理職として大切なことは。

配属先によって専門分野が異なるため、幅広い知識を持
つこと、専門性を高めるために自己研鑽を行うことが大
切だと思います。また、市民サービスを提供する上での
公平性を持って働くことも大切です。

臨床心理士の資格は必要か。
必ずしも必要ではなく、持っていない職員もいます。し
かし、働く上では臨床心理士資格と同様の知識は必要で
す。

発達検査や心理検査の経験は必要か。
経験はあるに越したことはありませんが、検査実施の経
験がなく入庁した職員もおり、配属先で先輩職員から指
導を受けることができます。

熊本市の保健師業務の特徴は。

熊本市は地区担当制であり、1つの小学校区に必ず1人の
担当保健師がいます。赤ちゃん訪問などの個別支援を
行ったり、校区で開催されるイベント等で健康づくりに
ついて啓発活動を行ったりしています。

新人保健師の指導体制はどのようになっているか。
３年目までを新任期とし、ガイドラインに従って研修等
が組まれています。また、指導保健師を中心に先輩保健
師に対して相談しやすい体制となっています。

土木職の大変なところは。

土木職は橋や道路やトンネルなど構造物を新設すること
が多いですが、一番大変なのはその後の維持管理です。
市民の方々が安全に道路施設などを利用するためには点
検や補修が常に必要であり、当然費用もかかります。新
設するときから、その後の維持管理を想定して施行する
ことが重要です。
また、土木職員には水防という警報発令時の緊急出動態
勢があり、召集されて情報収集や現場対応を行うことが
あります。

災害対応について。
大雨警報などが発令された際には、順番を決めて出勤し
ています。道路に倒木など通行に支障が出ている場合
は、早急に現地確認を行い、撤去を行います。

建築職としてどんなときにやりがいを感じるか。

自分の仕事がまちづくりに繋がっていると感じたときで
す。特に建築職に係る仕事は、もの（建物等）ができ
て、街並みが変わるので、まちづくりに携わっているこ
とを実感できます。

１級建築士や建築主事の資格を取るためのサポート
はあるか。

１級建築士や建築主事の場合、合格すれば一定額の補助
を受けられる制度があります。（他の職種の資格取得に
も同様の制度あり）

市の施設を建築する場合、業者に委託せずに職員が
設計することはあるのか。

委託がほとんどですが、小さい規模の建物であれば、市
の職員が設計することもあります。

技術職
（土木）

技術職
（建築）

保健師

社会福祉職

心理相談員
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職種 参加者からの質問 先輩職員の回答

≪熊本市職員採用試験説明会≫

参加者からの質問と先輩職員の回答

現場で自分達の手で対応することはあるか。

環境工場や浄化センターなどは、OJTの観点からも軽微な
故障などは職員が協力して対応することもあります。そ
の中で身につくことも多いため、技術系職員にとって現
場は大切です。

「設計」とは、工業高校の授業学ぶ「設計」なの
か。

工業高校の授業で行っていた「設計」は、機械製品、部
品等を作る「設計」だと思いますが、市役所での「設
計」は市有建築物に設置する機械設備工事の金額及び、
工事内容の図面を作図する「設計」になります。

どのような職場で仕事をするのか。現場はどこがあ
るか。

市役所本庁舎での勤務や水道局・東部環境工場・市民病
院・浄化センター等の現場部門があります。原則、区役
所での勤務はありません。

交代制勤務があるか。
上下水道局・環境工場の一部の職場において、交代制勤
務があり、夜勤等に従事する職員もいます。

高校（電気科）で学んだことを生かせる職場はある
か。

たくさんあります。特に設計部門は、電気の基礎が大切
になってきます。

学生時代の研究は市役所で役にたっているか。
自分で研究計画を調整し、試行錯誤を繰り返した経験は
仕事に活かせている部分もあると思います。

化学職として持っていたほうがよい資格はあるか。
特に必要な資格はないと思います。ただ、危険物取扱や
環境計量士、公害防止管理者等の資格を持っている職員
はいます。

実際に畑などに行くこともあるか。
執務室内の業務だけでなく、畑や畜舎に足を運ぶことも
あります。熊本市農業の振興のためには現場を知ること
からはじめます。

専攻していた分野以外にも業務で携わることはある
か。

大学で専攻した分野に関係なく、野菜や畜産、果樹など
様々な農業分野の担当になります。

技術職
（水産）

主な仕事内容を教えてほしい。

熊本市水産業の基幹産業であるノリ、アサリ技術指導を
実施しています。ノリ養殖における種付け、養殖、病害
調査等の対面指導及び技術の普及、漁場情報の提供・相
談に努めています。その他は、有用魚族の種苗放流 、漁
場環境調査、漁業後継者育成 、 内水面漁業、養殖業の
振興、ふれあい事業、 漁業指導船の運航などを実施して
います。

主な仕事内容を教えてほしい。

公園などの施設の植栽管理の工事や業務委託の設計、積
算、監督業務、それ以外にも、条例や要綱などの制定や
改正、計画の作成、補助金関係の資料作り等、事務的な
仕事も多くあります。

学生のうちに習得しておいた方がいい知識などはあ
るか。

樹木や花の名前などは、造園職なので知っていて当然と
思われますので、分かるようになっておくとよいかと思
います。

技術職
（機械）

技術職
（電気）

技術職
（化学）

技術職
（農業）

技術職
（造園）
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職種 参加者からの質問 先輩職員の回答

≪熊本市職員採用試験説明会≫

参加者からの質問と先輩職員の回答

どのような部署に配属されるか。
文化振興課や熊本城調査研究センター、埋蔵文化財調査
室、また学芸員資格を有していれば熊本博物館などにも
配属されます。

部署ごとの仕事内容はどのようなものか。

文化振興課は文化財全般の管理や震災からの復旧、熊本
城調査研究センターは熊本城の調査及び震災からの復
旧、埋蔵文化財調査室は主に開発に伴う発掘調査の実施
などを行います。

勤務地はどこにあるか。
熊本市域と併せて事務委託を受けている益城町と西原村
が管轄区域です。１局６消防署１５出張所２庁舎があり
ます。

救急隊になるにはどうすればよいか。
県消防学校の救急課程を修了した者の中から人事異動で
配属されます。入校に当たっては、所属内で希望者の中
から推薦されます。

入局してからの自分の中での変化や仕事においての
目標を教えてほしい。

日勤を経験することによって、現場活動が全てではない
ことを学び、人命救助を最優先という考えを胸にどのよ
うな業務にも取組むようになりました。どのような業務
においても市民の方々に対し、納得のいく説明をしてい
くことが目標です。

女性消防職員に求めるものとは何か。
「市民のため」に奉仕するという点ではなんら男性職員
と変わりません。消防の様々な分野で知識・技術を高め
ていっていただきたいです。

消防学校での生活は。きついこともあるか。また、
準備しておくことは。

拝命後の６ヶ月間、全寮制の消防学校で初任教育が行わ
れます。期間中は、座学や訓練等、消防職員として必要
な知識や技能を見に付けます。
体力的にきつい訓練や、時間の制約等も多いため、辛い
事もありますが、消防隊員になるためには必要なことで
す。
訓練に耐えうる最低限の体力を身に付けておくことと、
寮では集団生活になるため、その心構えをしておくこと
が大切です。

体育大会など学校行事における仕事はどういったも
のがあるか。

行事において必要な消耗品などの発注や、当日は来賓受
付などを行っています。

朝の勤務時間は何時からか。
事務職などとは異なり、私の学校では、8：15始業で17：
00終業となります。（学校により異なります。）

子どもと関わる上で大切にしていることは。

まずは、子どもに好きになってもらえるようたくさん遊
びます。子どもたちの思いを実現できるよう環境を整え
たり、特に赤ちゃんクラスでは、愛着が大事なのでスキ
ンシップ多くとるようにしています。

土曜保育に出勤した場合の週休はいつとるのか。ま
た、土曜日はどのくらいの頻度で出勤するのか。

行事や会議等がない日であれば、基本的には平日の取得
したい日に取ることができます。土曜日の出勤は、園の
規模や職員数、利用者数にもよりますが、大体月に１～
２回程度です。

保育士

学校事務職

消防職

文化財
専門職
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