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取組項目 障がい者サポート取組内容（概要） 

②障がい者を雇用するにあたって、特性に応じ
た職場配置又は業務の分担、業務マニュアル
の整備、職場相談員の配置等の配慮が行わ
れてる 
 

・ジョブコーチと連携し、本人の特性に合った業
務に配置 
・職場相談員を配置し、面談や日誌等できめ
細やかな雇用管理、フォローを行う 

③事業所や店舗のユニバーサルデザイン化を推
進している 

・事業所内バリアフリー 

⑤障がい者への配慮等を含んだ接客等につい
てマニュアル化し、かつ、実践している 

・障がい理解のためのスタッフミーティングを開催 

介護サービス 


