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＜方針Ⅰ 市民のニーズに対応した質の高いサービスの提供＞  
 

（1）質の高い区政サービスの提供 

市民に身近な区役所において、総合的で質の高い行政サービスを提供するとともに、

個性豊かなまちづくり・地域づくりを推進します。 

また、各区のまちづくりビジョンの実現に向け、地域の特性や実情に即した施策をス

ピード感を持って実施できる新たな仕組みをつくります。 

 

 

 

① 特色あるまちづくり事業の推進【１】<各区役所> 

まちづくり懇話会の円滑な運営や住民ワークショップ開催など、区民の参画による区

の特性を活かしたまちづくりを進めます。 

 

                     

 

 

② 区役所の機能強化【２】<各区役所・企画振興局> 

区の自主性・独自性を発揮し、区民ニーズに的確に応えるため、区役所における意

思決定や権限に基づく運営ができる仕組みづくりなど、区役所の機能強化に取り組み

ます。 

 

              

 

 

③ 区役所・出張所のあり方とまちづくり推進体制の見直し【３】 

<各区役所・企画振興局> 

   区役所・出張所のあり方及び機能再編の検討を行うとともに、まちづくり支援機能の

強化を図ります。 

 

 

 

 

④ 利用者にやさしい区役所づくり【４】<各区役所、企画振興局> 

   窓口職員の接遇力向上、まちづくりを区役所一体となって行うための職員の意

識向上、庁舎内外における案内板の見直しなど、利用者にやさしい区役所づくり

に取り組みます。 

 

 

主なスケジュール 

具体的な取り組み 

平成２６年度から継続実施 

 

平成２６年度に検討・準備、２７年度から順次実施 

 

 

 

平成２６年度に方針決定し、２７年度から継続実施 

 

平成２６年度に検討し、継続実施 

 

主なスケジュール 

主なスケジュール 

主なスケジュール 
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⑤ 区民課窓口業務の見直し【５】<各区役所・企画振興局> 

各区役所・出張所等で行っている戸籍や住民異動等の業務の集約化、民間委託等

に取り組み、証明書等の発行時間（日数）の短縮などサービスの向上を図ります。 

 

 

 

 

（2）市民参画と協働の推進 

行政と多様な地域主体がそれぞれの役割を果たしながら、一体となって取り組む市

民参画と協働の推進を図ります。 

また、市民・ＮＰＯ・ボランティア団体や事業者等との役割分担を明確化し、その環境

づくりや実践的な支援を通じて、市民公益活動の活発化を図ります。 

 

 

 

① 市民参画の推進【６】<企画振興局> 

職員の市民参画に対する意見やその推進に向けた提案などを踏まえ、平成１９年度

に策定したＰＩマニュアルについて必要な見直しを行うとともに、早い段階でのＰＩ協議を

徹底するなど、適正な実施を行います。 

 

 

 

 

② 市民協働事業促進の仕組みづくり【７】<企画振興局> 

市民協働事業を進める上で参考となる手順書を作成し、全庁的な活用を図ります。 

また、ＮＰＯ法人を税制面から支援するため、外部委員による検討委員会において基

準を検討し、ＮＰＯ法人条例個別指定制度を創設します。 

 

 

 

 

③ 防災サポーターの導入【８】<消防局> 

災害時において、能力や事情に応じて特定の活動に参加する「機能別団員制度（防

災サポーター）」を大学生等を対象に導入します。                                                                           

 

 

 

 

 

平成２６年度から検討・準備し、２８年度から実施 

 

平成２６年度から継続実施 

 

平成２６年度から順次実施 

 

平成２６年度から継続実施 

 

具体的な取り組み 

主なスケジュール 

主なスケジュール 

主なスケジュール 

主なスケジュール 
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④ 審査基準・処分基準の公開【９】<総務局> 

市の事務事業のうち許認可等で基準が必要な処分について、基準の作成率を向上

させるとともに、情報システムを構築し随時公開・更新するなど、行政処分の公正性、透

明性の向上に取り組みます。 

 

 

 

 

（3）市民サービスの改革と充実 

質の高いサービスの安定的な提供を図るため、子育て支援や窓口サービスの充実

など市民目線によるサービスの見直しに取り組みます。 

また、社会保障・税番号制度やＩＣＴを活用した社会保障など、各種市民サービスの

充実を図ります。 

 

 

 

① 社会保障・税番号制度の活用【１０】<企画振興局・各所管局> 

   個人番号を利用する手続きの選定、情報システムの整備、個人情報保護評価など、

制度の円滑な導入に向けて取り組みます。また、コンビニエンスストアにおける証明書

発行など、本市独自の利用についても積極的に取り組み、市民サービスの向上と行政

事務の効率化を図ります。 

 

 

 

 

② 公共データの民間開放（オープンデータ）への取り組み【１１】 

<企画振興局・各所管局> 

本市が保有している統計情報等を、市民が利用できるデータとして公開することによ

り、市民生活における利便性の向上や企業活動の活性化につなげていきます。 

 

 

 

 

③  中心市街地、観光施設等の無料Ｗｉ-Ｆｉ環境整備【１２】 

              <企画振興局・各所管局> 

中心市街地の各商店街や観光施設、公共施設における国内外からの来訪者の利

便性の向上、災害時の情報伝達手段として活用するため、Ｗｉ－Ｆｉ環境を整備します。 

 

 

平成２６年度にシステムを構築し、公開実施 

 

平成２７年度までに検討準備し、順次実施 

 

平成２６年度に検討し、２７年度から継続実施 

平成２６年度に準備し、順次実施 

具体的な取り組み 

主なスケジュール 

主なスケジュール 

主なスケジュール 

主なスケジュール 
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④ 熊本市優待証及び乗車券のあり方の検討【１３】<健康福祉子ども局> 

今後の人口減少社会や少子高齢化を踏まえ、制度対象の範囲や所得制限・利用額

の設定などの検討を行うとともに、ＩＣカード化も含めた制度のあり方についても検討を

進め、持続可能な制度となるよう見直しを図ります。 

 

 

 

 

⑤ 子ども・子育て支援の総合的な推進【１４】<健康福祉子ども局・教育委員会> 

   平成２６年度に「子ども・子育て支援事業計画」を策定し、子育てに関するニーズに対

応した施策の充実を図り、子ども・子育て支援を総合的に推進します。 

 

 

 

 

⑥ 市立保育園の見直し【１５】<健康福祉子ども局> 

子ども・子育て関連３法の着実な対応を図るとともに、障がい児保育等の支援の充実

などのほか、民営化を含めた効果的・効率的な運営体制の構築に取り組みます。 

 

 

 

 

⑦ 市立幼稚園の見直し【１６】<教育委員会> 

「市立幼稚園基本計画」に基づき、コア幼稚園として特別支援教育の充実や幼稚園

教諭等の資質の向上などの機能強化に取り組みます。 

 

 

 

 

 ⑧ 職業訓練施設の見直し【１７】＜農水商工局＞ 

   職業訓練センター及び事業内高等職業訓練校の２施設について、機能統合も視

野に入れた施設の有効活用や受講しやすい環境づくりを検討し、若年技能者の人

材確保・育成、技能継承の促進を図ります。 

 

 

 

 

 

 

 

平成２６年度から制度のあり方を検討 

平成２６年度から継続実施 

平成２６年度に計画策定し、順次実施 

主なスケジュール 

主なスケジュール 

主なスケジュール 

主なスケジュール 平成２６年度に計画策定し、２７年度から順次実施 

主なスケジュール 平成２６年度に検討・決定、２７年度から順次実施 
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⑧ 総合ビジネス専門学校の見直し【１８】<教育委員会> 

現在の教育内容が、時代の変化や本市経済界のニーズに対応できるものであるか、

民間教育機関との役割分担が明確になっているかなど、公設学校としての今後のあり

方を検討します。 

 

  

 

 

⑨ ひとり親医療費助成手続きの見直し【１９】<健康福祉子ども局> 

現況届の受付期間中における償還払い手続きの簡素化に取り組み、サービスの向

上を図ります。 

 

 

 

 

⑩ 消防団との連携強化【２０】<消防局> 

消防団組織（方面隊）について、消防局が目指す1区1消防署体制の整備に合わせ

て、順次再編成を行います。 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

平成２６年度に準備し、２７年度から継続実施 

平成２７年度までに準備し、２８年度から継続実施 

主なスケジュール 

主なスケジュール 

主なスケジュール 平成２８年度までに検討・方針決定し、２９年度から実施 


