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平成２２年度の事業報告について 

 

モビリティマネジメントについて 

（１）目的と位置づけ 

モビリティマネジメントは、「過度に自動車に頼る状態」から「多様な交通手段をかしこく利用

する状態」へ少しずつ変えることを目的とし、ひとり一人の意識と行動の転換を促すコミュニケー

ションを通じて、利用転換を促す取組みであり、平成２１年３月策定の「熊本市地域公共交通総合

連携計画」において利用促進策の一つに位置づけられている。 

 

（２）平成２２年度事業概要 

■バスの利用促進・情報提供の強化 

【１】熊本日日新聞社が発行する生活情報紙「すぱいす*spice」にバス利用の特集を掲載 

【２】楠地区の調査対象者にＭＭキット（「すぱいす*spice」、最寄りのバス時刻表、バス路線図、

アンケート）を同封し利用促進を図る 

■調査 

①楠地区を対象とした調査（ポスティング） 

調 査 期 間：平成 22年 11 月 16 日（火）～12月 10 日（金） 

調 査 対 象：熊本市楠地区（楠 1 丁目～8丁目）に在住世帯へポスティング 2,950 世帯 

回  答  数：1,002 サンプル（回収率 34.0%） 

 

②市全域を対象とした調査（インターネット） 

調 査 期 間：平成 22年 11 月 16 日（火）～21日（日） 

調 査 対 象：くまもと くらしラボ研究員※のうち熊本市内居住者 3,203 名 

回  答  数：856 サンプル（回収率：26.7％） 

 

③楠地区のフォロー調査（ポスティング調査協力者） 

調 査 期 間：平成 23年 1月 26 日（水）～2 月 14 日（月）（ポスティング調査実施後） 

調 査 対 象：楠地区調査の回答者の中からの協力者へポスティング 580 名 

回  答  数：498 サンプル（回収率：85.9%） 

 

（３）事業のフロー 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【 楠 地 区 】  

① 楠 地 区 を 対 象 と し た 調 査  

（ ポ ス テ ィ ン グ 調 査 ）  

（【 ２ 】 す ぱ い す * s p ic e 紙 面 コ ピ ー 、  

バ ス 時 刻 表 、 バ ス 路 線 図 を 同 封 ）  

③ フ ォ ロ ー 調 査  

（ ポ ス テ ィ ン グ 調 査 協 力 者 対 象 ）  

調 査 結 果 よ り 、 ① の 調 査 後 の バ ス 利 用

に 対 す る 行 動 や 意 識 の 変 化 を み る  

【 市 全 域 】  

② 市 全 域 を 対 象 と し た 調 査  

（ イ ン タ ー ネ ッ ト 調 査 ）  

【 １ 】 生 活 情 報 紙 「 す ぱ い す * s p ic e 」 に よ る バ ス 利 用 に 関 す る 情 報 提 供  

調 査 結 果 よ り 、 楠 地 区 と 市 全 域 で の バ ス 利 用 に 対 す る 行 動 や 意 識 の 差 を 比 較  

 

※熊本日日新聞社が運営するインターネットを

使った県内最大の会員組織 
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（４）生活情報誌「すぱいす*spice」におけるバス利用促進の啓発記事 

（Ｈ22.11.12 掲載） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（５）モビリティマネジメントを実施した特定対象地区：楠地区（2,950 世帯） 

 

 

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

 

 

   

 

※楠地区を運行するバス事業者：熊本電鉄バス、九州産交バス 

楠地区 

凡例 

バス路線 
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（６）市民アンケートの主な調査結果 

 

 

・「バスをできるだけ利用しようと思う」は、「市全域」19.2％に対して「楠地区」43.3％と大きな差

があった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・「楠地区」では、調査票とともにバス時刻表・路線図を配布しており、９割以上の人が『保存して

おく』と回答していることから、バスをできるだけ利用しようという意識につながったと考えられる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

・「市全域」、「楠地区」とも最も回答が多いのが「自分の知らないサービスがあったので、利用しよ

うと思った」で、いずれも３割を超えた。次いで「バスを利用することに興味がわいてきた」で、

いずれも２割以上が回答。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19.2

43.3

40.4

24.6

25.7

17.6

3.8

8.5

4.9

6.2

5.9

0.0% 25.0% 50.0% 75.0% 100.0%

市全域
n=856

楠地区
n=1,002

バスをできるだけ利用しようと思う バスの利用を少し増やしたいと思う

バスを利用しているが、これまでと変わらないと思う バスを利用しないと思う
その他 無回答

32.0

26.8

10.9

14 .5

8 .2

1 .6

17 .3

1 .6

19.9

34.0

22 .3

14.6

15 .4

10 .7

0 .9

8 .1

9 .0

3 .7

0.0 25.0 50.0 75.0

自分の知らないサービスがあったので、利用しようと思った

バスを利用することに興味がわいてきた

家族や友人と話題にした

バスに対する認識が変わった

バス利用について真剣に取り組もうと思った

連絡先やホームページなどに問い合わせをしたりした

時刻表など便利なツールを携帯電話や市全域などで閲覧した

紙面を切り抜いて保存した

その他

市全域：n=856

楠地区：n=1,002

%

※複数回答

バスの時刻表・路線図の配布は、利用促進に有効 

バスの情報提供により行動意識が変化 

26.2

2 .1

4 .2

67.5

0.0 25.0 50.0 75.0 100.0

ぜひ利用したいので、保存しておく

利用するかもしれないので、保存しておく

いらなかった

無回答

％

n=1,002

『保存しておく』93.7％ 
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※ＭＭ実施後とは、ＭＭキット（「すぱいす*spice」、最寄りのバス時刻表、バス路線図、アンケート）配布後 

 

○ここ１週間（「フォロー調査」ではＭＭ実

施後）の通勤・通学以外お出かけの際の交

通手段 

 

・「バス」利用は「楠地区」50.4％に対して

「フォロー調査」は 59.9％で増えているが、

「自家用車」利用も「楠地区」47.2％に対

して「フォロー調査」は 55.0％と増えてお

り、「自家用車」の利用も高くなっている。 

 

 

○バスの利用日数 

（通勤・通学以外のお出かけの際の交通手段） 

 

・バスの利用日数は、フォロー調査で「週に

１日」「週に２日」の利用が増えている。 

・通勤・通学の際と同様に、バス時刻表やバ

ス路線図を配布したことにより、バス利用

を試みた人がいたのではないかと考えら

れる。 

 

 

   

○今後のバス利用について、どう思いますか？ 

・「バスをできるだけ利用しようと思う」

は、「楠地区」48.1％に対して「フォロー

調査」は 51.2％で、利用意向が高まって

いる。 

・通勤・通学やそれ以外でのお出かけの際

に「自家用車」を利用する人でも、フォ

ロー調査の方が「バスをできるだけ利用

しようと思う」が増えている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ＭＭ実施後、通勤・通学以外の交通手段でバス利用が増加 

50.4

5 .3

2 .8

47.2

17.1

19.1

3 .0

59.9

8 .1

4 .3

55.0

18.7

30.8

2 .4

0.0 25.0 50.0 75.0 100.0

バス

市電・電鉄

ＪＲ

自家用車

自転車、バイク

徒歩

それ以外

楠地区：n=566

フォロー：n=491

%

※複数回答

43.2

20.4

11.9

6 .3

4 .6

2 .1

2 .1

45.6

21.8

11.6

6 .1

4 .4

1 .4

1 .7

0.0 25.0 50.0 75.0

週に1日

週に2日

週に3日

週に4日

週に5日

週に6日

週に7日（毎日）

楠地区：n=285

フォロー：n=294

%

ＭＭ実施の 2 ヶ月後も、バスのよいイメージは概ね維持 

48.1

51.2

21.9

20.5

16.6

20.5

1.4

2.6

3.0

4.86.0

3.4

0.0% 25.0% 50.0% 75.0% 100.0%

楠地区

n=580

フォロー
n=498

バスをできるだけ利用しようと思う バスの利用を少し増やしたいと思う
バスを利用しているが、これまでと変わらないと思う バスを利用しないと思う
その他 無回答

■全体 

30.4

35.7

34.5

33.3

12.5

24.6

2.4

5.4

9.5

3.2

7.7

0.8

0.0% 25.0% 50.0% 75.0% 100.0%

楠地区
n=168

フォロー
n=126

バスをできるだけ利用しようと思う バスの利用を少し増やしたいと思う

バスを利用しているが、これまでと変わらないと思う バスを利用しないと思う

その他 無回答

■通勤・通学の際に「自家用車」を利用する人 

35.6

42.6

34.5

27.4 23.3

16.5

4.9

2.2 2.6

7.1

1.9

1.5

0.0% 25.0% 50.0% 75.0% 100.0%

楠地区

n=168

フォロー
n=126

バスをできるだけ利用しようと思う バスの利用を少し増やしたいと思う

バスを利用しているが、これまでと変わらないと思う バスを利用しないと思う

その他 無回答

■通勤・通学以外のお出かけの際に「自家用車」を利用する人 


