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平成 26 年度からの継続分 

調査対象とならなかった事例（全文） 
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（１）老朽家屋に関する対応 

【オンブズマンの判断】 

熊本市オンブズマン条例第１５条第５号では、「前各号に掲げるもののほか、調査が相当

でないと認められるとき。」には、当該苦情申立てはオンブズマンの調査対象外とされてい

ます。 

あなたが申し立てられた平成２６年度第５５号の苦情については、平成２７年２月１２

日に申し立てられてから、現在に至るまで、その苦情申立ての趣旨を特定する作業を行っ

てきましたが、いまだその趣旨を特定するには至っておりません。 

このように苦情申立ての趣旨が特定できない場合は、オンブズマンが調査を行うことが

できませんので、本件苦情申立ては、上記の「調査が相当でないと認められるとき」に該

当し、オンブズマンの調査の対象外となります。 

 


