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熊本市北区役所 Facebook ページ利用規約 

（市民等の利用者向け） 

 

熊本市北区役所 Facebook ページ利用規約 

 

熊本市北区役所が運営する Facebook ページ（以下「当ページ」といいます）をご覧いただき、

ありがとうございます。北区役所は、当ページを下記の方針で運用しております。当ページをご

利用になられる場合は、本利用規約に同意したものとみなします。ご利用の前に、必ず本規約を

ご確認ください。 

 

【目的と掲載内容】 

当ページは、北区役所が実施するイベント等の各種情報、北区役所が窓口となる各種手続き情

報、また、北区役所をはじめ行政が後援する事業等の情報を発信し、皆さんと共有することを目

的としたページです。よって、行政施策へのご要望・ご意見などについて当ページでは受付して

おりませんので、予めご了承ください。 

 

【投稿等への回答】 

当ページへの投稿等への回答につきましては、詳細を把握している担当課の連絡先をお伝えす

ることで対応させていただきます。ただし、全ての投稿等へ回答することをお約束できませんの

で、予めご了承ください。 

また、返信を行う時間につきましては、祝祭日及び年末年始を除く月曜日から金曜日までの午

前中 9 時 00 分から午後 5 時 00 分までを基本とします。 

 熊本市のさまざまな制度や手続き、イベント、施設、観光等のお問合せについては、熊本市コ

ールセンター「ひごまるコール」でも回答をしておりますので、ご利用ください。 

熊本市コールセンター「ひごまるコール」  

ＴＥＬ 096-334-1500 年中無休（土日・祝日含む） 午前８時～午後９時 

HP  http://higomaru-call.jp/index.htm 

  

【個人情報の取り扱いについて】 

 当ページでの個人情報の収集・利用・管理については、熊本市個人情報保護条例に基づき、個

人情報の漏洩がないよう適切に対処します。また、個人情報を利用する際は、目的を明示し、利

用目的の範囲内でのみ利用します。 

 

【ご利用に際して】 

＜禁止事項＞ 

 当ページのご利用（書き込み）に際し、下記の事項に該当する行為を禁じます。 

1. 公序良俗に反する内容 

2. 当ページに関係しない情報 

3. 誹謗中傷や第三者の権利を侵害する情報 

4. 政治活動、選挙活動、宗教活動 

5. 違法な情報やわいせつな内容を含む情報 



6. 自己の商品、店舗、会社の紹介、宣伝等の商業的内容を含むもの 

7. 虚偽の内容やミスリーディング 

8. 当ページまたは第三者の著作権、肖像権、その他知的財産権を侵害する情報 

9. その他、当ページの運営にあたり、運営者が不適切と判断した情報 

 

＜禁止事項に対する措置＞ 

 故意過失を問わず、上記禁止事項の行為を行った、または行う恐れがあると運営者が判断した

場合、事前に通告することなく、コメントなどの書き込みを削除します。 

 

 ＜著作権＞ 

 原則として、当ページにおいて提供している情報（文章、写真、動画、イラストなど）の著作

権は、熊本市北区役所または原著作者に帰属します。ただし、Facebook 上で「シェア」の機能を

使用し、掲載いただくことは問題ありません。 

 

 ＜免責事項＞ 

1. 当ページに熊本市北区役所が掲載する情報については、正確さを完全に保障するもので

はありませんので、利用者が当情報を用いて行う一切の行為について、熊本市北区役所

はいかなる責任も負いません。 

2. 当ページは、予告なく内容の変更や運用方法の見直しを行う場合があります。 

 

【お問い合わせ】 

熊本市北区総務企画課 

電話：096-272-1110 ＦＡＸ：096-272-6912 

メールアドレス：kitasoumukikaku@city.kumamoto.lg.jp 

 


