
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



はじめに 

 

 熊本市公民館は、社会体育施設で稼働中の「ひばりネット・よやくまくん」と同じシス

テムを用いて空き状況の確認や予約を行います。 

 しかし、使用に関してのルールは社会体育施設と大きく違いますので、以下の事項をご

確認の上ご使用ください。 

 

【インターネットや電話でできること】 

○ 目的に応じた公民館をさがす。 

○ 空き状況の確認 

○ 部屋の予約 

 

【インターネットや電話でできないこと（窓口でしかできないこと）】 

 ○ 使用料のお支払い 

 ○ 使用料支払い済みの予約の変更・取消 

 ○ 使用者登録・施設利用登録 

 

 

【公民館使用までの流れ】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１．予約システムで使用したい公民館をさがす。 

２．予約システムか電話で使用したい公民館の空き状況を調べる。 

 

３．使用したい公民館を予約システムか電話で予約する。 

 

 

４．予約した公民館に行き、使用料を支払う。 

 



使用者団体登録について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

☆熊本市公民館を初めて使用される方は、使用者登録が必要です。 

 

☆使用者登録を行うためには、まず公民館専用の「熊本市公民館使用者登録申請書（以

下、使用者登録申請書）」に記入して使用する公民館窓口に提出してください。（原則、

開館日の８時３０分から１７時まで。） 

 

☆申請には代表者本人、又は代理人本人（代表者の署名、又は押印がある委任状が必要）

の身分証明書の提示が必要となります。身分証明書は、写真付のもの（免許証、マイナ

ンバーカード等）であれば１点、写真無しのもの（保険証とキャッシュカード等）であ

れば２点を持参してください。身分証明書の確認ができない場合は、身分証明書を確認

後の登録となります。（※代表者変更の際も同様です。） 

 

☆１館に申請されますと全館で利用可能となります。使用者登録完了後、使用者登録申

請書のコピーをお渡しします。コピーには利用者ＩＤとパスワードが書いてありますの

で保管しておいてください。このＩＤ、パスワードにより、インターネット、携帯電話

等を利用して熊本市公民館の空き状況の確認や予約が可能となります。 

 

☆「使用者登録申請書」は熊本市公民館の窓口で配布しております。また、熊本市ホー

ムページ（トップページ「分類からさがす」の｢学ぶ・観光･スポーツ｣⇒「講座･講演

会・生涯学習」⇒ひばりネットよやくまくん熊本市公民館専用ホームページ）からも

ダウンロードできます。 

 

 



1 予約をしたい公民館をさがす。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

下記の手順で使用したい公民館を探すこと

ができます。 

①「分類からさがす」ボタンをクリックし

ます。 

 

 

 

②施設分類検索画面で、公民館施設を選択

して、「次へ」ボタンをクリックします。 

 

 

 

③所在地選択画面では何も入力せずに、「検

索」ボタンをクリックします。 

 

 

④施設選択画面で、使用したい公民館を選

択します。 

 

 

 

 

 

※この方法以外にも、「名称からさがす」、

「目的からさがす」、「所在地からさがす」、

「利用日からさがす」等の各ボタンを押す

ことで、同じように予約したい公民館を探

すことができます。 

 

 

 

 

 

 

 



２ 空き状況を確認する。 

 

 

 

予約したい公民館を探した後は、空き状況

を確認することができます。 

 

①使用したい公民館を探し、「予約」ボタン

をクリックすると、カレンダー画面が表示

されます。この画面で使用したい公民館の

空き状況を調べることができます。 

 

 

 

②画面左上のミニカレンダーで利用日を選

択できます。利用日を選択するとその日の

空き状況が右側のカレンダーに反映されま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③カレンダー画面内の記号の意味は左下に

表示されています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



３ 予約をする。 

 

 

 

 

 

空き状況を確認した後は予約をすること

ができます。 

 

 

 

 

①画面左上の「予約コマ設定」ボタンをク

リックします。 

 

 

 

 

②予約コマ設定画面が表示されるので、予

約したい部屋（利用施設）と時間帯（利用

コマ）を選択し、「ＯＫ」ボタンをクリッ

クします。 

 

 

③予約したい部屋と時間帯の所に「選」マ

ークが表示されているのを確認し、「次へ」

ボタンをクリックします。 

 

④利用者ＩＤとパスワードを入力して、

「ＯＫ」ボタンをクリックしてください。 

※入力するＩＤとパスワードは、熊本市各

公民館に使用者登録申請書を提出した際

に発行される団体のＩＤとパスワードで

す。 

 

※熊本市公民館の場合、予約システムを使

って行った予約は全て「仮予約」の状態と

なりますが、利用者が公民館へ変更や取消

の連絡をしない限り、予約が消えることは

ありませんのでご安心ください。 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤利用者の情報が表示されます。 

⑥使用目的をご記入ください。 

⑦使用人数をご記入ください。 

⑧「次へ」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

⑨「次へ」ボタンをクリックします。 

 

 

 

⑩予約確認画面が表示されます。予約した

い公民館（会館）、部屋（施設）、日時を確

認し、間違いがなければ「予約」ボタンを

クリックします。「この内容で登録します。

よろしいですか？」と表示されるので、「Ｏ

Ｋ」ボタンをクリックします。 

⑪これで予約は終了です。予約終了後に登

録していただいたメールアドレスに仮予

約登録完了のメールが届きますので、各公

民館使用日に窓口で使用料をお支払いく

ださい。 

 

 

 



４ 予約の確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

予約をした後は、予約を確認することがで

きます。 

① ＴＯＰ画面右上の「予約確認」ボタン

をクリックします。 

 

 

 

②予約の検索画面で団体の利用者ＩＤと

パスワードを入力して、「検索」ボタンを

クリックします。必要に応じて利用日を設

定してください。 

 

 

 

③予約の検索画面で、予約情報の一覧が表

示されます。予約申請番号をクリックする

と予約の確認ができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



５ その他 

＜1.使用料の支払いについて＞ 

 施設使用料は、公民館使用前までに窓口でお支払いください。冷暖房を使用される場

合は、別途冷暖房使用料が必要な場合がありますので、事前にご確認ください。 

 

＜2.予約の変更・取り消しについて＞ 

 予約システムを利用した予約の変更・取消は公民館窓口でしかできませんので、必要

な場合は予約された公民館へご連絡ください。 

 

＜3.熊本市各公民館の連絡先 午前 8 時 30分～午後 10時＞ 

中央公民館 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 096-353-0151 

西部まちづくりセンター・公民館 ・・・・・・・・・ 096-329-7205 

南部まちづくりセンター・公民館 ・・・・・・・・・ 096-358-0199 

東部まちづくりセンター・公民館 ・・・・・・・・・ 096-367-1134 

龍田まちづくりセンター・公民館 ・・・・・・・・・ 096-339-3322 

託麻まちづくりセンター・公民館 ・・・・・・・・・ 096-380-8118 

幸田まちづくりセンター・公民館 ・・・・・・・・・ 096-379-0211 

清水まちづくりセンター・公民館 ・・・・・・・・・ 096-343-9163 

秋津まちづくりセンター・公民館 ・・・・・・・・・ 096-365-5750 

大江交流室・公民館 ・・・・・・・・・・・・・・・ 096-372-0313 

花園まちづくりセンター・公民館 ・・・・・・・・・ 096-359-1261 

北部まちづくりセンター・公民館 ・・・・・・・・・ 096-245-0046 

北部まちづくりセンター・公民館（西里） ・・・・・ 096-245-3280 

北部まちづくりセンター・公民館（北部東） ・・・・ 096-345-4460 

飽田まちづくりセンター・公民館 ・・・・・・・・・ 096-227-1195 

五福交流室・公民館 ・・・・・・・・・・・・・・・ 096-359-0500  

河内交流室・公民館 ・・・・・・・・・・・・・・・ 096-276-0133 

天明まちづくりセンター・公民館 ・・・・・・・・・ 096-223-0118 

富合まちづくりセンター・公民館 ・・・・・・・・・ 096-357-4580 

城南交流室・公民館 ・・・・・・・・・・・・・・・ 0964-28-1800 

植木まちづくりセンター・公民館 ・・・・・・・・・ 096-272-6906 

ひばりネットよやくまくんヘルプデスク・・・・・・・ 096-334-4890 

 

 


