
事 務 連 絡  

平成２９年１１月１６日  

 

各市町村長 様 

（介護保険主管課扱い） 

 

熊本県健康福祉部長寿社会局      

認知症対策・地域ケア推進課長    

 

介護給付費等のインターネット請求への移行促進等に関する周知 

について 

 このことについて、平成２９年１１月７日付けで厚生労働省老健局介護保険

計画課から別添のとおり事務連絡がありました。 

つきましては、貴市町村管内の地域密着型事業所に対する周知について、よ

ろしくお願います。 

なお、県所管の関係事業者等については、県高齢者支援課から周知しますの

で申し添えます。 

 

【周知に当たっての留意事項】 

サービス事業者等には、特に以下の点にご留意いただくよう周知願います。 

・ISDN回線での請求は平成３０年３月３１日まで。 

・一部の例外として書面による請求（※）が可能とされたサービス事業者等に

ついては、平成３０年３月３１日までに審査支払機関への届出が必要。 

※別添の広報資料及び「書面による請求に係る経過措置に関するＱ＆Ａの改

正について」（事務連絡）を参照。 

・インターネット請求の開始手続きには一定の期間が必要。 

（概ね１ケ月、ただし申請件数の増加に伴い所要期間も延びる。） 

・ISDN 回線での請求期限が近づくにしたがって、介護電子請求ヘルプデスクの

混雑が見込まれる。 

 

※熊本県国民健康保険団体連合会からもインターネット回線へ移行ができてい

ない事業所に対しては、周知されています。 

＜担当・お問い合わせ先＞ 

健康福祉部長寿社会局 

 認知症対策・地域ケア推進課 徳永 

電話 096-333-2218 ﾌｧｯｸｽ 096-384-5052 

ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ tokunaga-t-d @pref.kumamoto.lg.jp 


