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資料３ ごみ減量・リサイクルに関する意識調査結果（抜粋） 

 
 １．調査の概要 

 
 （１）調査の目的 

市民及び事業者のごみ減量・リサイクル推進に関する意識やニーズ、行動等について

把握し、本計画策定にあたっての基礎資料とすることを目的として、調査を実施した。 
 
 （２）市民意識調査 
 

○実施時期 
平成 22 年７月 14 日～７月 30 日 

 
○調査対象者 

住民基本台帳から無作為に抽出した 3,000 世帯 
 

○調査方法 
郵送による配布・回収 

 
○有効回収数（有効回収率） 

1,383 票（46.1％） 
 
 

（３）事業所意識調査 
 

○実施時期 
平成 22 年７月 14 日～７月 30 日 

 
○調査対象者 

『2010 くまもと企業白書－平成 22 年版－』（くまもと経済（株）地域経済センタ

ー発行）掲載の、市内に本社または営業所を有する事業者から無作為に抽出した

1,000 社 
 

○調査方法 
郵送による配布・回収 

 
○有効回収数（有効回収率） 

595 票（59.5％） 
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 ２．市民意識調査結果（抜粋） 

 

１．ごみ問題への関心と地域におけるごみ出しマナーについて 

 

問１ あなたは、ごみ減量やリサイクルなどのごみ問題に関心がありますか。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
問２ どのような内容に関心がありますか。【○は３つまで】 

 
 

41.9

39.0

51.7

51.5

非常に
関心がある

やや
関心がある

あまり
関心がない

4.6

4.9

0.4

0.4

関心がない

4.6

無回答

1.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

凡例

前回調査
n=1,505

今回調査
n=1,383

70.1

33.1

42.8

44.1

12.6

29.2

27.8

1.3

67.1

30.9

55.5

29.0

14.8

27.8

35.9

1.0

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

ごみが多いこと（過剰包装や
使い捨て商品・容器が多いこと）

まだ使えるものを
安易に捨ててしまうこと

資源となるものの
分別やリサイクルについて

ごみの出し方のマナーが悪いこと

ごみ焼却施設や埋立処分場
の環境への影響

空き地などへの不法投棄

地球温暖化や熱帯林・オゾン層破壊な
ど地球的規模の問題

その他

前回調査
n=1409

今回調査
n=1,251
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問３ あなたが利用するごみ置き場の、ごみの出し方のマナーについてどう思いますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問４ ごみの出し方のマナーが悪いと思う理由は何ですか。【該当するものすべてに○】 
 

※複数回答      

 

 
 

27.1

30.8

47.2

47.0

よいと思う
どちらかといえば

よいと思う

17.7

11.1

どちらかといえば
悪いと思う

悪いと思う

2.5

6.8 1.2

無回答

8.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

凡例

前回調査
n=1,505

今回調査
n=1,383

72.8

50.5

37.8

57.9

40.2

13.3

7.6

18.5

28.8

7.3

58.0

46.8

29.8

62.8

47.3

29.8

5.3

11.2

14.9

10.1

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

収集日以外の日に
ごみが出されている

収集日の前日の夜から
ごみが出されている

収集が終わった後で
ごみが出されている

分別しないでごみが出されている

違う地区の人がごみを出しに来る

燃やすごみ（または埋立ごみ）が指定収集
袋以外の袋で出されている※

お店や事業所のごみが出されている

まちがったごみ置き場に出されている

市が収集しないごみ（タイヤ、バッテリー、
家電４品目）が出されている

その他

前回調査
n=368

今回調査
n=188
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問５ 市が収集するごみの出し方（分別区分）について知っていますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問６ 市が収集するごみについてきちんと分別していますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

54.2

48.4

43.1

49.1

よく
知っている

ある程度
知っている

あまり知らない

0.9

1.5

0.1

0.5

知らない

1.0

無回答

1.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

凡例

前回調査
n=1,505

今回調査
n=1,383

73.3

70.4

25.4

27.1

きちんと
分別している

ある程度
分別している

0.3

0.4

あまり
分別していない

分別していない

0.1

0.1

0.9

無回答

2.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

凡例

前回調査
n=1,505

今回調査
n=1,383
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３．ごみを減らすための取り組みについて 

 

問９ 次のごみ減量やリサイクルへの取り組みについて、どの程度実行していますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問１０ 現在、市が実施している次のごみ減量・リサイクル推進施策について知っていま
すか。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

67.0

12.4

13.2

36.9

54.2

30.6

32.2

12.0

8.2

19.2

41.7

24.2

4.2

4.1

25.3

51.1

52.6

46.6

18.5

56.5

49.5

13.7

48.4

45.3

32.8

39.1

17.1

11.3

5.5

29.0

25.7

11.0

23.2

8.9

13.9

69.3

37.1

30.5

21.3

31.4

73.4

79.0

7.4

8.5

5.5

4.1

4.0

4.4

5.1

6.3

5.0

4.2

5.4

5.3

5.6

2.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

①買い物袋を持参する

②再生品を優先して選ぶ

③使い捨て商品は買わない

④過剰包装は断る

⑤紙パック・白色トレイは店頭などの回収ボックスに出す

⑥料理などで極力ごみが出ないようにする

⑦家具・電化製品・衣料などは直して長く使う

⑧生ごみの堆肥化を行う

⑨家族や友人との間でごみ問題を話題にする

⑩不用品は人に譲ったりバザーに出したりする

⑪地域の廃品回収に協力する

⑫地域の環境美化活動に参加する

⑬ごみに関する講演会や施設見学会に参加する

⑭環境問題に関する団体活動に参加する

積極的に
実行している

多少は
実行している

実行していない 無回答

29.9

10.6

7.5

6.7

9.4

6.8

3.6

23.8

57.7

55.3

34.8

33.2

23.4

21.6

25.2

30.1

51.5

49.6

62.3

67.2

8.0

6.4

7.1

7.1

7.8

7.4

7.6

38.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

①廃品回収（集団回収）への助成

②生ごみ堆肥化（コンポスト）容器の助成

③家庭用生ごみ処理機の助成

④ごみ焼却施設などの見学（バスツアーなど）

⑤リサイクル情報プラザ

⑥地域で行う出前講座

⑦減量美化推進員制度

知っていて、利用・
参加したことがある

知っているが、利用・
参加したことはない

知らない 無回答
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 ３．事業所意識調査（抜粋） 

  
 

 

問４ 貴事業所から排出される可燃ごみの排出頻度及び１回当りの排出量はどれくらいで
すか。 

 

○排出頻度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○１回当たり排出量 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

問５ 貴事業所から排出される不燃ごみ
．．．．

の排出頻度及び１回当りの排出量はどれくらい
ですか。 

○排出頻度 

 

 

 

 

 

 

 

 

１．ごみの排出量と処分方法について 

36.0

32.3

4.2

8.7

4.2

4.7

3.2

8.2

4.7

7.4

ほぼ毎日 週５回

1.6

2.2

週４回 週３回

35.8

週２回

19.2

週１回

7.4

16.1

月２回
程度

月１回
以下

1.2

2.9

無回答

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

凡例

前回調査
（n=380）

今回調査
（n=595）

50.9

49.1

17.6

18.3

3.9

5.5

5.5

０～10kg
未満

10～20kg
未満

20～50kg
未満

16.6

15.0

50～100kg
未満

4.9

100～500kg
未満

3.9

2.7

3.2

500kg
以上

2.9

無回答

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

凡例

前回調査
（n=380）

今回調査
（n=595）

9.7

5.5

16.3

15.3

44.5

48.4

ほぼ毎日

1.7

1.3

週５回 週４回

.3

1.6

2.5

1.1

週３回

4.9

週２回

7.6

26.5

10.8

週１回
月２回
程度

月１回
以下

無回答

7.1

5.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

凡例

前回調査
（n=380）

今回調査
（n=595）
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○１回当たり排出量 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

問８ 貴事業所では、ごみの減量やリサイクルへの取り組みについてどのようにお考えで
すか。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

41.2

36.8

25.0

28.1

3.2

5.5

12.4

０～10kg
未満

10～20kg
未満

10.8

9.7

20～50kg
未満

50～100kg
未満

5.0

100～500kg
未満

5.4

500kg以上

2.4

4.9

無回答

9.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

凡例

前回調査
（n=380）

今回調査
（n=595）

２．ごみの減量やリサイクルへの取り組みについて 

15.0

23.7

23.4

29.2

① ②

52.7

42.5

③ ④

0.8

0.7

3.9

⑤

1.2

⑥

0.8

1.2

0.8

⑦

0.5

⑧

2.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

凡例

前回調査
（n=380）

今回調査

（n=595）

① 重要な問題なので、積極的に取り組んでいる
② 重要な問題なので、今後具体的にできることを積極的に推進したい
③ 重要性は理解できるので、できる範囲で協力していきたい
④ 重要性は理解できるが、協力は難しい
⑤ 当事業所にはあまり関係がないと思う
⑥ わからない
⑦ その他
⑧ 無回答
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問９ 貴事業所でごみの減量やリサイクルを行う場合の問題点は何ですか。【○は２つま
で】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

10.5

9.2

7.1

19.7

26.8

3.4

3.2

36.8

12.8

7.1

3.5

27.9

25.4

3.5

3.2

40.8

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

経済的なメリットが少ない

資源化する方法がわからない

資源化を委託できる
業者を知らない

分別の周知・徹底が難しい

保管するための
スペースや設備がない

その他

わからない

特に問題はない

前回調査
（n=380）

今回調査
（n=595）

※複数回答 


