
窓口改革 第１弾 

住民異動繁忙期対策 

窓口待ち時間大幅短縮！ 

H29 H30 

141分 

 
42分 

 

 最も届出件数が多い 中央区役所 で検証 

※例年１番の混雑日となる４月第１月曜日の住民異動申請にかかる発券から受付までの待ち時間 

■最大待ち時間              

224分 81分 

  ■平均              


