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3,664 2,576 881 207

100.0 70.3 24.0 5.6

■性別

1,706 1,166 453 87

100.0 68.3 26.6 5.1

1,880 1,359 422 99

100.0 72.3 22.4 5.3

78 51 6 21

100.0 65.4 7.7 26.9

■性年代別

63 40 23 0

100.0 63.5 36.5 0.0

189 100 85 4

100.0 52.9 45.0 2.1

242 124 117 1

100.0 51.2 48.3 0.4

290 177 104 9

100.0 61.0 35.9 3.1

423 311 85 27

100.0 73.5 20.1 6.4

350 289 33 28

100.0 82.6 9.4 8.0

145 122 6 17

100.0 84.1 4.1 11.7

126 73 52 1

100.0 57.9 41.3 0.8

296 155 139 2

100.0 52.4 47.0 0.7

292 173 115 4

100.0 59.2 39.4 1.4

258 188 65 5

100.0 72.9 25.2 1.9

347 299 36 12

100.0 86.2 10.4 3.5

326 275 11 40

100.0 84.4 3.4 12.3

233 194 4 35

100.0 83.3 1.7 15.0

■職業別

388 281 78 29

100.0 72.4 20.1 7.5

1,518 896 596 26

100.0 59.0 39.3 1.7

393 304 79 10

100.0 77.4 20.1 2.5

1,254 1,018 118 118

100.0 81.2 9.4 9.4

111 77 10 24

100.0 69.4 9.0 21.6

■地区別

834 563 227 44

100.0 67.5 27.2 5.3

934 635 254 45

100.0 68.0 27.2 4.8

457 338 97 22

100.0 74.0 21.2 4.8

609 425 152 32

100.0 69.8 25.0 5.3

729 546 141 42

100.0 74.9 19.3 5.8

101 69 10 22

100.0 68.3 9.9 21.8
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50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上
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男性

女性


[image: image2.emf]合計 582,425 100.0 268,810 46.2 313,615 53.8 3,586 100.0 1,706 47.6 1,880 52.4

*「無回答」78件を除く。



住民基本台帳（平成23年10月1日現在） 調査結果

計 男  女 計 男  女


平成２３年度
熊　本　市

[image: image3.emf]20歳代 83,618 14.4 40,842 15.2 42,776 13.6 189 5.3 63 3.7 126 6.7

30歳代 100,534 17.3 49,027 18.2 51,507 16.4 485 13.5 189 11.1 296 15.8

40歳代 94,721 16.3 45,008 16.7 49,713 15.9 534 14.9 242 14.2 292 15.5

50歳代 94,739 16.3 45,478 16.9 49,261 15.7 548 15.3 290 17.0 258 13.7

60歳代 93,518 16.1 43,812 16.3 49,706 15.8 770 21.5 423 24.9 347 18.5

70歳代 67,109 11.5 28,612 10.6 38,497 12.3 676 18.9 350 20.6 326 17.4

80歳以上 48,186 8.3 16,031 6.0 32,155 10.3 378 10.6 145 8.5 233 12.4

合　計 582,425 100.0 268,810 100.0 313,615 100.0 3,580 100.0 1,702 100.0 1,878 100.0

*「無回答」84件を除く。

年齢区分 

住民基本台帳（平成23年10月1日） 調査結果

計 男  女 計 男  女

[image: image4.emf]中央 135,532 18.7 62,297 18.2 73,235 19.1 826 23.4 379 22.7 447 24.1

東部 209,315 28.8 99,306 29.0 110,009 28.6 926 26.2 430 25.7 496 26.7

西部 71,365 9.8 33,213 9.7 38,152 9.9 451 12.8 222 13.3 229 12.3

南部 149,558 20.6 70,614 20.6 78,944 20.5 607 17.2 291 17.4 316 17.0

北部 160,743 22.1 76,809 22.4 83,934 21.8 720 20.4 350 20.9 370 19.9

合計 726,513 100.0 342,239 100.0 384,274 100.0 3,530 100.0 1,672 100.0 1,858 100.0

*「無回答」134件を除く。



調査結果

計 男  女 計 男  女

住民基本台帳（平成20年10月1日現在）
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881 86 97 77 73 45 56 143 88 188 236 159 78 42 54 32 236 150 26 67

100.0 9.8 11.0 8.7 8.3 5.1 6.4 16.2 10.0 21.3 26.8 18.0 8.9 4.8 6.1 3.6 26.8 17.0 3.0 7.6

■性別

453 61 77 57 48 34 40 83 49 93 90 90 44 21 36 23 112 72 19 22

100.0 13.5 17.0 12.6 10.6 7.5 8.8 18.3 10.8 20.5 19.9 19.9 9.7 4.6 7.9 5.1 24.7 15.9 4.2 4.9

422 22 19 18 24 9 14 57 37 92 145 66 32 20 18 9 121 75 6 43

100.0 5.2 4.5 4.3 5.7 2.1 3.3 13.5 8.8 21.8 34.4 15.6 7.6 4.7 4.3 2.1 28.7 17.8 1.4 10.2

6 3 1 2 1 2 2 3 2 3 1 3 2 1 0 0 3 3 1 2

100.0 50.0 16.7 33.3 16.7 33.3 33.3 50.0 33.3 50.0 16.7 50.0 33.3 16.7 0.0 0.0 50.0 50.0 16.7 33.3

■性年代別

23 3 5 3 3 1 2 2 2 3 11 5 3 0 2 0 5 3 2 0
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85 5 11 5 8 4 3 9 1 16 36 10 9 6 4 1 23 9 6 5
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117 11 12 7 6 6 9 22 5 13 32 26 13 3 8 1 32 14 3 4
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104 12 17 12 10 6 4 15 15 14 7 19 6 3 6 9 23 13 4 4
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85 14 18 16 15 9 12 21 14 23 3 18 9 6 9 10 20 15 4 9

100.0 16.5 21.2 18.8 17.6 10.6 14.1 24.7 16.5 27.1 3.5 21.2 10.6 7.1 10.6 11.8 23.5 17.6 4.7 10.6

33 12 13 11 6 8 8 11 10 20 1 10 3 1 5 1 7 18 0 0

100.0 36.4 39.4 33.3 18.2 24.2 24.2 33.3 30.3 60.6 3.0 30.3 9.1 3.0 15.2 3.0 21.2 54.5 0.0 0.0

6 4 1 3 0 0 2 3 2 4 0 2 1 2 2 1 2 0 0 0

100.0 66.7 16.7 50.0 0.0 0.0 33.3 50.0 33.3 66.7 0.0 33.3 16.7 33.3 33.3 16.7 33.3 0.0 0.0 0.0

52 1 0 2 1 1 1 8 2 6 19 4 1 4 2 0 17 5 0 6

100.0 1.9 0.0 3.8 1.9 1.9 1.9 15.4 3.8 11.5 36.5 7.7 1.9 7.7 3.8 0.0 32.7 9.6 0.0 11.5

139 3 7 2 7 1 1 12 5 22 72 15 8 4 3 3 36 16 0 17

100.0 2.2 5.0 1.4 5.0 0.7 0.7 8.6 3.6 15.8 51.8 10.8 5.8 2.9 2.2 2.2 25.9 11.5 0.0 12.2

115 5 5 4 4 2 4 11 5 20 39 19 10 4 4 2 36 27 2 13

100.0 4.3 4.3 3.5 3.5 1.7 3.5 9.6 4.3 17.4 33.9 16.5 8.7 3.5 3.5 1.7 31.3 23.5 1.7 11.3

65 2 2 0 3 0 2 10 7 20 12 11 6 2 2 0 17 12 2 5

100.0 3.1 3.1 0.0 4.6 0.0 3.1 15.4 10.8 30.8 18.5 16.9 9.2 3.1 3.1 0.0 26.2 18.5 3.1 7.7

36 6 2 6 6 4 4 11 12 15 2 10 4 4 3 1 7 8 1 2
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4 1 2 1 1 0 2 3 4 3 0 3 1 0 2 1 2 3 0 0
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596 46 62 41 45 27 29 86 41 101 176 104 45 25 33 18 169 80 15 47

100.0 7.7 10.4 6.9 7.6 4.5 4.9 14.4 6.9 16.9 29.5 17.4 7.6 4.2 5.5 3.0 28.4 13.4 2.5 7.9

79 3 4 4 4 2 1 13 9 17 32 13 7 2 2 0 17 16 0 9

100.0 3.8 5.1 5.1 5.1 2.5 1.3 16.5 11.4 21.5 40.5 16.5 8.9 2.5 2.5 0.0 21.5 20.3 0.0 11.4

118 24 22 23 16 10 18 29 28 49 10 30 17 12 17 13 31 34 2 8

100.0 20.3 18.6 19.5 13.6 8.5 15.3 24.6 23.7 41.5 8.5 25.4 14.4 10.2 14.4 11.0 26.3 28.8 1.7 6.8

10 3 1 3 2 2 2 4 2 4 1 2 1 2 0 0 4 5 0 1
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227 16 28 22 18 13 13 42 21 47 50 41 20 9 19 5 68 39 4 13

100.0 7.0 12.3 9.7 7.9 5.7 5.7 18.5 9.3 20.7 22.0 18.1 8.8 4.0 8.4 2.2 30.0 17.2 1.8 5.7

254 26 32 23 23 11 14 43 22 55 74 48 16 15 16 12 67 46 6 26

100.0 10.2 12.6 9.1 9.1 4.3 5.5 16.9 8.7 21.7 29.1 18.9 6.3 5.9 6.3 4.7 26.4 18.1 2.4 10.2

97 10 11 8 8 4 7 12 13 18 25 19 10 5 4 6 22 15 3 4

100.0 10.3 11.3 8.2 8.2 4.1 7.2 12.4 13.4 18.6 25.8 19.6 10.3 5.2 4.1 6.2 22.7 15.5 3.1 4.1

152 17 18 10 14 10 11 22 15 33 47 26 17 6 11 4 39 26 7 12

100.0 11.2 11.8 6.6 9.2 6.6 7.2 14.5 9.9 21.7 30.9 17.1 11.2 3.9 7.2 2.6 25.7 17.1 4.6 7.9

141 15 7 11 9 5 10 21 15 33 37 23 14 6 4 5 34 19 6 10

100.0 10.6 5.0 7.8 6.4 3.5 7.1 14.9 10.6 23.4 26.2 16.3 9.9 4.3 2.8 3.5 24.1 13.5 4.3 7.1

10 2 1 3 1 2 1 3 2 2 3 2 1 1 0 0 6 5 0 2

100.0 20.0 10.0 30.0 10.0 20.0 10.0 30.0 20.0 20.0 30.0 20.0 10.0 10.0 0.0 0.0 60.0 50.0 0.0 20.0
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全体
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第1章　調査目的及び調査方法等

１．調査の目的

　アンケート調査により、意見の収集を行い、その傾向やニーズを分析し、課題を整理することで、今後の広報施策展開の基礎資料を得ることを目的に実施した。

２．調査項目

①　新聞・テレビ・ラジオ・インターネット等の利用状況

②　「市政だより」の閲読状況等

③　「熊本市ホームページ」の閲覧状況等

④　携帯電話の利用状況と携帯電話版「市ホームページ」の利用状況等

⑤　「市政メールマガジン“ひごまるわくわく通信”」の利用状況等

⑥　各種メディアを使った市政広報への接触状況

⑦　市政に関する情報の認知経路やニーズ、満足度
３．調査対象と調査方法等

（１）調査対象

　熊本市在住の満20歳以上の市民10,000人（住民基本台帳より無作為抽出）

（２）調査方法

　郵送による配布・回収

４．調査期間

　

平成23年10月3日～同10月17日

５．有効回収票数

　

有効回収票数　3,664件（有効回収率36.6％）
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第2章　回答者の特性
　本調査では無作為に抽出した市民10,000人に対し調査票を郵送し、このうち3,664件の有効回答（有効回等率36.6％）が得られた。

１．住民基本台帳登録数と比較した標本の特徴

　この有効回答（標本）の性別、年代別、地区別の分布を平成23年10月1日現在の住民基本台帳登録数と比較すると、次のような特徴がみられた。

○性別の構成比は、住民基本台帳登録数と調査結果がほぼ一致している。

○標本では住民基本台帳登録数と比較して「20歳代」の構成比が低く、「60歳代」と「70歳代」で高くなっている。

○地区別の構成比は、住民基本台帳登録数と比較して「中央」の構成比がやや高くなっている。
　このことから、回答者全体の結果をみていく場合は、住民基本台帳の登録数と比べて若い世代の構成比が低く、「中央」の構成比がやや高いことに留意していく必要がある。
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13 355 43 34 62 111 25 92 18 78 156 118 13 9 17 16 49 76 120 51 51

1.5 40.3 4.9 3.9 7.0 12.6 2.8 10.4 2.0 8.9 17.7 13.4 1.5 1.0 1.9 1.8 5.6 8.6 13.6 5.8 5.8

■性別

8 164 33 23 51 50 9 31 11 32 83 55 5 4 10 11 34 27 35 17 24

1.8 36.2 7.3 5.1 11.3 11.0 2.0 6.8 2.4 7.1 18.3 12.1 1.1 0.9 2.2 2.4 7.5 6.0 7.7 3.8 5.3

5 188 8 11 11 60 16 60 7 45 73 62 8 5 7 3 14 47 84 33 26

1.2 44.5 1.9 2.6 2.6 14.2 3.8 14.2 1.7 10.7 17.3 14.7 1.9 1.2 1.7 0.7 3.3 11.1 19.9 7.8 6.2

0 3 2 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 2 1 2 1 1 1

0.0 50.0 33.3 0.0 0.0 16.7 0.0 16.7 0.0 16.7 0.0 16.7 0.0 0.0 0.0 33.3 16.7 33.3 16.7 16.7 16.7

■性年代別

0 5 2 0 1 2 0 2 0 0 4 1 0 1 1 1 0 5 4 2 1

0.0 21.7 8.7 0.0 4.3 8.7 0.0 8.7 0.0 0.0 17.4 4.3 0.0 4.3 4.3 4.3 0.0 21.7 17.4 8.7 4.3

0 35 4 2 5 12 1 8 2 5 13 6 1 0 0 2 6 3 5 5 5

0.0 41.2 4.7 2.4 5.9 14.1 1.2 9.4 2.4 5.9 15.3 7.1 1.2 0.0 0.0 2.4 7.1 3.5 5.9 5.9 5.9

1 38 6 3 12 8 1 13 6 4 29 10 0 0 0 1 11 5 7 6 6

0.9 32.5 5.1 2.6 10.3 6.8 0.9 11.1 5.1 3.4 24.8 8.5 0.0 0.0 0.0 0.9 9.4 4.3 6.0 5.1 5.1

4 38 11 7 16 11 2 6 1 10 19 7 1 1 1 0 10 10 9 2 9

3.8 36.5 10.6 6.7 15.4 10.6 1.9 5.8 1.0 9.6 18.3 6.7 1.0 1.0 1.0 0.0 9.6 9.6 8.7 1.9 8.7

2 32 7 6 10 10 3 1 2 8 12 22 2 1 3 3 7 4 10 2 3

2.4 37.6 8.2 7.1 11.8 11.8 3.5 1.2 2.4 9.4 14.1 25.9 2.4 1.2 3.5 3.5 8.2 4.7 11.8 2.4 3.5

0 16 3 5 7 6 2 1 0 5 6 8 1 1 4 4 0 0 0 0 0

0.0 48.5 9.1 15.2 21.2 18.2 6.1 3.0 0.0 15.2 18.2 24.2 3.0 3.0 12.1 12.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0

16.7 0.0 0.0 0.0 0.0 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 16.7 0.0 0.0 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

1 21 0 2 2 8 2 4 0 1 4 3 1 1 2 0 1 10 10 6 3

1.9 40.4 0.0 3.8 3.8 15.4 3.8 7.7 0.0 1.9 7.7 5.8 1.9 1.9 3.8 0.0 1.9 19.2 19.2 11.5 5.8

1 58 3 2 3 15 3 21 1 13 20 13 3 1 1 1 6 18 28 15 9

0.7 41.7 2.2 1.4 2.2 10.8 2.2 15.1 0.7 9.4 14.4 9.4 2.2 0.7 0.7 0.7 4.3 12.9 20.1 10.8 6.5

1 52 1 3 1 16 4 25 4 10 29 19 1 1 2 0 4 12 27 7 11

0.9 45.2 0.9 2.6 0.9 13.9 3.5 21.7 3.5 8.7 25.2 16.5 0.9 0.9 1.7 0.0 3.5 10.4 23.5 6.1 9.6

0 31 2 2 2 14 2 9 2 10 16 10 1 1 2 1 2 6 17 3 2

0.0 47.7 3.1 3.1 3.1 21.5 3.1 13.8 3.1 15.4 24.6 15.4 1.5 1.5 3.1 1.5 3.1 9.2 26.2 4.6 3.1

2 16 1 0 1 2 2 0 0 8 3 12 1 0 0 0 1 1 2 2 1

5.6 44.4 2.8 0.0 2.8 5.6 5.6 0.0 0.0 22.2 8.3 33.3 2.8 0.0 0.0 0.0 2.8 2.8 5.6 5.6 2.8

0 7 1 0 1 4 2 0 0 1 0 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0 63.6 9.1 0.0 9.1 36.4 18.2 0.0 0.0 9.1 0.0 27.3 9.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

0 3 0 2 1 1 1 1 0 2 1 2 0 1 0 1 0 0 0 0 0

0.0 75.0 0.0 50.0 25.0 25.0 25.0 25.0 0.0 50.0 25.0 50.0 0.0 25.0 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

■職業別

0 34 8 2 18 4 5 3 2 9 13 5 2 0 0 0 9 1 6 2 8

0.0 43.6 10.3 2.6 23.1 5.1 6.4 3.8 2.6 11.5 16.7 6.4 2.6 0.0 0.0 0.0 11.5 1.3 7.7 2.6 10.3

9 234 26 23 30 82 13 72 13 41 105 69 6 6 9 7 37 65 93 40 34

1.5 39.3 4.4 3.9 5.0 13.8 2.2 12.1 2.2 6.9 17.6 11.6 1.0 1.0 1.5 1.2 6.2 10.9 15.6 6.7 5.7

1 33 2 1 2 8 2 10 1 15 22 16 2 1 2 3 0 4 14 6 7

1.3 41.8 2.5 1.3 2.5 10.1 2.5 12.7 1.3 19.0 27.8 20.3 2.5 1.3 2.5 3.8 0.0 5.1 17.7 7.6 8.9

2 49 6 8 11 17 5 5 2 10 16 27 3 2 5 5 2 4 7 2 2

1.7 41.5 5.1 6.8 9.3 14.4 4.2 4.2 1.7 8.5 13.6 22.9 2.5 1.7 4.2 4.2 1.7 3.4 5.9 1.7 1.7

1 5 1 0 1 0 0 2 0 3 0 1 0 0 1 1 1 2 0 1 0

10.0 50.0 10.0 0.0 10.0 0.0 0.0 20.0 0.0 30.0 0.0 10.0 0.0 0.0 10.0 10.0 10.0 20.0 0.0 10.0 0.0

■地区別

6 91 8 6 16 32 9 26 4 28 38 30 4 3 3 2 12 20 26 9 13

2.6 40.1 3.5 2.6 7.0 14.1 4.0 11.5 1.8 12.3 16.7 13.2 1.8 1.3 1.3 0.9 5.3 8.8 11.5 4.0 5.7

5 95 17 9 18 39 9 24 7 22 49 31 4 3 6 5 22 22 30 18 17

2.0 37.4 6.7 3.5 7.1 15.4 3.5 9.4 2.8 8.7 19.3 12.2 1.6 1.2 2.4 2.0 8.7 8.7 11.8 7.1 6.7

0 41 4 5 5 14 2 12 3 7 12 14 0 1 5 2 2 14 18 9 6

0.0 42.3 4.1 5.2 5.2 14.4 2.1 12.4 3.1 7.2 12.4 14.4 0.0 1.0 5.2 2.1 2.1 14.4 18.6 9.3 6.2

0 65 6 10 10 9 4 18 2 11 34 23 2 2 2 3 7 11 24 7 7

0.0 42.8 3.9 6.6 6.6 5.9 2.6 11.8 1.3 7.2 22.4 15.1 1.3 1.3 1.3 2.0 4.6 7.2 15.8 4.6 4.6

2 57 6 4 12 15 1 11 2 9 23 17 3 0 1 3 5 8 19 6 8

1.4 40.4 4.3 2.8 8.5 10.6 0.7 7.8 1.4 6.4 16.3 12.1 2.1 0.0 0.7 2.1 3.5 5.7 13.5 4.3 5.7

0 6 2 0 1 2 0 1 0 1 0 3 0 0 0 1 1 1 3 2 0

0.0 60.0 20.0 0.0 10.0 20.0 0.0 10.0 0.0 10.0 0.0 30.0 0.0 0.0 0.0 10.0 10.0 10.0 30.0 20.0 0.0

南

北

無回答

無回答

中央

東

西

自営

お勤め

在宅

その他

70歳代

80歳以上

女

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代



全体

男性

女性

無回答

男

性

20歳代


２．その他の回答者特性

　家族構成、熊本市内での居住年数、主な職業に関わる特性は、以下の図表の通りである。
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881 182 149 29 107 25 34 201 32 194 44 61 95 14 253 26

100.0 20.7 16.9 3.3 12.1 2.8 3.9 22.8 3.6 22.0 5.0 6.9 10.8 1.6 28.7 3.0

■性別

453 105 81 22 70 15 27 103 14 88 18 34 45 9 123 15

100.0 23.2 17.9 4.9 15.5 3.3 6.0 22.7 3.1 19.4 4.0 7.5 9.9 2.0 27.2 3.3

422 75 67 6 36 8 5 97 18 105 25 27 49 5 130 11

100.0 17.8 15.9 1.4 8.5 1.9 1.2 23.0 4.3 24.9 5.9 6.4 11.6 1.2 30.8 2.6

6 2 1 1 1 2 2 1 0 1 1 0 1 0 0 0

100.0 33.3 16.7 16.7 16.7 33.3 33.3 16.7 0.0 16.7 16.7 0.0 16.7 0.0 0.0 0.0

■性年代別

23 4 3 0 0 0 0 5 0 1 3 0 1 0 11 1

100.0 17.4 13.0 0.0 0.0 0.0 0.0 21.7 0.0 4.3 13.0 0.0 4.3 0.0 47.8 4.3

85 12 10 2 8 2 1 16 3 19 5 4 7 3 31 4

100.0 14.1 11.8 2.4 9.4 2.4 1.2 18.8 3.5 22.4 5.9 4.7 8.2 3.5 36.5 4.7

117 26 21 9 13 1 6 22 3 24 4 9 14 1 36 2

100.0 22.2 17.9 7.7 11.1 0.9 5.1 18.8 2.6 20.5 3.4 7.7 12.0 0.9 30.8 1.7

104 19 22 4 15 1 3 27 4 28 2 7 9 1 19 3

100.0 18.3 21.2 3.8 14.4 1.0 2.9 26.0 3.8 26.9 1.9 6.7 8.7 1.0 18.3 2.9

85 24 16 7 18 8 11 21 3 15 3 10 11 4 20 2

100.0 28.2 18.8 8.2 21.2 9.4 12.9 24.7 3.5 17.6 3.5 11.8 12.9 4.7 23.5 2.4

33 16 7 0 14 2 3 11 1 1 1 3 3 0 6 3

100.0 48.5 21.2 0.0 42.4 6.1 9.1 33.3 3.0 3.0 3.0 9.1 9.1 0.0 18.2 9.1

6 4 2 0 2 1 3 1 0 0 0 1 0 0 0 0

100.0 66.7 33.3 0.0 33.3 16.7 50.0 16.7 0.0 0.0 0.0 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0

52 4 4 2 1 0 0 6 3 13 3 5 4 1 23 0

100.0 7.7 7.7 3.8 1.9 0.0 0.0 11.5 5.8 25.0 5.8 9.6 7.7 1.9 44.2 0.0

139 21 20 1 9 0 1 27 4 33 12 10 9 2 52 6

100.0 15.1 14.4 0.7 6.5 0.0 0.7 19.4 2.9 23.7 8.6 7.2 6.5 1.4 37.4 4.3

115 14 11 1 6 1 0 27 4 34 5 6 20 0 29 4

100.0 12.2 9.6 0.9 5.2 0.9 0.0 23.5 3.5 29.6 4.3 5.2 17.4 0.0 25.2 3.5

65 15 16 0 3 1 3 20 5 21 1 2 11 0 17 0

100.0 23.1 24.6 0.0 4.6 1.5 4.6 30.8 7.7 32.3 1.5 3.1 16.9 0.0 26.2 0.0

36 13 9 1 8 2 0 13 2 3 1 1 4 1 8 0

100.0 36.1 25.0 2.8 22.2 5.6 0.0 36.1 5.6 8.3 2.8 2.8 11.1 2.8 22.2 0.0

11 5 3 0 7 1 0 2 0 1 1 3 0 1 1 1

100.0 45.5 27.3 0.0 63.6 9.1 0.0 18.2 0.0 9.1 9.1 27.3 0.0 9.1 9.1 9.1

4 3 4 1 2 3 1 2 0 0 2 0 1 0 0 0

100.0 75.0 100.0 25.0 50.0 75.0 25.0 50.0 0.0 0.0 50.0 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0

■職業別

78 15 13 11 11 2 7 12 5 23 2 3 8 2 18 1

100.0 19.2 16.7 14.1 14.1 2.6 9.0 15.4 6.4 29.5 2.6 3.8 10.3 2.6 23.1 1.3

596 108 87 17 55 11 16 138 20 138 31 42 69 8 183 19

100.0 18.1 14.6 2.9 9.2 1.8 2.7 23.2 3.4 23.2 5.2 7.0 11.6 1.3 30.7 3.2

79 16 16 0 9 0 0 17 3 19 3 4 7 1 22 3

100.0 20.3 20.3 0.0 11.4 0.0 0.0 21.5 3.8 24.1 3.8 5.1 8.9 1.3 27.8 3.8

118 39 30 1 31 10 10 31 4 13 6 12 10 3 26 3

100.0 33.1 25.4 0.8 26.3 8.5 8.5 26.3 3.4 11.0 5.1 10.2 8.5 2.5 22.0 2.5

10 4 3 0 1 2 1 3 0 1 2 0 1 0 4 0

100.0 40.0 30.0 0.0 10.0 20.0 10.0 30.0 0.0 10.0 20.0 0.0 10.0 0.0 40.0 0.0

■地区別

227 52 35 6 29 7 7 45 7 56 12 11 26 7 65 6

100.0 22.9 15.4 2.6 12.8 3.1 3.1 19.8 3.1 24.7 5.3 4.8 11.5 3.1 28.6 2.6

254 58 47 13 38 3 7 66 9 49 12 17 30 4 74 8

100.0 22.8 18.5 5.1 15.0 1.2 2.8 26.0 3.5 19.3 4.7 6.7 11.8 1.6 29.1 3.1

97 16 15 2 9 3 6 23 4 21 5 8 6 0 31 2

100.0 16.5 15.5 2.1 9.3 3.1 6.2 23.7 4.1 21.6 5.2 8.2 6.2 0.0 32.0 2.1

152 28 31 4 23 5 5 36 4 34 12 10 18 2 42 5

100.0 18.4 20.4 2.6 15.1 3.3 3.3 23.7 2.6 22.4 7.9 6.6 11.8 1.3 27.6 3.3

141 26 18 4 7 6 8 28 7 32 2 15 14 1 38 5

100.0 18.4 12.8 2.8 5.0 4.3 5.7 19.9 5.0 22.7 1.4 10.6 9.9 0.7 27.0 3.5

10 2 3 0 1 1 1 3 1 2 1 0 1 0 3 0

100.0 20.0 30.0 0.0 10.0 10.0 10.0 30.0 10.0 20.0 10.0 0.0 10.0 0.0 30.0 0.0

南

北

無回答

無回答

中央

東

西

自営

お勤め

在宅

その他

女

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

無回答

男

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上



全体

男性

女性
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881 68 572 179 28 34

100.0 7.7 64.9 20.3 3.2 3.9

■性別

453 42 289 93 14 15

100.0 9.3 63.8 20.5 3.1 3.3

422 24 280 86 14 18

100.0 5.7 66.4 20.4 3.3 4.3

6 2 3 0 0 1

100.0 33.3 50.0 0.0 0.0 16.7

■性年代別

23 3 14 4 2 0

100.0 13.0 60.9 17.4 8.7 0.0

85 7 54 17 3 4

100.0 8.2 63.5 20.0 3.5 4.7

117 12 80 21 2 2

100.0 10.3 68.4 17.9 1.7 1.7

104 10 61 28 3 2

100.0 9.6 58.7 26.9 2.9 1.9

85 8 54 17 3 3

100.0 9.4 63.5 20.0 3.5 3.5

33 2 21 6 1 3

100.0 6.1 63.6 18.2 3.0 9.1

6 0 5 0 0 1

100.0 0.0 83.3 0.0 0.0 16.7

52 3 37 10 2 0

100.0 5.8 71.2 19.2 3.8 0.0

139 13 82 31 7 6

100.0 9.4 59.0 22.3 5.0 4.3

115 5 78 26 3 3

100.0 4.3 67.8 22.6 2.6 2.6

65 1 43 14 2 5

100.0 1.5 66.2 21.5 3.1 7.7

36 2 27 4 0 3

100.0 5.6 75.0 11.1 0.0 8.3

11 0 11 0 0 0

100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

4 0 2 1 0 1

100.0 0.0 50.0 25.0 0.0 25.0

■職業別

78 6 47 21 2 2

100.0 7.7 60.3 26.9 2.6 2.6

596 48 393 126 16 13

100.0 8.1 65.9 21.1 2.7 2.2

79 5 51 12 4 7

100.0 6.3 64.6 15.2 5.1 8.9

118 7 78 19 5 9

100.0 5.9 66.1 16.1 4.2 7.6

10 2 3 1 1 3

100.0 20.0 30.0 10.0 10.0 30.0

■地区別

227 15 150 44 7 11

100.0 6.6 66.1 19.4 3.1 4.8

254 22 157 66 4 5

100.0 8.7 61.8 26.0 1.6 2.0

97 7 62 22 3 3

100.0 7.2 63.9 22.7 3.1 3.1

152 7 109 20 9 7

100.0 4.6 71.7 13.2 5.9 4.6

141 14 92 25 3 7

100.0 9.9 65.2 17.7 2.1 5.0

10 3 2 2 2 1

100.0 30.0 20.0 20.0 20.0 10.0

南

北

無回答

無回答

中央

東

西

自営

お勤め

在宅

その他

女

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

無回答

男

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上



全体

男性

女性
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全く

聞いた／見た
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無回答

第3章　新聞、テレビ、インターネット等の利用状況
　
　新聞、テレビ、ラジオ、タウン情報誌や業界誌、無料配布の生活情報紙、インターネットの利用状況（平均すると1日にどのくらいの時間、読んだり、見たり、聴いたりしているか）についてまとめた。
１．メディア等の利用状況（問1）
　
（１）新聞の利用状況
１）全回答者についての結果
　「10分～30分未満」の26.3％が最も多く、これに「30分～1時間未満」の25.9％が続く。以下、回答率が高い方から「1時間以上」の15.7％、「10分未満」の11.6％の順となっている。「新聞は読まない」と回答した人は19.4％。

２）平成20年調査との比較
　前回調査と比較して「新聞は読まない」と回答した人の割合は6.4ポイント増加。「30分～1時間」と「1時間以上」」の比較的読んでいる人の割合は、前回調査と比べて2.8ポイント増加。「10分未満」は前回調査と比べて1.6ポイント減少、「10分～30分未満」は7.6ポイント減少している。
３）回答者特性別の傾向と特徴

　性別にみると、「女性」よりも「男性」が新聞を読む時間が長い傾向にある。また、性別に関わらず年代が上がるにつれて、新聞を読む時間が長くなる傾向がみられる。「新聞は読まない」は性別に関わらず「20歳代」と「30歳代」で高い割合で、「20歳代・女性」では67.5％が「新聞は読まない」と回答している。
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（２）テレビの利用状況
１）全回答者についての結果

「1時間～3時間未満」の42.0％が最も多く、これに「3時間～5時間未満」の30.8％が続く。以下、回答率が高い方から「5時間以上」の17.6％、「1時間未満」の7.0％の順となっている。「テレビは見ない」と回答した人は1.8％。

２）平成20年調査との比較
前回調査と比較して、ほとんど変化は認められない。

３）回答者特性別の傾向と特徴

性別にみると、「男性」よりも「女性」がテレビを見る時間が長い傾向にある。

年齢別にみると、性別に関わらず「20歳代」～「60歳代」では「１時間～３時間未満」と回答した人の割合が高く、「70歳代」「80歳以上」では「3時間～5時間未満」と回答した人の割合が高くなっている。「70歳代の男性」、「80歳以上の男性」、「60歳代の女性」、「70歳代の女性」では「5時間以上」が20％を超えている。

　職業別では「在宅」と「その他」で「5時間以上」が20％台を超えている。
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（３）ラジオの利用状況
１）全回答者についての結果

　「1時間未満」の30.5％が最も多く、これに「1時間～3時間未満」の12.4％が続く。以下、回答率が高い方から「3時間～5時間未満」の4.4％、「5時間以上」の4.3％の順となっている。「ラジオは聴かない」と回答した人は46.3％。

２）平成20年調査との比較
　前回調査と比較して「1時間未満」と回答した人の割合は3.2ポイント減少。一方、「ラジオは聞かない」と回答した人の割合は2.6ポイント増加している。
３）回答者特性別の傾向と特徴

性別にみると、「ラジオは聴かない」と回答した人の割合は、「女性」54.7％、「男性」37.2％で、「女性」が17.5ポイント高くなっている。
「1時間未満」「1時間～3時間未満」「3時間～5時間未満」「5時間以上」を合わせた『ラジオを聴いている』人の割合は、「男性」ではすべての年齢層で50％を超え、特に「50歳代・男性」（69.3％）、「60歳代・男性」（65.7％）、「40歳代・男性」（63.6％）で高くなっている。「女性」では「50歳代・女性」（52.3％）、「60歳代･女性」と「70歳代･女性」（52.4％）で、他の年代層と比べ高くなっている。
「ラジオは聴かない」と回答した人の割合は、「20歳代・女性」（77.0％）、「30歳代・女性」（68.6％）、「40歳代・女性」（56.2％）、「80歳以上・女性」（59.7％）で高くなっている。
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（４）タウン情報誌※１）や業界誌※２）の利用状況
　　　　　　　　　　　　　　　　※１）mocos　※２）くまもと経済、財界九州など

１）全回答者についての結果

　「10分未満」の27.8％が最も多く、これに「10分～30分未満」の22.2％が続く。以下、回答率が高い方から「30分～1時間未満」の9.0％、「1時間以上」の2.0％の順となっている。「タウン情報誌などは読まない」と回答した人は36.7％。

２）平成20年調査との比較
　前回調査と比較して「タウン情報誌などは読まない」人の割合が1.8ポイント減少。「10分未満」「10分～30分未満」「30分～1時間未満」「1時間以上」を合わせた『タウン情報誌などを読んでいる』の人の割合は61.0％で、前回調査と比較して2.7ポイント増加、前々回の平成17年度調査と比較すると7.5ポイント増加している。
３）回答者特性別の傾向と特徴

　性年代別にみると、「10分未満」「10分～30分未満」「30分～1時間未満」「1時間以上」を合わせた『タウン情報誌などを読んでいる』の人の割合は、「男性」では「40歳代・男性」が68.9％で最も高く、次いで「70歳代・男性」（62.1％）、「30歳代・男性」（61.3％）となり、「40歳代・男性」以外の年齢層でも60％前後の人が『タウン情報誌などを読んでいる』と回答している。「女性」では「50歳代・女性」（72.1％）が最も高く、次いで「40歳代・女性」（71.0％）、「30歳代女性」（68.0％）、「20歳代・女性」（65.9％）、「60歳代・女性」（63.1％）となり、同じ年齢層の「男性」よりも高くなっている。
「タウン情報誌などは読まない」と回答した人の割合は、「80歳以上・女性」（57.9％）で高くなっている。
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（５）無料配布の生活情報紙※の利用状況
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　※リビング新聞、すぱいすなど

１）全回答者についての結果

　「10分～30分未満」の34.9％が最も多く、これに「10分未満」の34.1％が続く。以下、回答率が高い方から「30分～1時間未満」の13.2％、「1時間以上」の2.2％の順となっている。「生活情報紙などは読まない」と回答した人は14.2％。

２）平成20年調査との比較
　前回調査と比較して、ほとんど変化は認められない。

３）回答者特性別の傾向と特徴

　性別にみると、「生活情報紙等は読まない」と回答した人の割合は、「男性」（18.1％）が「女性」（10.3％）より7.8ポイント高くなっている。また、「10分未満」と回答した人の割合は、「男性」（38.0％）が「女性」（31.2％）より6.8ポイント高くなっている。

性年代別にみると、「10分未満」「10分～30分未満」「30分～1時間未満」「1時間以上」を合わせた『生活情報紙を読んでいる』と回答した人の割合は、「30～60歳代・女性」で90％を超えている。「男性」では「40歳代・男性」が88.9％で最も高くなっている。

一方、「生活情報紙は読まない」と回答した人は、「男性」では「40歳代・男性」（10.7％）以外の年齢層で20％前後となっている。「女性」では「20歳代・女性」～「70歳代・女性」ではいずれも同年齢層の「男性」よりも低くなっているが、「80歳以上・女性」（26.6％）では26.6％と高くなっている。
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[image: image44.emf]主な内容

●内容に関する意見…64件

○よいという意見(47件)

「ドラマ風でありわかりやすい」「市政の活動が分かっ

て良い」「身近なトピックスなので役に立つ」「短時間

で市のイベント情報など面白くわかりやすく伝えてあ

る」など

○工夫してほしいという意見(10件)

「棒読みなので伝達力が半減、番組制作に工夫を願

いたい」「内容が少し地味」「もう少し簡潔にできたらと

思う」「お芝居仕立てなぶん、肝心の市政情報がぼや

けている」など

○地味という意見(4件)

「地味な番組なので他のチャンネルに負けている」「イ

ンパクトがない」など

○タレントを起用してほしい(3件) 「アナウンサーではなくタレントさんを起用しては」など

●内容まで覚えていない…22件

「あまり印象に残っていない」「たまたま見たことがあ

る程度なので、内容等覚えていない」など

●放送時間に対する要望…14件

○放送時間が短いという意見(5件)

「少し内容を広げ、15分番組くらいにしてほしい」「放

送時間が短すぎる」など

○時間帯に対する意見(9件)

「時間があわない」「もう少し遅い時間にしてほしい」

「定時にあるといい」など

●ほしい情報について…7件

○イベントや観光、まちおこしに関すること(3件)

「イベント情報について知りたい」「観光スポット」「まち

おこしの取り組み例」

○各課の取り組みに関すること(2件)

「下の方がどんなことをやっているか不明」「各課が具

体的にどのような業務をしているかわかれば市政が

寄り身近に」など

○その他(2件) 「お得情報」「老人施設や子ども達のことを知りたい」

●必要ないと思う…2件 「番組まで必要ない」など

●その他の意見…12件

「見れば役に立つと思うが、わざわざその時間に合わ

せて見ようとはしていない」「自分が見たいものだと良

かったと思う」など

分類項目


（６）インターネットの利用状況
１）全回答者についての結果

　「1時間未満」の27.0％が最も多く、これに「1時間～3時間未満」の18.0％が続く。以下、回答率が高い方から「3時間～5時間未満」3.5％、「5時間以上」1.8％の順となっている。「インターネットはしない」と回答した人は44.0％。
２）平成20年調査との比較
　前回調査と比較して「インターネットはしない」と回答した人の割合が5.8ポイント減少、前々回の平成17年度調査と比較すると18.0ポイント減少している。
３）回答者特性別の傾向と特徴

　性別にみると、「インターネットはしない」と回答した人は、「女性」（47.2％）が「男性」（40.3％）より6.9ポイント高くなっている。
性年代別にみると、「1時間未満」「1時間～3時間未満」「3時間～5時間未満」「5時間以上」を合わせた『インターネットをしている』人の割合は、「男性」では「30歳代・男性」が91.5％で最も高く、次いで「20歳代・男性」（85.7％）、「40歳代・男性」（84.3％）となっている。「女性」では「20歳代・女性」が88.1％で最も高く、次いで「30歳代・女性」（85.1％）、「40歳代・女性」（78.4％）となっている。
「インターネットはしない」と回答した人の割合は、「男性」｢女性｣ともに「60歳代」以上で50％を超え、「80歳以上・男性」では75.2％、「80歳以上・女性」では82.4％となっている。

　職業別にみると、「お勤め」では「インターネットはしない」と回答した人の割合が21.9％と他の層に比べ低くなっている。
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[image: image46.emf]●市政や手続きに関する情報…18件 「健康保険などの制度改正情報」「行政手続き」など

●交通や駐車場に関する情報…9件

「駐車場の空き情報」「高速道、一般道の事故情報、

渋滞情報」など

●最新情報…8件

「最新情報」「市政だよりよりも早い情報、詳しい内容」

など

●歴史、文化に関する情報…5件

「熊本のプチ歴史情報」「若者文化の情報」「自転車や

徒歩での史跡めぐりの案内情報を多くしてほしい」な

ど

●絵文字など…3件

「くまモン、ひごまるの待ち受け、ボイス」「くまモンの

絵文字やデコメール」など

●利用したい…16件

「パケット料が無料なら利用したい」「使い方がわかれ

ば利用したい」など

●知らない・分からない…111件

「使い方が分からない」「メールマガジンとは何か」な

ど

●必要ない…135件

「利用する必要性は感じません」「使いたくない、紙が

一番」「受信料がもったいないので、必要ない」など

●その他の意見…36件

「情報の内容次第」「感じたことなどを投稿して、それ

が反映されたり、意見交換などできる」など


[image: image47.emf]主な内容

●内容に対する意見…5件

○出演者に関する要望(2件)

「自分の知っているタレントが出ていればもう少し興味

がわくかも」「市長（トップ）ばかりが画面に出て、その

下の要職の方も画面に出すようにされてはいかが

か」

○今のままでよいという意見(3件)

「地域の行事が紹介されて良いと思う」「今のままで良

い」「役に立った」

●覚えていない…5件

「なんとなく頭の隅に記憶してる程度」「よく覚えていな

い」「記憶にない」など

●時間帯に対する要望…3件 「日中働いている人は見らない」など

●その他の意見…17件

「ケーブルテレビは取り付けていない」「ようやく配線

工事中」など

分類項目
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 （７）インターネットを利用する際の主な機種
１）全回答者（1,841人）についての結果

　インターネットを利用していると回答した1,841人の主に利用する機種は、「パソコン」が76.1％、「携帯電話」が21.9％となっている。
２）回答者特性別の傾向と特徴

性別にみると、「携帯電話」と回答した人の割合は、「女性」（30.6％）が「男性」（13.7％）より16.9ポイント高くなっている。

性年代別にみると、「携帯電話」と回答した人の割合は、男性・女性ともに年代が下がるにつれ高くなっていく。「20歳代･女性」は「携帯電話」（60.4％）と回答した人の割合が最も高く、「パソコン」（39.6％）を20.8ポイント上回っている。

職業別にみると、「自営業」では「パソコン」と回答した人の割合が83.5％で他の層に比べ高くなっている。
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[image: image50.emf]主な内容

●内容に関する意見…38件

○今のままでよいと思う(22件)

「適当だと思う」「有益な情報が多くよい」「市の情報を

得ることができるのでいい」など

○わかりやすいという意見(13件)

「親近感のある内容で見やすい」「分かりやすく書いて

ある」など

○不満意見(3件)

「もっと詳細に書いてほしい」「幅広く書いたほうがよ

い」「変化がない」

●覚えていない…19件 「見たことはあるが印象に残っていない」など

●新聞は読まない…9件 「新聞はとっていない」「新聞は読まない」など

●気付いていない…8件

「どのページが広報かわからない」「どこの掲載分か

よくわからない」など

●じっくり読めるからよい…5件

「新聞はテレビの広報より目につきやすく、じっくり見

ることができる」「新聞は毎日見ているので一番利用

しやすい」など

●掲載面に関する要望…2件 「毎回ページが決まっていればいいと思う」など

●必要ないと思う…1件 「新聞はやめネットで」

●その他の意見…37件

「熊本市のことは熊日新聞がわかりやすい」「全国紙

は熊本版が少なすぎる」など

分類項目
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[image: image53.emf]主な内容

●内容に関する意見…22件

○今のままでよいと思う(16件)

「市が取り組んでいることを市民にわかりやすく伝え

よういう市政が伺える」「催物のときの交通情報は大

切。それをみて出かける」「市の情報を得ることができ

るのでいい」など

○わかりやすいという意見(3件) 「わかりやすい」など

○紙面作りに関する要望(3件)

「もう少し目立たせてほしい」「市の広報スペースが少

ない」「もっと写真を使うべき」

●覚えていない…16件 「印象に残っていない」など

●気付いていない…10件

「どれが市の広報なのかわからない」「どのページが

市の広報か気にして見ない」など

●継続してほしい…8件

「奥様方が毎週楽しみにしている情報紙なので、紙面

での市の広報はいいアイディアだと思う」「いつも目に

する情報紙に市の広報が掲載されていると、ついで

に見てしまうし、手軽でよいと思う」など

分類項目
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現在の28ページのままで、

区（５区）の情報も掲載する

現在の28ページに、

区（５区）情報分だけページ数を

増やす（４ページ増へ）

区（５区）の情報も含めて、

28ページを減らす（４ページ減へ）

その他

無回答

第4章　「市政だより」の利用状況と満足度、

　　　　　政令指定都市移行後のページ数等
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保存していない 1ヶ月未満 1ヶ月～3ヶ月未満 3ヶ月～1年未満
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　「市政だより」の宅配状況、閲読状況、よく読む記事、必要がないと思う記事、市政情報の充足度、「市政だより」の印象、政令指定都市移行後の「市政だより」のページ数と読みたい区情報、「市政だより」の保存状況、「市政だより配布センター」の認知度についてまとめた。

１．「市政だより」の宅配状況（問2）

１）全回答者についての結果

「はい」と97.2％の人が回答している。
２）回答者特性別の傾向と特徴

性年代別にみると、「いいえ」と回答した人の割合は、「20歳代・女性」で7.9％と他の層に比べ高くなっている。
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２．「市政だより」の閲読状況（問3）

１）全回答者についての結果

　「毎月読む」が最も多く全体の58.5％。これに「ときどき読む」（24.8％）、「あまり読まない」（9.3％）、「まったく読まない」（6.4％）が続く。

２）平成20年調査との比較
　前回調査と比較して「毎月読む」と回答した人の割合は3.1ポイント、「時々読む」は1.5ポイント増加。一方、「あまり読まない」は3.5ポイント、「まったく読まない」は1.2ポイント減少している。

３）回答者特性別の傾向と特徴

　性別にみると、｢毎月読む｣と回答した人の割合は、「女性」（64.2％）が「男性」（52.1％）より12.1ポイント高くなっている。

性年代別にみると、「男性」では「毎月読む」人の割合は、年代が上がるにつれ高くなっていく。「まったく読まない」人の割合は「20歳代・男性」が最も高く、22.2％となっている。

「女性」では、「まったく読まない」人の割合は、「20歳代・女性」（16.7％）、「80歳以上・女性」（12.0％）以外の年代層では5％以下となっている。

職業別にみると、「毎月読む」と回答した人の割合は、「在宅」（78.6％）、「その他」（65.7％）が高くなっている。
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のがよい」「イベントなどの情報では地元の人の声で
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○内容に対する不満意見(4件) 「工夫がない」「もっと詳細に」など

○出演者に関する要望(2件)

「自分の知っているタレントが出ていればもう少し興味

がわくかも」「市長（トップ）ばかりでなく、その下の要

職の方も画面に出すようにされてはいかがか」

●聞き流しなので内容までは覚えていない…13件

「つい聞き流してしまい情報としては活用できない」

「聴いたことはある程度」など

●NHKしか聴かない…7件 「ラジオは聴いているが、NHKしか聴いていない」など

●「とんでるワイド」で聴いた…6件

「大田黒さんが案内することを聴いている」「おもしろ

く、わかりやすく、話していただくのでとてもわかりや

すい」など

「I LOVE WOMANのタイトルコールは覚えている」など

●時間に関する意見…3件

「放送日時が固定化していることを知らなかった」「時

間帯がわからない」など

●パーソナリティに対する意見…3件

○よいという意見(2件)

「聴きなれた熊本弁で聞きやすくおもしろい」「パーソ

ナリティの方の人柄、いやされている」

○よくないという意見(1件) 「熊本弁が下品に感じるときがある」

●車で聴けるのがよい…2件 「車の運転中で聴く」など

●その他の意見…12件

「ラジオ放送を聴く機会がない」「新聞をとっていない

のでよく聞いている」「社用車でいやいや聴いている」

など

分類項目

●「I LOVE WOMAN」のタイトルコールは覚えている

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　…3件


３．「市政だより」でよく読む記事（問3－1）必要がないと思う記事（問3－2）
（１）「市政だより」でよく読む記事（問3－1）（複数回答）
１）全回答者（3,394人）についての結果

　「市政だより」を「毎月読む」または「ときどき読む」と回答した3,394人に、「市政だより」でよく読む記事を聞いた結果は、「ふくし・けんこう」が59.0％で最も高く、次いで「催し(来て、見て、参加しよう)」（45.7％）、「くらし」（41.9％）、「特集」（31.2％）、「市政あれこれ」（29.7％）、「受講生募集」（27.0％）の順になっている。

一方、回答率が低い項目は、「海からのおくりもの」（5.7％）、「自治協議会紹介」（6.5％）、「みんなのロアッソ」（7.5％）となっている。
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２）回答者特性別の傾向と特徴
性年代別で差がみられた項目は以下の通り。
●「表紙・目次」（全回答者23.3％）

　　「80歳以上・男性」（29.3％）、「70歳代・女性」（32.1％）、「80歳以上・女性」（38.8％）が高くなっている。
●「政令指定都市を目指して」（同22.7％）

　　「60歳代・男性」（31.6％）、「70歳代・男性」（36.4％）、「80歳以上・男性」（29.3％）、「70歳代・女性」（28.2％）、「80歳以上・女性」（27.9％）が高くなっている。

●「市長のわくわく宅急便」（同20.9％）

　　「70歳代・男性」（33.7％）、「80歳以上・男性」（46.4％）、「70歳代・女性」（35.9％）、「80歳以上・女性」（38.3％）が高くなっている。

●「特集」（同31.2％）
　　「20歳代・男性」（37.5％）、「40歳以上・男性」（36.4％）、「50歳代・女性」（39.7％）が高くなっている。

●「くらし」（同41.9％）
　　「50歳代・女性」（53.4％）、「60歳代・女性」（49.6％）が高くなっている。

●「教育・子育て」（同23.4％）
　　「20歳代･男性｣（41.7％）、｢30歳代･男性｣（45.5％）、｢20歳代･女性｣（49.5％）、｢30歳代･女性｣（67.4％）、｢40歳代･女性｣（43.0％）が高くなっている。

●「ふくし・けんこう」（同59.0％）
　　「80歳以上・男性」（71.4％）、「50歳代･女性｣（70.9％）、｢60歳代･女性｣（77.3％）、｢70歳代･女性｣（71.2％）、｢80歳以上･女性｣（75.1％）が高くなっている。

●「受講生募集」（同27.0％）
　　「20歳代・女性｣（32.4％）、「30歳代・女性｣（43.6％）、｢40歳代･女性｣（43.7％）、｢50歳代･女性｣（47.8％）、｢60歳代･女性」（39.4％）が高くなっている。

●「催し（来て、見て、参加しよう）（同45.7％）
　　「20歳代･女性」（55.2％）、「30歳代・女性」（61.3％）、「40歳代･女性」（55.2％）、「50歳代・女性」（58.7％）、「60歳代・女性」（54.9％）が高くなっている。

●「市政あれこれ」（同29.7％）

　　「60歳代･男性」（36.0％）、「70歳代・男性」（47.8％）、「80歳以上･男性」（48.6％）、「70歳代・女性」（43.6％）、「80歳以上・女性」（40.3％）が高くなっている。

●「水遺産めぐり」（同10.7％）
　　「80歳以上･男性」（15.7％）、「70歳代・女性」（19.6％）が高くなっている。

●「海からのおくりもの」（同5.7％）

　　「80歳以上･男性」（13.6％）、「80歳以上・女性」（10.9％）が高くなっている。

●「記念館紹介」（同8.9％）
　　「80歳以上･男性」（16.4％）、「60歳代・女性」（15.2％）、「70歳代・女性」（15.1％）が高くなっている。

●「みんなのロアッソ」（同7.5％）

　　「30歳代･男性｣（16.7％）が高くなっている。

●「自治協議会紹介」（同6.5％）
　　「60歳代・男性」（11.9％）、「70歳代・男性」（12.5％）、「80歳以上・男性」（15.0％）が高くなっている。

●「わくわくくまもとさん」（同6.5％）
　特に差はみられない。

●「加藤清正の実像」（同16.8％）
　　「60歳代・男性」（22.7％）、「70歳代・男性」（25.4％）、「80歳以上・男性」（33.6％）、「70歳代・女性」（25.0％）、「80歳以上・男性」（21.9％）が高くなっている。
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（２）「市政だより」で必要がないと思う記事（問3－2）（複数回答）
１）全回答者（3,394人）についての結果
　「市政だより」を「毎月読む」または「ときどき読む」と回答した3,394人に、「市政だより」で必要がないと思う記事を聞いた結果は、「みんなのロアッソ」が11.3％で最も高く、次いで「自治協議会紹介」（9.0％）、「わくわく　くまもとさん（漫画） 」（8.2％）、「加藤清正の実像」（7.6％）、「市長のわくわく宅急便」（3.9％）の順になっている。

２）回答者特性別の傾向と特徴

　性年代別に差がみられた項目は以下の通り。

●「水遺産めぐり」（全回答者3.3％）

　　「20歳代・男性」（8.3％）が高くなっている。

●「海からのおくりもの」（全回答者3.2％）

　　「20歳代・男性」（8.3％）が高くなっている。

●「記念館紹介」（全回答者2.9％）

　　「20歳代・男性」（8.3％）が高くなっている。

●「自治協議会紹介」（全回答者9.0％）

　　「20歳代・男性」（14.6％）が高くなっている。
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●「加藤清正の実像」（全回答者7.6％）

　　「20歳代・男性」（18.8％）、「30歳代・男性」（16.7％）、「20歳代・女性」（15.2％）が高くなっている。
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４．「市政だより」を通じた市政情報の充足度（問3－3）
１）全回答者（3,394人）についての結果

　「市政だより」を「毎月読む」または「ときどき読む」と回答した3,394人に、「市政だより」を通じて市政情報が十分に得られているかを聞いた。結果は「ほぼ得られている」が62.7％を占め最も多くなっている。これに次いで「あまり得られていない」（22.0％）、「十分得られている」（9.2％）が続く。

　「十分得られている」と「ほぼ得られている」を合わせた『情報が得られている』とする人は全体の71.9％となっている。

２）平成20年調査との比較

　前回調査と比較して、ほとんど変化は認められない。

３）回答者特性別の傾向と特徴

性別にみると、「あまり得られていない」と回答した人の割合は、「男性」（25.1％）が「女性」（19.5％）より5.6ポイント高くなっている。

性年代別にみると、「十分に得られている」と回答した人の割合が特に高いのは、男性・女性ともに「80歳以上」。「あまり得られていない」が高くなっているのは、「20～40歳男性」と「20歳代・女性」、「50歳代・女性」となっている。
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５．「市政だより」を読まない理由（問3－4）

１）全回答者（234人）についての結果（複数回答）
　問3で「市政だより」を「まったく読まない」と回答した234人に、読まない理由を聞いた結果は、「関心のある記事が少ない」が最も多く全体の24.8％。これに「読む時間がない」（23.9％）、「市政に関心がない」（21.4％）、「市ホームページの情報を見ているから」（2.6％）が続く。これらの回答以外で「その他」と回答した人は29.5％。

３）回答者特性別の傾向と特徴

　性別にみると、「読む時間がない」と回答した人の割合は、「男性」（33.1％）が「女性」（12.7％）より20.4ポイント高くなっている。

性年代別にみると、「読む時間がない」と回答した人の割合は、「30～40歳代・男性」で高くなっている。「関心のある記事が少ない」と回答した人の割合は「30歳代・女性」、「40歳代女性」、「60歳代・女性」で高くなっている。

職業別にみると、「読む時間がない」「関心のある記事が少ない」と回答した人の割合は「お勤め」で高くなっている。
地区別にみると、「読む時間がない」と回答した人は「中央」で、「関心のある記事が少ない」と回答した人は「東」で、それぞれ高くなっている。
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[image: image77.emf]主な内容

●満足…97件

○見やすい、わかりやすいという意見(22件)

「市政だよりはカラーや写真が多く見やすい」「他の県

市にくらべるととてもわかりやすい」「全般的に見やす

い、分かりやすい」など

○イベント、催事に関する意見(7件)

「イベント情報を参考にしている」「催し物のお知らせ

に満足しています」など

○暮らし、生活に関する意見(7件)

「ひごまるコールが良い」「暮らしの情報が満足してい

る」など

○文化・歴史に関する意見(2件)

「史跡、歴史物に満足」「歴史上の人物についても詳

しく知ることができました」

○その他(59件)

「市政だよりだけでも十分な情報が得られる」「市長の

出前懇談会等、直接対話できることは良い」「全体的

に良好で満足している」など

●不満…219件

○市政、議会に関する意見(25件)

「市の財政状態を分かりやすく情報提供をしてほし

い」「市が提供している情報の信憑性に疑問」「議会で

決定される法律や条例等の決定に至る経過が不透

明」など

○見にくい、分かりにくいという意見(24件)

「詳細は市役所等に出向かなければ結局わからな

い」「もう少しポイントをしぼったほうが良い」「読みにく

く読もうと思わない」など

○健康、福祉に関する要望(24件)

「子どもの予防接種について、もう少し詳しく知りた

い」「増加する高齢者に対する配慮」など

○情報量に関する意見(18件)

「情報量が少ない、書き込みがあれば参考にできる」

「過度の情報は必要ない」「少ないから分かりづらい。

ほとんど電話で」など

○住民サービスに関する意見(13件)

「政令都市にこだわりすぎて、住民サービスが悪くなり

つつあるように思う」「一方通行のきらいあり。市民の

声が届く方法はないか」など

○ラジオ、テレビ、新聞に関する意見(11件)

「NHKで情報を多く流してほしい」「テレビはいつある

か判らないので見ることができない」「マスコミ、新聞、

他からの情報が多すぎる」など

○暮らし、生活に関する意見(11件)

「ゴミ分別等の熊本市ならではの生活情報が詳しく提

供されてほしい」「新聞に出ている死亡欄の記事が遅

い」など

○情報の新鮮さに関する意見(7件)

「あまり新鮮みが感じられない。提供される情報が単

一的である」「いつも情報掲載がまんねり」「通り一遍

で深く掘り下げた情報が少ない」など

○地域に関する意見(6件)

「地区の情報がわからない」「植木町には関係ないこ

とが多い」「住んでいる地域に合わせた情報を多く得

たい」など

分類項目
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[image: image79.emf]●交通機関、道路に関する意見…51件

○バス、市電情報に関する要望(25件)

「バス路線の紹介等はいかが」「市営バスの時刻表が

ほしい」など

○道路に関する意見(16件)

「でこぼこな道を綺麗にしてほしい」「各道路の段差も

障害者は勿論、高齢者の方に優しいとは思えない」

「標識が薄く見えにくい」など

○その他(10件)

「熊本空港から阿蘇山上をモノレールで結ぶ」「タク

シー乗り場（降車含めて）無駄」「城彩苑に行きたいが

駐車場がない」など

●福祉、健康に関する意見…50件

○子どもに関する情報の要望(20件)

「乳児・幼児教育支援活動の掲載」「ポリオや予防接

種についての記事は施行日など前月と同月と記載し

てもらいたい」など

○高齢者に関する情報の要望(16件)

「高齢者に関する支援の受け方や情報等」「健康を保

つための日々のアドバイスがない」「高齢者向けの生

きがいにつながるイベントやボランティア活動、紹介」

など

○雇用に関する意見(4件)

「労働（失業者）に対して情報などをもう少し広報して

ほしい」「もうちょっと雇用面に力を入れてほしい」など

○その他(10件)

「身体障がい者をもっと大切にしていただきたい」「健

康の欄などは大変役立つ」「食の乱れと地産地消、食

品添加物、農薬に対する意識の啓発を広報を通じて

若い世代に伝えることができれば」など

●設備や施設に関する要望…42件

「ネーミングライツで崇城大学市民ホールは即中止し

てもらいたい」「スポーツ予約システムは少しは慣れ

てきたけど非常に使いづらい」「公園をもっと整備して

ほしい」など

●政令指定都市、区情報に関する要望…41件

「政令指定都市になるメリットがわかりません」「区毎

のイベント情報の掲載をお願いします」「行政区の役

分担がわかりづらい」など

●ホームページに関する意見…38件

○ホームページの充実に関する意見(20件)

「HPの中身の充実が必要」「市政だより等はPDFにし

て過去の物まで読めるようにしてほしい」など

○ホームページだけではいけないという意見(12件)

「パソコンを持たない家庭も多いと思う」「ホームペー

ジだけの広報にならないように」「ホームページは知り

たい情報を見つけにくいので不便」など

○その他(6件)

「このアンケート、webで答えられたらもっと回答率上

がると思います。Facebook活用してもいいかも」「高齢

のためホームページの開き方等がわからない」など

●費用や経費に関する意見…33件

「無駄な工事（水道・ガス・道路）をやめてもらいたい」

「市政だよりは紙の質がよすぎます」「役所だけ立派

になりました。役人と役所を減らしてください」など

●イベント、催事に関する意見…31件

○熊本城マラソンに関する意見(7件)

「4kmコースはまだ人を増やしてほしかった」「市民マ

ラソンは大賛成」「参加申込の方法が専用振込用紙

かインターネット受付のみということに驚いた」など

○藤崎八旛宮秋季例大祭に関する意見(3件)

「例大祭で観光客をひきこめるよう努力していただき

たい」など

○その他(21件)

「催し物はできるだけ早く、いつあるのかを知らせてい

ただきたい」「イベント情報はなるべく広範囲でお願い

します」など
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6．「市政だより」の印象（問4）

（１）表紙のデザインについて
１）全回答者についての結果

　「どちらかといえば良い」の50.8％が最も多く、これに「良い」の35.0％が続く。「どちらかといえば良い」と「良い」を合わせた『良い』は、85.8％となっている。「どちらかといえば読みにくい」は7.6％、「読みにくい」は0.8％。
２）回答者特性別の傾向と特徴

　性別にみると、「良い」と回答した人は、「女性」（36.6％）が「男性」（32.9％）より3.7ポイント高くなっている。

性年代別にみると、「良い」と回答した人の割合は、「70～80歳以上・男性」、「60～80歳以上・女性」で高くなっている。一方、「どちらかといえば悪い」と回答した人の割合は「20歳代・女性」で最も高く、19.8％となっている。
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881 18 821 42 11 829 41 29 810 42

100.0 2.0 93.2 4.8 1.2 94.1 4.7 3.3 91.9 4.8

■性別

453 9 427 17 6 430 17 16 421 16

100.0 2.0 94.3 3.8 1.3 94.9 3.8 3.5 92.9 3.5

422 9 391 22 4 396 22 12 387 23

100.0 2.1 92.7 5.2 0.9 93.8 5.2 2.8 91.7 5.5

6 0 3 3 1 3 2 1 2 3

100.0 0.0 50.0 50.0 16.7 50.0 33.3 16.7 33.3 50.0

■性年代別

23 1 21 1 0 22 1 0 22 1

100.0 4.3 91.3 4.3 0.0 95.7 4.3 0.0 95.7 4.3

85 0 80 5 0 80 5 2 78 5

100.0 0.0 94.1 5.9 0.0 94.1 5.9 2.4 91.8 5.9

117 1 114 2 2 113 2 4 111 2

100.0 0.9 97.4 1.7 1.7 96.6 1.7 3.4 94.9 1.7

104 2 97 5 2 98 4 4 96 4

100.0 1.9 93.3 4.8 1.9 94.2 3.8 3.8 92.3 3.8

85 5 79 1 2 82 1 4 80 1

100.0 5.9 92.9 1.2 2.4 96.5 1.2 4.7 94.1 1.2

33 0 31 2 0 31 2 2 30 1

100.0 0.0 93.9 6.1 0.0 93.9 6.1 6.1 90.9 3.0

6 0 5 1 0 4 2 0 4 2

100.0 0.0 83.3 16.7 0.0 66.7 33.3 0.0 66.7 33.3

52 2 50 0 1 51 0 4 47 1

100.0 3.8 96.2 0.0 1.9 98.1 0.0 7.7 90.4 1.9

139 0 134 5 0 134 5 1 133 5

100.0 0.0 96.4 3.6 0.0 96.4 3.6 0.7 95.7 3.6

115 3 108 4 1 111 3 1 110 4

100.0 2.6 93.9 3.5 0.9 96.5 2.6 0.9 95.7 3.5

65 1 59 5 0 60 5 2 59 4

100.0 1.5 90.8 7.7 0.0 92.3 7.7 3.1 90.8 6.2

36 1 30 5 2 29 5 3 28 5

100.0 2.8 83.3 13.9 5.6 80.6 13.9 8.3 77.8 13.9

11 1 8 2 0 9 2 1 8 2

100.0 9.1 72.7 18.2 0.0 81.8 18.2 9.1 72.7 18.2

4 1 2 1 0 2 2 0 2 2

100.0 25.0 50.0 25.0 0.0 50.0 50.0 0.0 50.0 50.0

■職業別

78 1 74 3 1 74 3 3 72 3

100.0 1.3 94.9 3.8 1.3 94.9 3.8 3.8 92.3 3.8

596 8 567 21 4 573 19 18 560 18

100.0 1.3 95.1 3.5 0.7 96.1 3.2 3.0 94.0 3.0

79 3 70 6 3 70 6 2 70 7

100.0 3.8 88.6 7.6 3.8 88.6 7.6 2.5 88.6 8.9

118 6 103 9 2 105 11 5 102 11

100.0 5.1 87.3 7.6 1.7 89.0 9.3 4.2 86.4 9.3

10 0 7 3 1 7 2 1 6 3

100.0 0.0 70.0 30.0 10.0 70.0 20.0 10.0 60.0 30.0

■地区別

227 7 210 10 4 212 11 12 204 11

100.0 3.1 92.5 4.4 1.8 93.4 4.8 5.3 89.9 4.8

254 7 241 6 2 246 6 9 239 6

100.0 2.8 94.9 2.4 0.8 96.9 2.4 3.5 94.1 2.4

97 2 90 5 3 90 4 3 89 5

100.0 2.1 92.8 5.2 3.1 92.8 4.1 3.1 91.8 5.2

152 2 143 7 0 144 8 1 144 7

100.0 1.3 94.1 4.6 0.0 94.7 5.3 0.7 94.7 4.6

141 0 131 10 1 131 9 2 129 10

100.0 0.0 92.9 7.1 0.7 92.9 6.4 1.4 91.5 7.1

10 0 6 4 1 6 3 2 5 3

100.0 0.0 60.0 40.0 10.0 60.0 30.0 20.0 50.0 30.0

②音声読み上げ機能

③文字拡大サービス機能

南

北

無回答
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男性

女性

無回答

①RSS機能
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[image: image84.emf]主な内容

●観光、イベントに関する情報…154件

○イベント、催事に関する情報(62件)

「市民センターのコンサート予定表」「藤崎八幡宮の開

催日時、ルート」「イベント情報など写真が入るともっ

と見やすい」「地域の祭りの紹介」など

○お店、買い物に関する情報(28件)

「おすすめのランチスポット」「新規店舗の紹介」「赤

ちゃん連れでも行ける飲食店」「市役所の地下＆上の

レストランの紹介」など

○観光に関する情報(19件)

「季節毎の名所」「熊本城入場料割引券」「名所旧跡

など、他県又は他の都市の人々に分かりやすく紹介

する」など

○歴史、文化に関する情報(16件)

「文化遺産をわかるように紹介」「現在と過去の写真

（同じ場所）」「自分の住んでいる地域のルーツ」など

○農産物や料理に関する情報(16件)

「年配のおばあちゃん達が作ってきた昔懐かしい料理

などの作り方」「熊本の季節の農産物等の紹介」「食

物と健康について」など

○キャラクターに関する情報(13件)

「くまモンのイベント情報」「くまモンを漫画にして情報

を載せたら子どもと一緒にわかりやすく読める」など

●暮らしや環境に関する情報…132件

○市民の質問、相談に関する情報(28件)

「読者の声を募集し載せてほしい」「子育てについて

の悩み事Q＆Aのコーナー」「熊日のはいこちら編集

局のような市民とのつながりあるもの」など

○スポーツに関する情報(16件)

「各種スポーツクラブの大会や活動状況」「熊本競輪

についてもっと知りたい」「障害者のスポーツに関する

記事や施設を紹介してほしい」など

○施設、設備に関する情報(13件)

「休日に開いている市民センターや行政機関が知りた

い」「子ども連れのプレイスポット」など

○ごみや環境に関する情報(9件)

「分別の仕方などを説明するコーナー」「ゴミ捨て場の

出し方の徹底」「水をもっと綺麗にしていただきたい」

など

○市営住宅に関する情報(5件)

「市営住宅の情報をもっと」「市営住宅の手続き等、入

居できる場所が市政だよりにあったらいい」「市営住

宅の募集の時に団地名などを詳しく載せてほしい」な

ど

○ペットや動物に関する情報(5件) 「迷い犬、猫情報や里親情報をより大きく」など

○その他(56件)

「お悔やみ欄」「暮らしの知恵など、生活の役に立つも

の」[フリースペース、コミュニケーションスペース（出

会い系、婚活系）、音楽情報]など

●市政、議会に関する情報…104件

○市役所、施策等に関する情報(41件)

「各部所の役割と、どのような仕事をしているのか紹

介」「中学生や高校生の市政に対する要望、感想」な

○議員や議会に関する情報(26件)

「市会議員の各政策に対する賛否等」「市議会の出席

率」「職員、議員の活動情報及び成果」など

○財政、予算に関する情報(22件)

「赤字財政の是正取組状況」「3町の合併時の特例予

算の総額及び今後の使用計画並びに現在の残額」

「市税の支出明細、詳細に」など

○政令指定都市に関する情報(10件)

「他の政令指定都市の簡単な情報」「他の政令市との

比較と魅力」「政令指定都市になることで、どういった

メリットがあるのか」など

○手続き、申請に関する情報(5件)

「今更聞けない手続き方法」「手当金等は全部申請し

ないと受給できないので、手続き内容を一覧表にして

家庭に配布してほしい」など

分類項目


（２）紙面の大きさについて
１）全回答者についての結果

　「適当」の69.7％が最も多く、これに「どちらかといえば大きい」17.2％、「大きい」7.5％が続く。「どちらかといえば小さい」は0.2％、「小さい」は0.6％。

２）回答者特性別の傾向と特徴

　性別にみると、「適当」と回答した人の割合は、「男性」（72.6％）が「女性」（67.3％）より5.3ポイント高くなっている。「どちらかといえば大きい」と回答した人は「女性」（19.6％）が「男性」（14.7％）より4.9ポイント高くなっている。
性年代別では、大きな差はみられない。
[image: image85.emf]■性別

■性年代別

■職業別

■地区別



全体

男性

女性

無回答

男

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

女

性

女性20～29歳

女性30～39歳

女性40～49歳

女性50～59歳

女性60～69歳

女性70～79歳

女性80歳以上

自営

お勤め

在宅

その他

南

北

無回答

無回答

中央

東

西
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計

見

や

す

い

ど

ち

ら

か

と

い

え

ば

見

や

す

い

ど

ち

ら

か

と

い

え

ば

見

に

く

い
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い

無

回

答

881 69 560 192 24 36

100.0 7.8 63.6 21.8 2.7 4.1

■性別

453 34 286 105 13 15

100.0 7.5 63.1 23.2 2.9 3.3

422 35 270 87 11 19

100.0 8.3 64.0 20.6 2.6 4.5

6 0 4 0 0 2

100.0 0.0 66.7 0.0 0.0 33.3

■性年代別

23 0 18 5 0 0

100.0 0.0 78.3 21.7 0.0 0.0

85 4 50 23 4 4

100.0 4.7 58.8 27.1 4.7 4.7

117 9 74 27 6 1

100.0 7.7 63.2 23.1 5.1 0.9

104 8 67 25 1 3

100.0 7.7 64.4 24.0 1.0 2.9

85 8 55 18 1 3

100.0 9.4 64.7 21.2 1.2 3.5

33 4 19 6 1 3

100.0 12.1 57.6 18.2 3.0 9.1

6 1 3 1 0 1

100.0 16.7 50.0 16.7 0.0 16.7

52 2 32 16 1 1

100.0 3.8 61.5 30.8 1.9 1.9

139 14 82 33 4 6

100.0 10.1 59.0 23.7 2.9 4.3

115 5 80 22 4 4

100.0 4.3 69.6 19.1 3.5 3.5

65 8 43 11 0 3

100.0 12.3 66.2 16.9 0.0 4.6

36 6 22 4 0 4

100.0 16.7 61.1 11.1 0.0 11.1

11 0 8 1 1 1

100.0 0.0 72.7 9.1 9.1 9.1

4 0 3 0 1 0

100.0 0.0 75.0 0.0 25.0 0.0

■職業別

78 6 49 16 6 1

100.0 7.7 62.8 20.5 7.7 1.3

596 44 382 141 13 16

100.0 7.4 64.1 23.7 2.2 2.7

79 9 50 13 1 6

100.0 11.4 63.3 16.5 1.3 7.6

118 10 75 19 4 10

100.0 8.5 63.6 16.1 3.4 8.5

10 0 4 3 0 3

100.0 0.0 40.0 30.0 0.0 30.0

■地区別

227 17 150 46 5 9

100.0 7.5 66.1 20.3 2.2 4.0

254 19 158 64 4 9

100.0 7.5 62.2 25.2 1.6 3.5

97 9 69 16 3 0

100.0 9.3 71.1 16.5 3.1 0.0

152 10 95 32 7 8

100.0 6.6 62.5 21.1 4.6 5.3

141 13 85 31 4 8

100.0 9.2 60.3 22.0 2.8 5.7

10 1 3 3 1 2

100.0 10.0 30.0 30.0 10.0 20.0

南

北

無回答

無回答

中央

東

西

自営

お勤め

在宅

その他

女

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

無回答

男

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上



全体

男性

女性
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n=3,064
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1時間未満 1時間～3時間未満 3時間～5時間未満 5時間以上 ラジオは聴かない 無回答
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使

い

に

く

い

無

回

答

881 66 518 230 28 39

100.0 7.5 58.8 26.1 3.2 4.4

■性別

453 31 271 119 14 18

100.0 6.8 59.8 26.3 3.1 4.0

422 34 243 111 14 20

100.0 8.1 57.6 26.3 3.3 4.7

6 1 4 0 0 1

100.0 16.7 66.7 0.0 0.0 16.7

■性年代別

23 0 18 5 0 0

100.0 0.0 78.3 21.7 0.0 0.0

85 1 49 30 2 3

100.0 1.2 57.6 35.3 2.4 3.5

117 8 67 34 7 1

100.0 6.8 57.3 29.1 6.0 0.9

104 8 65 26 2 3

100.0 7.7 62.5 25.0 1.9 2.9

85 9 51 18 2 5

100.0 10.6 60.0 21.2 2.4 5.9

33 3 19 5 1 5

100.0 9.1 57.6 15.2 3.0 15.2

6 2 2 1 0 1

100.0 33.3 33.3 16.7 0.0 16.7

52 3 30 17 1 1

100.0 5.8 57.7 32.7 1.9 1.9

139 14 78 38 4 5

100.0 10.1 56.1 27.3 2.9 3.6

115 3 69 32 7 4

100.0 2.6 60.0 27.8 6.1 3.5

65 6 37 17 1 4

100.0 9.2 56.9 26.2 1.5 6.2

36 7 20 5 0 4

100.0 19.4 55.6 13.9 0.0 11.1

11 1 7 1 1 1

100.0 9.1 63.6 9.1 9.1 9.1

4 0 2 1 0 1

100.0 0.0 50.0 25.0 0.0 25.0

■職業別

78 6 47 18 6 1

100.0 7.7 60.3 23.1 7.7 1.3

596 41 352 174 15 14

100.0 6.9 59.1 29.2 2.5 2.3

79 8 44 17 2 8

100.0 10.1 55.7 21.5 2.5 10.1

118 10 69 20 5 14

100.0 8.5 58.5 16.9 4.2 11.9

10 1 6 1 0 2

100.0 10.0 60.0 10.0 0.0 20.0

■地区別

227 18 133 61 4 11

100.0 7.9 58.6 26.9 1.8 4.8

254 15 157 69 5 8

100.0 5.9 61.8 27.2 2.0 3.1

97 7 66 22 2 0

100.0 7.2 68.0 22.7 2.1 0.0

152 11 85 38 7 11

100.0 7.2 55.9 25.0 4.6 7.2

141 14 72 38 9 8

100.0 9.9 51.1 27.0 6.4 5.7

10 1 5 2 1 1

100.0 10.0 50.0 20.0 10.0 10.0

南

北

無回答

無回答

中央

東

西

自営

お勤め

在宅

その他

女

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

無回答

男

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上



全体

男性

女性


（３）文字の大きさについて
１）全回答者についての結果

　「適当」の84.4％が最も多く、これに「どちらかといえば小さい」6.3％、「どちらかといえば大きい」2.3％が続く。「大きい」と「どちらかといえば大きい」を合わせた割合は4.0％、「小さい」「どちらかといえば小さい」を合わせた割合は7.3％となっている。
２）平成20年調査との比較
　前回調査と比較して「適当」が21.7ポイント増加している。

３）回答者特性別の傾向と特徴

　回答者特性別で特に大きな差は認められない。
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な

い

少
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い

無

回

答

881 24 108 644 58 5 42

100.0 2.7 12.3 73.1 6.6 0.6 4.8

■性別

453 13 56 331 28 5 20

100.0 2.9 12.4 73.1 6.2 1.1 4.4

422 11 52 308 30 0 21

100.0 2.6 12.3 73.0 7.1 0.0 5.0

6 0 0 5 0 0 1

100.0 0.0 0.0 83.3 0.0 0.0 16.7

■性年代別

23 1 5 15 0 2 0

100.0 4.3 21.7 65.2 0.0 8.7 0.0

85 5 10 64 3 0 3

100.0 5.9 11.8 75.3 3.5 0.0 3.5

117 3 21 81 8 2 2

100.0 2.6 17.9 69.2 6.8 1.7 1.7

104 1 14 79 6 0 4

100.0 1.0 13.5 76.0 5.8 0.0 3.8

85 3 4 64 10 0 4

100.0 3.5 4.7 75.3 11.8 0.0 4.7

33 0 2 25 1 1 4

100.0 0.0 6.1 75.8 3.0 3.0 12.1

6 0 0 3 0 0 3

100.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 50.0

52 1 13 32 5 0 1

100.0 1.9 25.0 61.5 9.6 0.0 1.9

139 5 18 104 6 0 6

100.0 3.6 12.9 74.8 4.3 0.0 4.3

115 2 12 88 9 0 4

100.0 1.7 10.4 76.5 7.8 0.0 3.5

65 2 5 48 5 0 5

100.0 3.1 7.7 73.8 7.7 0.0 7.7

36 1 2 27 2 0 4

100.0 2.8 5.6 75.0 5.6 0.0 11.1

11 0 0 8 2 0 1

100.0 0.0 0.0 72.7 18.2 0.0 9.1

4 0 2 1 1 0 0

100.0 0.0 50.0 25.0 25.0 0.0 0.0

■職業別

78 2 7 59 8 1 1

100.0 2.6 9.0 75.6 10.3 1.3 1.3

596 18 81 436 39 3 19

100.0 3.0 13.6 73.2 6.5 0.5 3.2

79 3 8 60 1 0 7

100.0 3.8 10.1 75.9 1.3 0.0 8.9

118 1 10 83 10 1 13

100.0 0.8 8.5 70.3 8.5 0.8 11.0

10 0 2 6 0 0 2

100.0 0.0 20.0 60.0 0.0 0.0 20.0

■地区別

227 8 32 167 10 0 10

100.0 3.5 14.1 73.6 4.4 0.0 4.4

254 8 25 191 20 3 7

100.0 3.1 9.8 75.2 7.9 1.2 2.8

97 4 16 68 6 1 2

100.0 4.1 16.5 70.1 6.2 1.0 2.1

152 3 14 110 14 0 11

100.0 2.0 9.2 72.4 9.2 0.0 7.2

141 1 20 103 7 1 9

100.0 0.7 14.2 73.0 5.0 0.7 6.4

10 0 1 5 1 0 3

100.0 0.0 10.0 50.0 10.0 0.0 30.0

南

北

無回答

無回答

中央

東

西

自営

お勤め

在宅

その他

女

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

無回答

男

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上



全体

男性

女性
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n=2,940

利用している 利用していない 無回答
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い

無

回

答

881 8 105 710 14 0 44

100.0 0.9 11.9 80.6 1.6 0.0 5.0

■性別

453 4 58 363 8 0 20

100.0 0.9 12.8 80.1 1.8 0.0 4.4

422 4 47 342 6 0 23

100.0 0.9 11.1 81.0 1.4 0.0 5.5

6 0 0 5 0 0 1

100.0 0.0 0.0 83.3 0.0 0.0 16.7

■性年代別

23 0 4 19 0 0 0

100.0 0.0 17.4 82.6 0.0 0.0 0.0

85 2 11 69 0 0 3

100.0 2.4 12.9 81.2 0.0 0.0 3.5

117 0 18 96 2 0 1

100.0 0.0 15.4 82.1 1.7 0.0 0.9

104 0 14 84 2 0 4

100.0 0.0 13.5 80.8 1.9 0.0 3.8

85 1 7 68 3 0 6

100.0 1.2 8.2 80.0 3.5 0.0 7.1

33 1 2 24 1 0 5

100.0 3.0 6.1 72.7 3.0 0.0 15.2

6 0 2 3 0 0 1

100.0 0.0 33.3 50.0 0.0 0.0 16.7

52 0 12 38 0 0 2

100.0 0.0 23.1 73.1 0.0 0.0 3.8

139 1 18 113 2 0 5

100.0 0.7 12.9 81.3 1.4 0.0 3.6

115 2 8 98 2 0 5

100.0 1.7 7.0 85.2 1.7 0.0 4.3

65 0 7 52 1 0 5

100.0 0.0 10.8 80.0 1.5 0.0 7.7

36 1 2 28 0 0 5

100.0 2.8 5.6 77.8 0.0 0.0 13.9

11 0 0 10 0 0 1

100.0 0.0 0.0 90.9 0.0 0.0 9.1

4 0 0 3 1 0 0

100.0 0.0 0.0 75.0 25.0 0.0 0.0

■職業別

78 1 10 63 2 0 2

100.0 1.3 12.8 80.8 2.6 0.0 2.6

596 5 76 490 7 0 18

100.0 0.8 12.8 82.2 1.2 0.0 3.0

79 1 7 63 0 0 8

100.0 1.3 8.9 79.7 0.0 0.0 10.1

118 1 10 88 5 0 14

100.0 0.8 8.5 74.6 4.2 0.0 11.9

10 0 2 6 0 0 2

100.0 0.0 20.0 60.0 0.0 0.0 20.0

■地区別

227 3 33 180 0 0 11

100.0 1.3 14.5 79.3 0.0 0.0 4.8

254 4 26 210 6 0 8

100.0 1.6 10.2 82.7 2.4 0.0 3.1

97 1 13 78 1 0 4

100.0 1.0 13.4 80.4 1.0 0.0 4.1

152 0 16 120 6 0 10

100.0 0.0 10.5 78.9 3.9 0.0 6.6

141 0 16 114 1 0 10

100.0 0.0 11.3 80.9 0.7 0.0 7.1

10 0 1 8 0 0 1

100.0 0.0 10.0 80.0 0.0 0.0 10.0

南

北

無回答

無回答

中央

東

西

自営

お勤め

在宅

その他

女

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

無回答

男

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上



全体

男性

女性

[image: image92.emf]10.0
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

今回調査

n=3,664

利用している 利用していない 無回答


（４）ページ数について
１）全回答者についての結果

　「適当」の73.5％が最も多く、これに「どちらかといえば多い」15.8％、「多い」4.3％が続く。「どちらかといえば少ない」は1.7％、「少ない」は0.3％。

２）平成20年調査との比較
　前回調査と比較して「どちらかといえば多い」が4.3ポイント、「適当」が3.0ポイント増加している。一方、「どちらかといえば少ない」は2.4ポイント減少している。

３）回答者特性別の傾向と特徴

　性別にみると、「適当」と回答した人の割合は、「女性」（75.6％）が「男性」（71.5％）より4.1ポイント高くなっている。「どちらかといえば多い」と回答した人は、「男性」（17.0％）が「女性」（14.9％）より2.1ポイント高くなっている。

性年代別にみると、「どちらかといえば多い」と回答した人の割合は、「70～80歳以上・男性」でやや高く20％を超えている。
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881 1 22 787 26 1 44

100.0 0.1 2.5 89.3 3.0 0.1 5.0

■性別

453 1 15 399 16 1 21

100.0 0.2 3.3 88.1 3.5 0.2 4.6

422 0 7 383 10 0 22

100.0 0.0 1.7 90.8 2.4 0.0 5.2

6 0 0 5 0 0 1

100.0 0.0 0.0 83.3 0.0 0.0 16.7

■性年代別

23 0 1 21 1 0 0

100.0 0.0 4.3 91.3 4.3 0.0 0.0

85 0 2 77 3 0 3

100.0 0.0 2.4 90.6 3.5 0.0 3.5

117 0 3 108 4 0 2

100.0 0.0 2.6 92.3 3.4 0.0 1.7

104 0 5 91 4 0 4

100.0 0.0 4.8 87.5 3.8 0.0 3.8

85 0 3 72 3 1 6

100.0 0.0 3.5 84.7 3.5 1.2 7.1

33 1 1 25 1 0 5

100.0 3.0 3.0 75.8 3.0 0.0 15.2

6 0 0 5 0 0 1

100.0 0.0 0.0 83.3 0.0 0.0 16.7

52 0 1 49 1 0 1

100.0 0.0 1.9 94.2 1.9 0.0 1.9

139 0 2 128 4 0 5

100.0 0.0 1.4 92.1 2.9 0.0 3.6

115 0 2 107 2 0 4

100.0 0.0 1.7 93.0 1.7 0.0 3.5

65 0 2 57 1 0 5

100.0 0.0 3.1 87.7 1.5 0.0 7.7

36 0 0 31 0 0 5

100.0 0.0 0.0 86.1 0.0 0.0 13.9

11 0 0 9 1 0 1

100.0 0.0 0.0 81.8 9.1 0.0 9.1

4 0 0 2 1 0 1

100.0 0.0 0.0 50.0 25.0 0.0 25.0

■職業別

78 0 1 70 5 0 2

100.0 0.0 1.3 89.7 6.4 0.0 2.6

596 0 16 544 18 0 18

100.0 0.0 2.7 91.3 3.0 0.0 3.0

79 0 0 71 0 0 8

100.0 0.0 0.0 89.9 0.0 0.0 10.1

118 1 3 96 3 1 14

100.0 0.8 2.5 81.4 2.5 0.8 11.9

10 0 2 6 0 0 2

100.0 0.0 20.0 60.0 0.0 0.0 20.0

■地区別

227 0 5 203 6 0 13

100.0 0.0 2.2 89.4 2.6 0.0 5.7

254 1 8 233 4 1 7

100.0 0.4 3.1 91.7 1.6 0.4 2.8

97 0 3 88 3 0 3

100.0 0.0 3.1 90.7 3.1 0.0 3.1

152 0 3 130 9 0 10

100.0 0.0 2.0 85.5 5.9 0.0 6.6

141 0 3 124 4 0 10

100.0 0.0 2.1 87.9 2.8 0.0 7.1

10 0 0 9 0 0 1

100.0 0.0 0.0 90.0 0.0 0.0 10.0

南

北

無回答

無回答

中央

東

西

自営

お勤め

在宅

その他

女

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

無回答

男

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上



全体

男性

女性
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今回調査

n=3,664

平成２０年度

n=3,064

平成１７年度

n=2,518

(%)
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満足している どちらかといえば満足している どちらともいえない

どちらかといえば不満 不満 無回答
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計

多

い

ど
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い
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多

い

適

当

ど
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ら

か

と

い

え

ば

少

な

い

少

な

い

無

回

答

881 6 19 686 122 6 42

100.0 0.7 2.2 77.9 13.8 0.7 4.8

■性別

453 6 13 344 67 2 21

100.0 1.3 2.9 75.9 14.8 0.4 4.6

422 0 6 338 54 4 20

100.0 0.0 1.4 80.1 12.8 0.9 4.7

6 0 0 4 1 0 1

100.0 0.0 0.0 66.7 16.7 0.0 16.7

■性年代別

23 0 1 18 4 0 0

100.0 0.0 4.3 78.3 17.4 0.0 0.0

85 2 1 63 14 1 4

100.0 2.4 1.2 74.1 16.5 1.2 4.7

117 1 5 89 19 1 2

100.0 0.9 4.3 76.1 16.2 0.9 1.7

104 2 3 80 15 0 4

100.0 1.9 2.9 76.9 14.4 0.0 3.8

85 1 1 66 11 0 6

100.0 1.2 1.2 77.6 12.9 0.0 7.1

33 0 2 25 2 0 4

100.0 0.0 6.1 75.8 6.1 0.0 12.1

6 0 0 3 2 0 1

100.0 0.0 0.0 50.0 33.3 0.0 16.7

52 0 0 42 7 2 1

100.0 0.0 0.0 80.8 13.5 3.8 1.9

139 0 1 107 25 1 5

100.0 0.0 0.7 77.0 18.0 0.7 3.6

115 0 2 96 12 1 4

100.0 0.0 1.7 83.5 10.4 0.9 3.5

65 0 1 55 5 0 4

100.0 0.0 1.5 84.6 7.7 0.0 6.2

36 0 2 27 2 0 5

100.0 0.0 5.6 75.0 5.6 0.0 13.9

11 0 0 7 3 0 1

100.0 0.0 0.0 63.6 27.3 0.0 9.1

4 0 0 4 0 0 0

100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

■職業別

78 0 2 61 13 0 2

100.0 0.0 2.6 78.2 16.7 0.0 2.6

596 6 13 473 80 5 19

100.0 1.0 2.2 79.4 13.4 0.8 3.2

79 0 1 57 14 0 7

100.0 0.0 1.3 72.2 17.7 0.0 8.9

118 0 1 90 14 1 12

100.0 0.0 0.8 76.3 11.9 0.8 10.2

10 0 2 5 1 0 2

100.0 0.0 20.0 50.0 10.0 0.0 20.0

■地区別

227 3 7 173 29 3 12

100.0 1.3 3.1 76.2 12.8 1.3 5.3

254 2 5 198 41 1 7

100.0 0.8 2.0 78.0 16.1 0.4 2.8

97 0 0 85 11 0 1

100.0 0.0 0.0 87.6 11.3 0.0 1.0

152 1 2 111 26 1 11

100.0 0.7 1.3 73.0 17.1 0.7 7.2

141 0 4 112 14 1 10

100.0 0.0 2.8 79.4 9.9 0.7 7.1

10 0 1 7 1 0 1

100.0 0.0 10.0 70.0 10.0 0.0 10.0

南

北

無回答

無回答

中央

東

西

自営

お勤め

在宅

その他

女

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

無回答

男

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上



全体

男性

女性


（５）発行回数について
１）全回答者についての結果

　「月1回の発行がよい」の78.1％が最も多く、これに「2ケ月に1回でよい」の13.6％が続く。「月2回の発行がよい」は4.0％。

２）平成20年調査との比較

　前回調査と比較して「2ケ月に1回でよい」が4.7ポイント増加。「月1回の発行がよい」は2.0ポイント減少している。

３）回答者特性別の傾向と特徴

　性年代別にみると、「月1回の発行がよい」と回答した人の割合は、「70～80歳以上・男性」、「30歳代・女性」、「60～70歳代・女性」で80％を超え、他の年代層に比べて高くなっている。「2ケ月に1回でよい」と回答した人の割合は、「20歳代・男性」「20歳代・女性」で高くなっている。
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計

よ

い

ど
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ら

か

と

い

え

ば

よ

い

ど

ち

ら

か

と

い

え

ば

よ

く

な

い

よ

く

な

い

無

回

答

881 103 584 141 4 49

100.0 11.7 66.3 16.0 0.5 5.6

■性別

453 43 308 76 2 24

100.0 9.5 68.0 16.8 0.4 5.3

422 60 272 65 2 23

100.0 14.2 64.5 15.4 0.5 5.5

6 0 4 0 0 2

100.0 0.0 66.7 0.0 0.0 33.3

■性年代別

23 3 16 3 1 0

100.0 13.0 69.6 13.0 4.3 0.0

85 9 61 12 0 3

100.0 10.6 71.8 14.1 0.0 3.5

117 13 85 16 1 2

100.0 11.1 72.6 13.7 0.9 1.7

104 6 69 23 0 6

100.0 5.8 66.3 22.1 0.0 5.8

85 9 52 18 0 6

100.0 10.6 61.2 21.2 0.0 7.1

33 2 21 4 0 6

100.0 6.1 63.6 12.1 0.0 18.2

6 1 4 0 0 1

100.0 16.7 66.7 0.0 0.0 16.7

52 6 33 12 0 1

100.0 11.5 63.5 23.1 0.0 1.9

139 23 87 23 0 6

100.0 16.5 62.6 16.5 0.0 4.3

115 12 82 16 1 4

100.0 10.4 71.3 13.9 0.9 3.5

65 6 41 12 0 6

100.0 9.2 63.1 18.5 0.0 9.2

36 7 24 0 0 5

100.0 19.4 66.7 0.0 0.0 13.9

11 5 4 1 0 1

100.0 45.5 36.4 9.1 0.0 9.1

4 1 1 1 1 0

100.0 25.0 25.0 25.0 25.0 0.0

■職業別

78 8 56 12 0 2

100.0 10.3 71.8 15.4 0.0 2.6

596 65 404 103 3 21

100.0 10.9 67.8 17.3 0.5 3.5

79 11 52 8 0 8

100.0 13.9 65.8 10.1 0.0 10.1

118 19 65 18 1 15

100.0 16.1 55.1 15.3 0.8 12.7

10 0 7 0 0 3

100.0 0.0 70.0 0.0 0.0 30.0

■地区別

227 24 148 41 1 13

100.0 10.6 65.2 18.1 0.4 5.7

254 40 163 43 0 8

100.0 15.7 64.2 16.9 0.0 3.1

97 10 69 12 0 6

100.0 10.3 71.1 12.4 0.0 6.2

152 17 103 20 2 10

100.0 11.2 67.8 13.2 1.3 6.6

141 11 97 22 1 10

100.0 7.8 68.8 15.6 0.7 7.1

10 1 4 3 0 2

100.0 10.0 40.0 30.0 0.0 20.0

南

北

無回答

無回答

中央

東

西

自営

お勤め

在宅

その他

女

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

無回答

男

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上



全体

男性

女性
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計

1
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分
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1

時

間

未

満

1

時

間

以

上

新

聞

は

読

ま

な

い

無

回

答

3,664 424 965 950 574 711 40

100.0 11.6 26.3 25.9 15.7 19.4 1.1

■性別

1,706 172 480 506 310 229 9

100.0 10.1 28.1 29.7 18.2 13.4 0.5

1,880 245 474 421 252 465 23

100.0 13.0 25.2 22.4 13.4 24.7 1.2

78 7 11 23 12 17 8

100.0 9.0 14.1 29.5 15.4 21.8 10.3

■性年代別

63 12 18 1 4 28 0

100.0 19.0 28.6 1.6 6.3 44.4 0.0

189 36 55 23 6 68 1

100.0 19.0 29.1 12.2 3.2 36.0 0.5

242 39 100 53 10 39 1

100.0 16.1 41.3 21.9 4.1 16.1 0.4

290 34 95 88 32 40 1

100.0 11.7 32.8 30.3 11.0 13.8 0.3

423 27 113 148 100 33 2

100.0 6.4 26.7 35.0 23.6 7.8 0.5

350 19 72 132 107 16 4

100.0 5.4 20.6 37.7 30.6 4.6 1.1

145 5 26 60 49 5 0

100.0 3.4 17.9 41.4 33.8 3.4 0.0

126 25 11 2 3 85 0

100.0 19.8 8.7 1.6 2.4 67.5 0.0

296 62 66 26 8 133 1

100.0 20.9 22.3 8.8 2.7 44.9 0.3

292 60 102 47 14 67 2

100.0 20.5 34.9 16.1 4.8 22.9 0.7

258 41 94 59 14 49 1

100.0 15.9 36.4 22.9 5.4 19.0 0.4

347 25 88 112 62 56 4

100.0 7.2 25.4 32.3 17.9 16.1 1.2

326 17 71 108 89 33 8

100.0 5.2 21.8 33.1 27.3 10.1 2.5

233 15 42 67 61 41 7

100.0 6.4 18.0 28.8 26.2 17.6 3.0

■職業別

388 61 107 97 66 55 2

100.0 15.7 27.6 25.0 17.0 14.2 0.5

1,518 239 491 302 99 380 7

100.0 15.7 32.3 19.9 6.5 25.0 0.5

393 36 103 115 67 67 5

100.0 9.2 26.2 29.3 17.0 17.0 1.3

1,254 78 250 404 321 185 16

100.0 6.2 19.9 32.2 25.6 14.8 1.3

111 10 14 32 21 24 10

100.0 9.0 12.6 28.8 18.9 21.6 9.0

■地区別

834 84 214 218 140 173 5

100.0 10.1 25.7 26.1 16.8 20.7 0.6

934 121 252 247 130 177 7

100.0 13.0 27.0 26.4 13.9 19.0 0.7

457 48 129 109 75 87 9

100.0 10.5 28.2 23.9 16.4 19.0 2.0

609 73 170 159 96 107 4

100.0 12.0 27.9 26.1 15.8 17.6 0.7

729 84 184 191 120 141 9

100.0 11.5 25.2 26.2 16.5 19.3 1.2

101 14 16 26 13 26 6

100.0 13.9 15.8 25.7 12.9 25.7 5.9

無回答

男

性

女

性



東

西

南

北

在宅

その他

無回答

中央

70歳代

80歳以上

自営

お勤め

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

20歳代

全体

男性

女性

無回答


（６）情報量について
１）全回答者についての結果

　「適当」の68.6％が最も多く、これに「どちらかといえば多い」12.3％、「どちらかといえば少ない」8.4％が続く。

２）平成20年調査との比較

　前回調査と比較して「適当」が5.3ポイント増加。「多い」と「どちらかといえば多い」を合わせた『多い』は2.9ポイント減少している。

３）回答者特性別の傾向と特徴

　性年代別にみると、「どちらかといえば多い」と回答した人の割合は、「60歳代・女性」で高くなっている。「どちらかといえば少ない」と回答した人の割合は、「20歳代・男性」、「30歳代・女性」で高くなっている。
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時
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テ

レ

ビ

は

見

な

い

無

回

答

3,664 258 1,539 1,128 646 67 26

100.0 7.0 42.0 30.8 17.6 1.8 0.7

■性別

1,706 132 782 528 232 24 8

100.0 7.7 45.8 30.9 13.6 1.4 0.5

1,880 122 724 582 397 43 12

100.0 6.5 38.5 31.0 21.1 2.3 0.6

78 4 33 18 17 0 6

100.0 5.1 42.3 23.1 21.8 0.0 7.7

■性年代別

63 7 26 22 5 3 0

100.0 11.1 41.3 34.9 7.9 4.8 0.0

189 25 96 49 15 4 0

100.0 13.2 50.8 25.9 7.9 2.1 0.0

242 34 131 62 12 3 0

100.0 14.0 54.1 25.6 5.0 1.2 0.0

290 20 164 76 20 9 1

100.0 6.9 56.6 26.2 6.9 3.1 0.3

423 25 186 135 72 3 2

100.0 5.9 44.0 31.9 17.0 0.7 0.5

350 14 127 129 74 2 4

100.0 4.0 36.3 36.9 21.1 0.6 1.1

145 6 51 54 34 0 0

100.0 4.1 35.2 37.2 23.4 0.0 0.0

126 7 48 45 21 4 1

100.0 5.6 38.1 35.7 16.7 3.2 0.8

296 28 148 74 37 7 2

100.0 9.5 50.0 25.0 12.5 2.4 0.7

292 23 155 73 33 7 1

100.0 7.9 53.1 25.0 11.3 2.4 0.3

258 15 106 91 38 6 2

100.0 5.8 41.1 35.3 14.7 2.3 0.8

347 16 102 123 98 5 3

100.0 4.6 29.4 35.4 28.2 1.4 0.9

326 14 97 107 102 4 2

100.0 4.3 29.8 32.8 31.3 1.2 0.6

233 19 67 69 67 10 1

100.0 8.2 28.8 29.6 28.8 4.3 0.4

■職業別

388 38 175 121 48 6 0

100.0 9.8 45.1 31.2 12.4 1.5 0.0

1,518 135 775 436 136 29 7

100.0 8.9 51.1 28.7 9.0 1.9 0.5

393 20 155 130 84 2 2

100.0 5.1 39.4 33.1 21.4 0.5 0.5

1,254 61 389 407 359 28 10

100.0 4.9 31.0 32.5 28.6 2.2 0.8

111 4 45 34 19 2 7

100.0 3.6 40.5 30.6 17.1 1.8 6.3

■地区別

834 56 349 246 156 20 7

100.0 6.7 41.8 29.5 18.7 2.4 0.8

934 81 386 288 156 19 4

100.0 8.7 41.3 30.8 16.7 2.0 0.4

457 30 181 148 88 7 3

100.0 6.6 39.6 32.4 19.3 1.5 0.7

609 35 278 179 107 7 3

100.0 5.7 45.6 29.4 17.6 1.1 0.5

729 52 306 240 115 12 4

100.0 7.1 42.0 32.9 15.8 1.6 0.5

101 4 39 27 24 2 5

100.0 4.0 38.6 26.7 23.8 2.0 5.0

無回答

男

性

女

性



東

西

南

北

在宅

その他

無回答

中央

70歳代

80歳以上

自営

お勤め

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

20歳代

全体

男性

女性

無回答
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3,664 1,117 456 163 158 1,697 73

100.0 30.5 12.4 4.4 4.3 46.3 2.0

■性別

1,706 625 267 84 73 634 23

100.0 36.6 15.7 4.9 4.3 37.2 1.3

1,880 482 176 73 80 1,028 41

100.0 25.6 9.4 3.9 4.3 54.7 2.2

78 10 13 6 5 35 9

100.0 12.8 16.7 7.7 6.4 44.9 11.5

■性年代別

63 21 5 4 2 31 0

100.0 33.3 7.9 6.3 3.2 49.2 0.0

189 65 24 10 9 80 1

100.0 34.4 12.7 5.3 4.8 42.3 0.5

242 107 31 8 8 87 1

100.0 44.2 12.8 3.3 3.3 36.0 0.4

290 126 48 16 11 87 2

100.0 43.4 16.6 5.5 3.8 30.0 0.7

423 162 70 24 22 142 3

100.0 38.3 16.5 5.7 5.2 33.6 0.7

350 105 58 16 15 144 12

100.0 30.0 16.6 4.6 4.3 41.1 3.4

145 39 30 5 6 61 4

100.0 26.9 20.7 3.4 4.1 42.1 2.8

126 16 4 2 6 97 1

100.0 12.7 3.2 1.6 4.8 77.0 0.8

296 73 10 2 7 203 1

100.0 24.7 3.4 0.7 2.4 68.6 0.3

292 105 14 5 4 164 0

100.0 36.0 4.8 1.7 1.4 56.2 0.0

258 104 18 5 8 122 1

100.0 40.3 7.0 1.9 3.1 47.3 0.4

347 93 56 19 14 162 3

100.0 26.8 16.1 5.5 4.0 46.7 0.9

326 64 44 31 32 139 16

100.0 19.6 13.5 9.5 9.8 42.6 4.9

233 27 30 9 9 139 19

100.0 11.6 12.9 3.9 3.9 59.7 8.2

■職業別

388 143 47 17 35 139 7

100.0 36.9 12.1 4.4 9.0 35.8 1.8

1,518 536 170 56 43 709 4

100.0 35.3 11.2 3.7 2.8 46.7 0.3

393 102 34 15 16 218 8

100.0 26.0 8.7 3.8 4.1 55.5 2.0

1,254 316 188 66 61 581 42

100.0 25.2 15.0 5.3 4.9 46.3 3.3

111 20 17 9 3 50 12

100.0 18.0 15.3 8.1 2.7 45.0 10.8

■地区別

834 238 92 50 41 400 13

100.0 28.5 11.0 6.0 4.9 48.0 1.6

934 306 102 31 41 440 14

100.0 32.8 10.9 3.3 4.4 47.1 1.5

457 131 64 23 19 208 12

100.0 28.7 14.0 5.0 4.2 45.5 2.6

609 187 89 20 22 279 12

100.0 30.7 14.6 3.3 3.6 45.8 2.0

729 236 94 31 32 322 14

100.0 32.4 12.9 4.3 4.4 44.2 1.9

101 19 15 8 3 48 8

100.0 18.8 14.9 7.9 3.0 47.5 7.9

無回答

男

性

女

性



東

西

南

北

在宅

その他

無回答

中央

70歳代

80歳以上

自営

お勤め

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

20歳代

全体

男性

女性

無回答


[image: image103.emf]合

計

1

0

分

未

満

1

0

分

～

3

0

分

未

満

3

0

分

～

1

時

間

未

満

1

時

間

以

上

タ

ウ

ン

情

報

誌

等

は

読

ま

な

い

無

回

答

3,664 1,019 812 328 72 1,343 90

100.0 27.8 22.2 9.0 2.0 36.7 2.5

■性別

1,706 473 388 142 40 639 24

100.0 27.7 22.7 8.3 2.3 37.5 1.4

1,880 535 407 175 29 679 55

100.0 28.5 21.6 9.3 1.5 36.1 2.9

78 11 17 11 3 25 11

100.0 14.1 21.8 14.1 3.8 32.1 14.1

■性年代別

63 23 10 2 3 25 0

100.0 36.5 15.9 3.2 4.8 39.7 0.0

189 74 29 8 5 72 1

100.0 39.2 15.3 4.2 2.6 38.1 0.5

242 100 46 18 3 75 0

100.0 41.3 19.0 7.4 1.2 31.0 0.0

290 99 52 15 6 117 1

100.0 34.1 17.9 5.2 2.1 40.3 0.3

423 89 111 33 13 170 7

100.0 21.0 26.2 7.8 3.1 40.2 1.7

350 64 100 45 8 124 9

100.0 18.3 28.6 12.9 2.3 35.4 2.6

145 21 39 21 2 56 6

100.0 14.5 26.9 14.5 1.4 38.6 4.1

126 54 25 4 0 43 0

100.0 42.9 19.8 3.2 0.0 34.1 0.0

296 118 60 20 3 93 2

100.0 39.9 20.3 6.8 1.0 31.4 0.7

292 119 63 23 2 83 2

100.0 40.8 21.6 7.9 0.7 28.4 0.7

258 86 71 26 3 70 2

100.0 33.3 27.5 10.1 1.2 27.1 0.8

347 69 96 47 7 121 7

100.0 19.9 27.7 13.5 2.0 34.9 2.0

326 59 65 36 11 133 22

100.0 18.1 19.9 11.0 3.4 40.8 6.7

233 30 26 19 3 135 20

100.0 12.9 11.2 8.2 1.3 57.9 8.6

■職業別

388 125 88 30 10 124 11

100.0 32.2 22.7 7.7 2.6 32.0 2.8

1,518 543 332 107 29 501 6

100.0 35.8 21.9 7.0 1.9 33.0 0.4

393 108 85 43 5 141 11

100.0 27.5 21.6 10.9 1.3 35.9 2.8

1,254 224 286 133 26 534 51

100.0 17.9 22.8 10.6 2.1 42.6 4.1

111 19 21 15 2 43 11

100.0 17.1 18.9 13.5 1.8 38.7 9.9

■地区別

834 220 206 63 18 306 21

100.0 26.4 24.7 7.6 2.2 36.7 2.5

934 281 216 79 18 323 17

100.0 30.1 23.1 8.5 1.9 34.6 1.8

457 117 90 48 8 180 14

100.0 25.6 19.7 10.5 1.8 39.4 3.1

609 161 137 57 12 230 12

100.0 26.4 22.5 9.4 2.0 37.8 2.0

729 217 144 65 14 273 16

100.0 29.8 19.8 8.9 1.9 37.4 2.2

101 23 19 16 2 31 10

100.0 22.8 18.8 15.8 2.0 30.7 9.9

無回答

男

性

女

性



東

西

南

北

在宅

その他

無回答

中央

70歳代

80歳以上

自営

お勤め

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

20歳代

全体

男性

女性

無回答

[image: image104.emf]合

計

1

0

分

未

満

1

0

分

～

3

0

分

未

満

3

0

分

～

1

時

間

未

満

1

時

間

以

上

生

活

情

報

紙

等

は

読

ま

な

い

無

回

答

3,664 1,248 1,280 485 82 519 50

100.0 34.1 34.9 13.2 2.2 14.2 1.4

■性別

1,706 648 540 166 25 309 18

100.0 38.0 31.7 9.7 1.5 18.1 1.1

1,880 587 719 303 52 194 25

100.0 31.2 38.2 16.1 2.8 10.3 1.3

78 13 21 16 5 16 7

100.0 16.7 26.9 20.5 6.4 20.5 9.0

■性年代別

63 29 16 3 1 14 0

100.0 46.0 25.4 4.8 1.6 22.2 0.0

189 89 53 13 2 31 1

100.0 47.1 28.0 6.9 1.1 16.4 0.5

242 115 76 24 0 26 1

100.0 47.5 31.4 9.9 0.0 10.7 0.4

290 116 86 22 2 63 1

100.0 40.0 29.7 7.6 0.7 21.7 0.3

423 155 143 33 6 79 7

100.0 36.6 33.8 7.8 1.4 18.7 1.7

350 95 126 46 9 66 8

100.0 27.1 36.0 13.1 2.6 18.9 2.3

145 47 39 24 5 30 0

100.0 32.4 26.9 16.6 3.4 20.7 0.0

126 56 47 8 1 14 0

100.0 44.4 37.3 6.3 0.8 11.1 0.0

296 123 123 34 3 12 1

100.0 41.6 41.6 11.5 1.0 4.1 0.3

292 111 122 32 6 21 0

100.0 38.0 41.8 11.0 2.1 7.2 0.0

258 86 114 34 7 16 1

100.0 33.3 44.2 13.2 2.7 6.2 0.4

347 76 148 79 11 28 5

100.0 21.9 42.7 22.8 3.2 8.1 1.4

326 69 114 80 17 40 6

100.0 21.2 35.0 24.5 5.2 12.3 1.8

233 66 50 36 7 62 12

100.0 28.3 21.5 15.5 3.0 26.6 5.2

■職業別

388 160 105 41 8 67 7

100.0 41.2 27.1 10.6 2.1 17.3 1.8

1,518 585 570 148 27 184 4

100.0 38.5 37.5 9.7 1.8 12.1 0.3

393 126 168 71 7 16 5

100.0 32.1 42.7 18.1 1.8 4.1 1.3

1,254 351 408 207 37 227 24

100.0 28.0 32.5 16.5 3.0 18.1 1.9

111 26 29 18 3 25 10

100.0 23.4 26.1 16.2 2.7 22.5 9.0

■地区別

834 283 292 108 23 122 6

100.0 33.9 35.0 12.9 2.8 14.6 0.7

934 329 350 121 19 105 10

100.0 35.2 37.5 13.0 2.0 11.2 1.1

457 136 156 57 14 90 4

100.0 29.8 34.1 12.5 3.1 19.7 0.9

609 215 199 98 7 82 8

100.0 35.3 32.7 16.1 1.1 13.5 1.3

729 261 252 88 13 100 15

100.0 35.8 34.6 12.1 1.8 13.7 2.1

101 24 31 13 6 20 7

100.0 23.8 30.7 12.9 5.9 19.8 6.9

無回答

男

性

女

性



東

西

南

北

在宅

その他

無回答

中央

70歳代

80歳以上

自営

お勤め

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

20歳代

全体

男性

女性

無回答


（７）読みやすさについて
１）全回答者についての結果

　「どちらかといえば読みやすい」の50.5％が最も多く、これに「読みやすい」の25.6％が続く。「どちらかといえば読みやすい」と「読みやすい」を合わせた『読みやすい』と回答した人の割合は、76.1％となっている。「どちらかといえば読みにくい」は16.2％、「読みにくい」は1.9％。

２）平成20年調査との比較
　前回調査と比較して「読みやすい」が5.5ポイント減少、「どちらかといえば読みやすい」が5.0ポイント増加。「読みやすい」と「どちらかといえば読みやすい」を合わせた割合は0.5ポイント減少している。

３）回答者特性別の傾向と特徴

　性年代別にみると、「読みやすい」と回答した人の割合は、男性・女性ともに「60歳代以上」の層で高くなっている。「どちらかといえば読みにくい」と回答した人の割合は、「20歳代・男性」「20～30歳代・女性」で他の層に比べて高くなっている。
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計

1

時

間

未

満

1

時

間

～

3

時

間

未

満

3

時

間

～

5

時

間

未

満

5

時

間

以

上

イ

ン

タ

ー

ネ

ッ

ト

は

し

な

い

無

回

答

3,664 988 659 128 66 1,611 212

100.0 27.0 18.0 3.5 1.8 44.0 5.8

■性別

1,706 467 376 72 33 687 71

100.0 27.4 22.0 4.2 1.9 40.3 4.2

1,880 511 278 54 33 887 117

100.0 27.2 14.8 2.9 1.8 47.2 6.2

78 10 5 2 0 37 24

100.0 12.8 6.4 2.6 0.0 47.4 30.8

■性年代別

63 16 31 6 1 9 0

100.0 25.4 49.2 9.5 1.6 14.3 0.0

189 67 77 19 10 15 1

100.0 35.4 40.7 10.1 5.3 7.9 0.5

242 99 83 15 7 37 1

100.0 40.9 34.3 6.2 2.9 15.3 0.4

290 113 91 13 8 61 4

100.0 39.0 31.4 4.5 2.8 21.0 1.4

423 112 60 15 4 217 15

100.0 26.5 14.2 3.5 0.9 51.3 3.5

350 46 28 3 3 236 34

100.0 13.1 8.0 0.9 0.9 67.4 9.7

145 13 6 1 0 109 16

100.0 9.0 4.1 0.7 0.0 75.2 11.0

126 44 45 15 7 13 2

100.0 34.9 35.7 11.9 5.6 10.3 1.6

296 143 77 16 16 42 2

100.0 48.3 26.0 5.4 5.4 14.2 0.7

292 135 77 12 5 59 4

100.0 46.2 26.4 4.1 1.7 20.2 1.4

258 102 34 3 3 109 7

100.0 39.5 13.2 1.2 1.2 42.2 2.7

347 67 29 6 2 221 22

100.0 19.3 8.4 1.7 0.6 63.7 6.3

326 13 14 2 0 250 47

100.0 4.0 4.3 0.6 0.0 76.7 14.4

233 6 2 0 0 192 33

100.0 2.6 0.9 0.0 0.0 82.4 14.2

■職業別

388 105 65 21 15 159 23

100.0 27.1 16.8 5.4 3.9 41.0 5.9

1,518 613 439 77 39 332 18

100.0 40.4 28.9 5.1 2.6 21.9 1.2

393 102 55 12 4 196 24

100.0 26.0 14.0 3.1 1.0 49.9 6.1

1,254 155 92 17 8 865 117

100.0 12.4 7.3 1.4 0.6 69.0 9.3

111 13 8 1 0 59 30

100.0 11.7 7.2 0.9 0.0 53.2 27.0

■地区別

834 230 173 39 17 340 35

100.0 27.6 20.7 4.7 2.0 40.8 4.2

934 267 189 37 24 376 41

100.0 28.6 20.2 4.0 2.6 40.3 4.4

457 114 68 12 5 230 28

100.0 24.9 14.9 2.6 1.1 50.3 6.1

609 160 109 14 12 277 37

100.0 26.3 17.9 2.3 2.0 45.5 6.1

729 204 104 24 8 337 52

100.0 28.0 14.3 3.3 1.1 46.2 7.1

101 13 16 2 0 51 19

100.0 12.9 15.8 2.0 0.0 50.5 18.8

無回答

男

性

女

性



東

西

南

北

在宅

その他

無回答

中央

70歳代

80歳以上

自営

お勤め

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

20歳代

全体

男性

女性

無回答
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計

携

帯

電

話

パ

ソ

コ

ン

無

回

答

1,841 403 1,401 37

100.0 21.9 76.1 2.0

■性別

948 130 798 20

100.0 13.7 84.2 2.1

876 268 592 16

100.0 30.6 67.6 1.8

17 5 11 1

100.0 29.4 64.7 5.9

■性年代別

54 21 33 0

100.0 38.9 61.1 0.0

173 45 126 2

100.0 26.0 72.8 1.2

204 32 168 4

100.0 15.7 82.4 2.0

225 18 202 5

100.0 8.0 89.8 2.2

191 7 180 4

100.0 3.7 94.2 2.1

80 5 70 5

100.0 6.2 87.5 6.2

20 1 19 0

100.0 5.0 95.0 0.0

111 67 44 0

100.0 60.4 39.6 0.0

252 102 144 6

100.0 40.5 57.1 2.4

229 62 166 1

100.0 27.1 72.5 0.4

142 25 115 2

100.0 17.6 81.0 1.4

104 7 95 2

100.0 6.7 91.3 1.9

29 3 25 1

100.0 10.3 86.2 3.4

8 2 2 4

100.0 25.0 25.0 50.0

■職業別

206 27 172 7

100.0 13.1 83.5 3.4

1,168 275 879 14

100.0 23.5 75.3 1.2

173 50 121 2

100.0 28.9 69.9 1.2

272 43 216 13

100.0 15.8 79.4 4.8

22 8 13 1

100.0 36.4 59.1 4.5

■地区別

459 103 348 8

100.0 22.4 75.8 1.7

517 118 391 8

100.0 22.8 75.6 1.5

199 51 144 4

100.0 25.6 72.4 2.0

295 59 229 7

100.0 20.0 77.6 2.4

340 64 267 9

100.0 18.8 78.5 2.6

31 8 22 1

100.0 25.8 71.0 3.2

無回答

男

性

女

性



東

西

南

北

在宅

その他

無回答

中央

70歳代

80歳以上

自営

お勤め

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

20歳代

全体

男性

女性

無回答

[image: image108.emf]合

計

は

い

い

い

え

無

回

答

3,664 3,560 73 31

100.0 97.2 2.0 0.8

■性別

1,706 1,662 30 14

100.0 97.4 1.8 0.8

1,880 1,827 42 11

100.0 97.2 2.2 0.6

78 71 1 6

100.0 91.0 1.3 7.7

■性年代別

63 62 1 0

100.0 98.4 1.6 0.0

189 181 7 1

100.0 95.8 3.7 0.5

242 233 7 2

100.0 96.3 2.9 0.8

290 279 6 5

100.0 96.2 2.1 1.7

423 415 7 1

100.0 98.1 1.7 0.2

350 345 2 3

100.0 98.6 0.6 0.9

145 143 0 2

100.0 98.6 0.0 1.4

126 115 10 1

100.0 91.3 7.9 0.8

296 289 7 0

100.0 97.6 2.4 0.0

292 285 7 0

100.0 97.6 2.4 0.0

258 254 3 1

100.0 98.4 1.2 0.4

347 340 5 2

100.0 98.0 1.4 0.6

326 317 4 5

100.0 97.2 1.2 1.5

233 225 6 2

100.0 96.6 2.6 0.9

■職業別

388 377 7 4

100.0 97.2 1.8 1.0

1,518 1,472 36 10

100.0 97.0 2.4 0.7

393 390 1 2

100.0 99.2 0.3 0.5

1,254 1,220 24 10

100.0 97.3 1.9 0.8

111 101 5 5

100.0 91.0 4.5 4.5

■地区別

834 808 19 7

100.0 96.9 2.3 0.8

934 913 16 5

100.0 97.8 1.7 0.5

457 442 12 3

100.0 96.7 2.6 0.7

609 597 10 2

100.0 98.0 1.6 0.3

729 707 12 10

100.0 97.0 1.6 1.4

101 93 4 4

100.0 92.1 4.0 4.0

無回答

男

性

女

性



東

西

南

北

在宅

その他

無回答

中央

70歳代

80歳以上

自営

お勤め

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

20歳代

全体

男性

女性

無回答


７．「市政だより」のページ数（問5）

１）全回答者についての結果

「現在の28ページのままで、区（5区）の情報も掲載する」の52.5％が最も多く、これに「現在の28ページに、区（5区）情報分だけページ数を増やす」25.2％、「区（5区）の情報も含めて、28ページを減らす（4ページ減へ）」10.9％と続く。

２）回答者特性別の傾向と特徴

性年代別にみると、「現在の28ページのままで、区（5区）の情報も掲載する」と回答した人の割合は、「60歳代・男性」（57.4％）、「70歳代・女性」（62.0％）で他の年代層に比べ高くなっている。「現在の28ページに、区（5区）情報分だけページ数を増やす」と回答した人の割合は、「20歳代・男性」（36.5％）、「30歳代・男性」（39.2％）、「20歳代・女性」（31.7％）、「30歳代・女性」（36.1％）、「40歳代・女性」（33.9％）で他の年代層に比べ高くなっている。

地区別にみると、「現在の28ページのままで、区（5区）の情報も掲載する」と回答した人の割合は、「西」（57.8％）で他の地区に比べ高くなっている。
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計

よ

い

ど
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ら

か

と

い

え

ば

よ

い

ど

ち

ら

か

と

い

え

ば

よ

く

な

い

よ

く

な

い

無

回

答

881 77 535 196 21 52

100.0 8.7 60.7 22.2 2.4 5.9

■性別

453 40 275 100 14 24

100.0 8.8 60.7 22.1 3.1 5.3

422 36 256 96 7 27

100.0 8.5 60.7 22.7 1.7 6.4

6 1 4 0 0 1

100.0 16.7 66.7 0.0 0.0 16.7

■性年代別

23 3 14 6 0 0

100.0 13.0 60.9 26.1 0.0 0.0

85 5 50 21 5 4

100.0 5.9 58.8 24.7 5.9 4.7

117 11 67 31 6 2

100.0 9.4 57.3 26.5 5.1 1.7

104 10 65 20 2 7

100.0 9.6 62.5 19.2 1.9 6.7

85 7 55 16 0 7

100.0 8.2 64.7 18.8 0.0 8.2

33 3 21 5 0 4

100.0 9.1 63.6 15.2 0.0 12.1

6 1 3 1 1 0

100.0 16.7 50.0 16.7 16.7 0.0

52 2 38 9 1 2

100.0 3.8 73.1 17.3 1.9 3.8

139 13 82 37 0 7

100.0 9.4 59.0 26.6 0.0 5.0

115 7 69 31 4 4

100.0 6.1 60.0 27.0 3.5 3.5

65 8 35 15 1 6

100.0 12.3 53.8 23.1 1.5 9.2

36 5 22 2 1 6

100.0 13.9 61.1 5.6 2.8 16.7

11 1 7 2 0 1

100.0 9.1 63.6 18.2 0.0 9.1

4 0 3 0 0 1

100.0 0.0 75.0 0.0 0.0 25.0

■職業別

78 5 51 12 7 3

100.0 6.4 65.4 15.4 9.0 3.8

596 52 357 148 13 26

100.0 8.7 59.9 24.8 2.2 4.4

79 9 49 15 0 6

100.0 11.4 62.0 19.0 0.0 7.6

118 11 71 20 1 15

100.0 9.3 60.2 16.9 0.8 12.7

10 0 7 1 0 2

100.0 0.0 70.0 10.0 0.0 20.0

■地区別

227 18 137 51 4 17

100.0 7.9 60.4 22.5 1.8 7.5

254 26 152 64 2 10

100.0 10.2 59.8 25.2 0.8 3.9

97 7 62 19 2 7

100.0 7.2 63.9 19.6 2.1 7.2

152 12 96 33 3 8

100.0 7.9 63.2 21.7 2.0 5.3

141 14 81 28 9 9

100.0 9.9 57.4 19.9 6.4 6.4

10 0 7 1 1 1

100.0 0.0 70.0 10.0 10.0 10.0

南

北

無回答

無回答

中央

東

西

自営

お勤め

在宅

その他

女

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

無回答

男

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上



全体

男性

女性


[image: image110.emf]合

計

毎

月

読

む

時

々

読

む

あ

ま

り

読

ま

な

い

ま

っ

た

く

読

ま

な

い 無

回

答

3,664 2,144 909 341 234 36

100.0 58.5 24.8 9.3 6.4 1.0

■性別

1,706 888 486 190 127 15

100.0 52.1 28.5 11.1 7.4 0.9

1,880 1,207 413 143 102 15

100.0 64.2 22.0 7.6 5.4 0.8

78 49 10 8 5 6

100.0 62.8 12.8 10.3 6.4 7.7

■性年代別

63 17 19 12 14 1

100.0 27.0 30.2 19.0 22.2 1.6

189 71 60 25 32 1

100.0 37.6 31.7 13.2 16.9 0.5

242 88 92 37 23 2

100.0 36.4 38.0 15.3 9.5 0.8

290 125 90 44 27 4

100.0 43.1 31.0 15.2 9.3 1.4

423 237 121 47 14 4

100.0 56.0 28.6 11.1 3.3 0.9

350 234 82 19 12 3

100.0 66.9 23.4 5.4 3.4 0.9

145 115 20 5 5 0

100.0 79.3 13.8 3.4 3.4 0.0

126 45 45 15 21 0

100.0 35.7 35.7 11.9 16.7 0.0

296 185 72 25 14 0

100.0 62.5 24.3 8.4 4.7 0.0

292 170 81 28 12 1

100.0 58.2 27.7 9.6 4.1 0.3

258 169 52 26 8 3

100.0 65.5 20.2 10.1 3.1 1.2

347 254 65 16 8 4

100.0 73.2 18.7 4.6 2.3 1.2

326 244 50 18 11 3

100.0 74.8 15.3 5.5 3.4 0.9

233 138 48 15 28 4

100.0 59.2 20.6 6.4 12.0 1.7

■職業別

388 190 116 50 29 3

100.0 49.0 29.9 12.9 7.5 0.8

1,518 756 450 193 110 9

100.0 49.8 29.6 12.7 7.2 0.6

393 309 58 14 9 3

100.0 78.6 14.8 3.6 2.3 0.8

1,254 824 264 72 78 16

100.0 65.7 21.1 5.7 6.2 1.3

111 65 21 12 8 5

100.0 58.6 18.9 10.8 7.2 4.5

■地区別

834 475 229 65 58 7

100.0 57.0 27.5 7.8 7.0 0.8

934 571 212 94 52 5

100.0 61.1 22.7 10.1 5.6 0.5

457 269 107 44 29 8

100.0 58.9 23.4 9.6 6.3 1.8

609 364 129 71 41 4

100.0 59.8 21.2 11.7 6.7 0.7

729 414 207 56 44 8

100.0 56.8 28.4 7.7 6.0 1.1

101 51 25 11 10 4

100.0 50.5 24.8 10.9 9.9 4.0

無回答

男

性

女

性



東

西

南

北

在宅

その他

無回答

中央

70歳代

80歳以上

自営

お勤め

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

20歳代

全体

男性

女性

無回答


[image: image111.emf]合

計

多

い

ど

ち

ら

か

と

い

え

ば

多

い

適

当

ど

ち

ら

か

と

い

え

ば

少

な

い

少

な

い

無

回

答

881 8 65 641 106 10 51

100.0 0.9 7.4 72.8 12.0 1.1 5.8

■性別

453 3 39 329 53 6 23

100.0 0.7 8.6 72.6 11.7 1.3 5.1

422 5 26 307 53 4 27

100.0 1.2 6.2 72.7 12.6 0.9 6.4

6 0 0 5 0 0 1

100.0 0.0 0.0 83.3 0.0 0.0 16.7

■性年代別

23 0 2 15 6 0 0

100.0 0.0 8.7 65.2 26.1 0.0 0.0

85 0 2 69 8 2 4

100.0 0.0 2.4 81.2 9.4 2.4 4.7

117 2 13 82 15 2 3

100.0 1.7 11.1 70.1 12.8 1.7 2.6

104 1 14 68 16 0 5

100.0 1.0 13.5 65.4 15.4 0.0 4.8

85 0 6 65 6 1 7

100.0 0.0 7.1 76.5 7.1 1.2 8.2

33 0 2 26 1 1 3

100.0 0.0 6.1 78.8 3.0 3.0 9.1

6 0 0 4 1 0 1

100.0 0.0 0.0 66.7 16.7 0.0 16.7

52 0 4 42 4 0 2

100.0 0.0 7.7 80.8 7.7 0.0 3.8

139 2 9 101 19 2 6

100.0 1.4 6.5 72.7 13.7 1.4 4.3

115 0 6 84 20 1 4

100.0 0.0 5.2 73.0 17.4 0.9 3.5

65 3 1 46 8 1 6

100.0 4.6 1.5 70.8 12.3 1.5 9.2

36 0 3 27 0 0 6

100.0 0.0 8.3 75.0 0.0 0.0 16.7

11 0 2 5 2 0 2

100.0 0.0 18.2 45.5 18.2 0.0 18.2

4 0 1 2 0 0 1

100.0 0.0 25.0 50.0 0.0 0.0 25.0

■職業別

78 0 5 61 8 1 3

100.0 0.0 6.4 78.2 10.3 1.3 3.8

596 6 43 435 81 6 25

100.0 1.0 7.2 73.0 13.6 1.0 4.2

79 1 4 58 9 1 6

100.0 1.3 5.1 73.4 11.4 1.3 7.6

118 1 11 81 8 2 15

100.0 0.8 9.3 68.6 6.8 1.7 12.7

10 0 2 6 0 0 2

100.0 0.0 20.0 60.0 0.0 0.0 20.0

■地区別

227 2 17 175 16 1 16

100.0 0.9 7.5 77.1 7.0 0.4 7.0

254 3 19 180 39 3 10

100.0 1.2 7.5 70.9 15.4 1.2 3.9

97 0 10 69 13 1 4

100.0 0.0 10.3 71.1 13.4 1.0 4.1

152 2 7 108 23 4 8

100.0 1.3 4.6 71.1 15.1 2.6 5.3

141 1 11 102 14 1 12

100.0 0.7 7.8 72.3 9.9 0.7 8.5

10 0 1 7 1 0 1

100.0 0.0 10.0 70.0 10.0 0.0 10.0

南

北

無回答

無回答

中央

東

西

自営

お勤め

在宅

その他

女

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

無回答

男

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上



全体

男性

女性
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適

当

ど

ち
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か

と

い

え

ば

少

な

い

少

な

い

無

回

答

881 1 26 669 109 14 62

100.0 0.1 3.0 75.9 12.4 1.6 7.0

■性別

453 0 15 339 61 10 28

100.0 0.0 3.3 74.8 13.5 2.2 6.2

422 1 11 326 48 4 32

100.0 0.2 2.6 77.3 11.4 0.9 7.6

6 0 0 4 0 0 2

100.0 0.0 0.0 66.7 0.0 0.0 33.3

■性年代別

23 0 1 16 5 1 0

100.0 0.0 4.3 69.6 21.7 4.3 0.0

85 0 3 67 9 1 5

100.0 0.0 3.5 78.8 10.6 1.2 5.9

117 0 6 88 16 2 5

100.0 0.0 5.1 75.2 13.7 1.7 4.3

104 0 3 79 13 2 7

100.0 0.0 2.9 76.0 12.5 1.9 6.7

85 0 1 60 14 4 6

100.0 0.0 1.2 70.6 16.5 4.7 7.1

33 0 0 25 4 0 4

100.0 0.0 0.0 75.8 12.1 0.0 12.1

6 0 1 4 0 0 1

100.0 0.0 16.7 66.7 0.0 0.0 16.7

52 0 2 44 4 0 2

100.0 0.0 3.8 84.6 7.7 0.0 3.8

139 1 2 110 17 1 8

100.0 0.7 1.4 79.1 12.2 0.7 5.8

115 0 5 87 16 2 5

100.0 0.0 4.3 75.7 13.9 1.7 4.3

65 0 1 47 9 1 7

100.0 0.0 1.5 72.3 13.8 1.5 10.8

36 0 1 27 1 0 7

100.0 0.0 2.8 75.0 2.8 0.0 19.4

11 0 0 9 0 0 2

100.0 0.0 0.0 81.8 0.0 0.0 18.2

4 0 0 2 1 0 1

100.0 0.0 0.0 50.0 25.0 0.0 25.0

■職業別

78 0 2 59 10 2 5

100.0 0.0 2.6 75.6 12.8 2.6 6.4

596 1 20 458 77 10 30

100.0 0.2 3.4 76.8 12.9 1.7 5.0

79 0 2 60 8 0 9

100.0 0.0 2.5 75.9 10.1 0.0 11.4

118 0 2 86 13 2 15

100.0 0.0 1.7 72.9 11.0 1.7 12.7

10 0 0 6 1 0 3

100.0 0.0 0.0 60.0 10.0 0.0 30.0

■地区別

227 0 6 178 22 2 19

100.0 0.0 2.6 78.4 9.7 0.9 8.4

254 1 8 189 38 4 14

100.0 0.4 3.1 74.4 15.0 1.6 5.5

97 0 4 72 15 1 5

100.0 0.0 4.1 74.2 15.5 1.0 5.2

152 0 4 117 18 4 9

100.0 0.0 2.6 77.0 11.8 2.6 5.9

141 0 4 105 16 2 14

100.0 0.0 2.8 74.5 11.3 1.4 9.9

10 0 0 8 0 1 1

100.0 0.0 0.0 80.0 0.0 10.0 10.0

南

北

無回答

無回答

中央

東

西

自営

お勤め

在宅

その他

女

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

無回答

男

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上



全体

男性

女性



８．「市政だより」で読みたい区情報（問5-1）

１）全回答者についての結果（複数回答）

「地区のイベント」が54.2％で最も高く、次いで「観光スポット」（51.8％）、「地区の産業･特産品」（43.6％）、「歴史、名所旧跡」（40.3％）、「まちづくり」（28.8％）、「人(話題の人等)（21.4％）となっている。

２）回答者特性別の傾向と特徴

性別にみると、「歴史、名所旧跡」、「まちづくり」と回答した人の割合は、男性が女性より10ポイント以上高くなっている。「観光スポット」は、「女性」（55.2％）が「男性」（49.0％）より6.2ポイント高くなっている。

性年代別にみると、「人（話題の人）」と回答した人の割合は、男性･女性ともに「20歳代」、「70歳代」、「80歳代」で他の年代層より高くなっている。「歴史、名所旧跡」「地区の産業･特産品」は、「60～80歳以上・男性」、「60～70歳代・女性」で高くなっている。「観光スポット」と「地区のイベント」は、男性・女性ともに「20～40歳代」で高くなっている。

職業別にみると、「歴史、名所旧跡」は「その他」（49.4％）、「観光スポット」は「お勤め」（56.8％）、｢在宅｣（57.5％）、「地区の産業・特産品」は｢在宅｣（48.9％）、｢その他｣（48.4％）、「地区のイベント」は「お勤め」（62.3％）で、それぞれ他の層より高くなっている。
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介
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加

藤

清

正

の

実

像

3,394 790 769 711 1,060 1,421 793 2,003 917 1,552 1,009 363 195 302 256 219 314 570

100.0 23.3 22.7 20.9 31.2 41.9 23.4 59.0 27.0 45.7 29.7 10.7 5.7 8.9 7.5 6.5 9.3 16.8

■性別

1,564 364 433 323 507 603 254 785 281 658 520 170 92 125 142 125 109 305

100.0 23.3 27.7 20.7 32.4 38.6 16.2 50.2 18.0 42.1 33.2 10.9 5.9 8.0 9.1 8.0 7.0 19.5

1,763 404 324 365 531 795 528 1,171 624 878 460 188 95 171 108 89 195 255

100.0 22.9 18.4 20.7 30.1 45.1 29.9 66.4 35.4 49.8 26.1 10.7 5.4 9.7 6.1 5.0 11.1 14.5

67 22 12 23 22 23 11 47 12 16 29 5 8 6 6 5 10 10

100.0 32.8 17.9 34.3 32.8 34.3 16.4 70.1 17.9 23.9 43.3 7.5 11.9 9.0 9.0 7.5 14.9 14.9

■性年代別

48 11 11 3 18 20 20 22 4 24 8 2 1 0 4 0 3 5

100.0 22.9 22.9 6.2 37.5 41.7 41.7 45.8 8.3 50.0 16.7 4.2 2.1 0.0 8.3 0.0 6.2 10.4

156 30 24 13 51 48 71 48 28 76 23 12 3 3 26 2 12 15

100.0 19.2 15.4 8.3 32.7 30.8 45.5 30.8 17.9 48.7 14.7 7.7 1.9 1.9 16.7 1.3 7.7 9.6

217 40 37 18 79 75 58 82 40 103 47 12 8 11 23 4 15 21

100.0 18.4 17.1 8.3 36.4 34.6 26.7 37.8 18.4 47.5 21.7 5.5 3.7 5.1 10.6 1.8 6.9 9.7

259 55 69 30 76 90 27 100 53 113 68 25 11 18 22 8 21 39

100.0 21.2 26.6 11.6 29.3 34.7 10.4 38.6 20.5 43.6 26.3 9.7 4.2 6.9 8.5 3.1 8.1 15.1

405 98 128 80 127 174 41 221 79 173 146 56 26 39 33 48 27 92

100.0 24.2 31.6 19.8 31.4 43.0 10.1 54.6 19.5 42.7 36.0 13.8 6.4 9.6 8.1 11.9 6.7 22.7

335 89 122 113 113 134 25 212 54 122 160 41 24 31 23 42 24 85

100.0 26.6 36.4 33.7 33.7 40.0 7.5 63.3 16.1 36.4 47.8 12.2 7.2 9.3 6.9 12.5 7.2 25.4

140 41 41 65 41 61 12 100 22 46 68 22 19 23 11 21 7 47

100.0 29.3 29.3 46.4 29.3 43.6 8.6 71.4 15.7 32.9 48.6 15.7 13.6 16.4 7.9 15.0 5.0 33.6

105 19 9 5 36 32 52 35 34 58 5 4 1 1 4 0 12 3

100.0 18.1 8.6 4.8 34.3 30.5 49.5 33.3 32.4 55.2 4.8 3.8 1.0 1.0 3.8 0.0 11.4 2.9

282 32 22 26 76 121 190 154 123 173 26 10 6 9 19 4 34 18

100.0 11.3 7.8 9.2 27.0 42.9 67.4 54.6 43.6 61.3 9.2 3.5 2.1 3.2 6.7 1.4 12.1 6.4

279 36 33 29 95 126 120 173 122 154 43 22 6 10 20 8 31 21

100.0 12.9 11.8 10.4 34.1 45.2 43.0 62.0 43.7 55.2 15.4 7.9 2.2 3.6 7.2 2.9 11.1 7.5

247 51 40 37 98 132 62 175 118 145 58 20 6 28 11 8 30 30

100.0 20.6 16.2 15.0 39.7 53.4 25.1 70.9 47.8 58.7 23.5 8.1 2.4 11.3 4.5 3.2 12.1 12.1

335 88 76 79 98 166 57 259 132 184 110 46 29 51 26 22 36 61

100.0 26.3 22.7 23.6 29.3 49.6 17.0 77.3 39.4 54.9 32.8 13.7 8.7 15.2 7.8 6.6 10.7 18.2

312 100 88 112 77 138 23 222 70 113 136 61 25 47 17 29 32 78

100.0 32.1 28.2 35.9 24.7 44.2 7.4 71.2 22.4 36.2 43.6 19.6 8.0 15.1 5.4 9.3 10.3 25.0

201 78 56 77 50 79 24 151 25 51 81 25 22 25 11 18 20 44

100.0 38.8 27.9 38.3 24.9 39.3 11.9 75.1 12.4 25.4 40.3 12.4 10.9 12.4 5.5 9.0 10.0 21.9

■職業別

356 79 75 61 98 126 60 191 75 139 104 33 19 22 23 21 26 57

100.0 22.2 21.1 17.1 27.5 35.4 16.9 53.7 21.1 39.0 29.2 9.3 5.3 6.2 6.5 5.9 7.3 16.0

1,399 259 250 164 481 562 451 688 430 722 281 113 42 81 114 38 129 159

100.0 18.5 17.9 11.7 34.4 40.2 32.2 49.2 30.7 51.6 20.1 8.1 3.0 5.8 8.1 2.7 9.2 11.4

381 95 77 100 123 179 139 272 154 219 120 48 27 48 31 27 60 71

100.0 24.9 20.2 26.2 32.3 47.0 36.5 71.4 40.4 57.5 31.5 12.6 7.1 12.6 8.1 7.1 15.7 18.6

1,160 331 349 361 333 519 128 786 247 454 464 158 99 141 82 124 90 271

100.0 28.5 30.1 31.1 28.7 44.7 11.0 67.8 21.3 39.1 40.0 13.6 8.5 12.2 7.1 10.7 7.8 23.4

98 26 18 25 25 35 15 66 11 18 40 11 8 10 6 9 9 12

100.0 26.5 18.4 25.5 25.5 35.7 15.3 67.3 11.2 18.4 40.8 11.2 8.2 10.2 6.1 9.2 9.2 12.2

■地区別

769 195 167 154 253 312 162 453 224 378 209 96 36 76 53 39 57 132

100.0 25.4 21.7 20.0 32.9 40.6 21.1 58.9 29.1 49.2 27.2 12.5 4.7 9.9 6.9 5.1 7.4 17.2

877 196 189 162 288 380 215 511 254 436 257 88 52 92 82 49 90 155

100.0 22.3 21.6 18.5 32.8 43.3 24.5 58.3 29.0 49.7 29.3 10.0 5.9 10.5 9.4 5.6 10.3 17.7

420 101 113 101 125 179 91 249 121 176 126 54 35 36 23 31 47 80

100.0 24.0 26.9 24.0 29.8 42.6 21.7 59.3 28.8 41.9 30.0 12.9 8.3 8.6 5.5 7.4 11.2 19.0

564 129 125 114 166 243 143 333 153 255 170 62 36 38 38 42 50 81

100.0 22.9 22.2 20.2 29.4 43.1 25.4 59.0 27.1 45.2 30.1 11.0 6.4 6.7 6.7 7.4 8.9 14.4

677 139 157 156 204 275 170 400 154 284 214 58 30 52 51 50 60 108

100.0 20.5 23.2 23.0 30.1 40.6 25.1 59.1 22.7 41.9 31.6 8.6 4.4 7.7 7.5 7.4 8.9 16.0

87 30 18 24 24 32 12 57 11 23 33 5 6 8 9 8 10 14

100.0 34.5 20.7 27.6 27.6 36.8 13.8 65.5 12.6 26.4 37.9 5.7 6.9 9.2 10.3 9.2 11.5 16.1

無回答

男

性

女

性



東

西

南

北

在宅

その他

無回答

中央

70歳代

80歳以上

自営

お勤め

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

20歳代

全体

男性

女性

無回答
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3,394 57 103 133 36 55 48 65 119 43 80 113 108 100 385 305 278 258

100.0 1.7 3.0 3.9 1.1 1.6 1.4 1.9 3.5 1.3 2.4 3.3 3.2 2.9 11.3 9.0 8.2 7.6

■性別

1,564 36 65 82 17 32 24 33 64 23 46 57 51 65 211 132 146 122

100.0 2.3 4.2 5.2 1.1 2.0 1.5 2.1 4.1 1.5 2.9 3.6 3.3 4.2 13.5 8.4 9.3 7.8

1,763 20 37 49 18 22 22 27 51 18 29 56 55 35 165 164 121 127

100.0 1.1 2.1 2.8 1.0 1.2 1.2 1.5 2.9 1.0 1.6 3.2 3.1 2.0 9.4 9.3 6.9 7.2

67 1 1 2 1 1 2 5 4 2 5 0 2 0 9 9 11 9

100.0 1.5 1.5 3.0 1.5 1.5 3.0 7.5 6.0 3.0 7.5 0.0 3.0 0.0 13.4 13.4 16.4 13.4

■性年代別

48 2 1 2 1 0 1 0 1 0 1 4 4 4 6 7 5 9

100.0 4.2 2.1 4.2 2.1 0.0 2.1 0.0 2.1 0.0 2.1 8.3 8.3 8.3 12.5 14.6 10.4 18.8

156 1 5 8 2 2 1 2 7 1 5 5 8 9 22 13 8 26

100.0 0.6 3.2 5.1 1.3 1.3 0.6 1.3 4.5 0.6 3.2 3.2 5.1 5.8 14.1 8.3 5.1 16.7

217 2 8 11 2 2 2 2 4 0 3 7 7 9 27 13 12 22

100.0 0.9 3.7 5.1 0.9 0.9 0.9 0.9 1.8 0.0 1.4 3.2 3.2 4.1 12.4 6.0 5.5 10.1

259 6 12 13 2 6 5 6 9 3 3 6 8 8 35 20 21 11

100.0 2.3 4.6 5.0 0.8 2.3 1.9 2.3 3.5 1.2 1.2 2.3 3.1 3.1 13.5 7.7 8.1 4.2

405 9 20 19 5 11 5 7 12 8 17 14 13 16 51 36 48 27

100.0 2.2 4.9 4.7 1.2 2.7 1.2 1.7 3.0 2.0 4.2 3.5 3.2 4.0 12.6 8.9 11.9 6.7

335 9 13 24 3 10 7 12 23 9 14 17 9 14 52 28 42 17

100.0 2.7 3.9 7.2 0.9 3.0 2.1 3.6 6.9 2.7 4.2 5.1 2.7 4.2 15.5 8.4 12.5 5.1

140 7 6 5 2 1 3 4 8 2 3 4 2 5 18 15 10 10

100.0 5.0 4.3 3.6 1.4 0.7 2.1 2.9 5.7 1.4 2.1 2.9 1.4 3.6 12.9 10.7 7.1 7.1

105 0 5 4 1 1 2 2 1 1 0 3 1 3 9 7 1 16

100.0 0.0 4.8 3.8 1.0 1.0 1.9 1.9 1.0 1.0 0.0 2.9 1.0 2.9 8.6 6.7 1.0 15.2

282 1 3 7 3 3 4 1 4 1 2 11 7 6 33 26 15 25

100.0 0.4 1.1 2.5 1.1 1.1 1.4 0.4 1.4 0.4 0.7 3.9 2.5 2.1 11.7 9.2 5.3 8.9

279 4 14 6 1 2 3 4 9 1 4 13 5 3 25 33 16 25

100.0 1.4 5.0 2.2 0.4 0.7 1.1 1.4 3.2 0.4 1.4 4.7 1.8 1.1 9.0 11.8 5.7 9.0

247 4 5 8 3 1 3 4 5 3 7 8 10 6 25 29 17 16

100.0 1.6 2.0 3.2 1.2 0.4 1.2 1.6 2.0 1.2 2.8 3.2 4.0 2.4 10.1 11.7 6.9 6.5

335 2 7 12 5 5 3 7 12 2 4 8 10 7 24 32 28 23

100.0 0.6 2.1 3.6 1.5 1.5 0.9 2.1 3.6 0.6 1.2 2.4 3.0 2.1 7.2 9.6 8.4 6.9

312 6 2 9 2 6 4 5 10 4 6 7 14 7 31 21 27 11

100.0 1.9 0.6 2.9 0.6 1.9 1.3 1.6 3.2 1.3 1.9 2.2 4.5 2.2 9.9 6.7 8.7 3.5

201 3 1 3 3 3 3 4 10 6 5 6 8 3 18 16 16 11

100.0 1.5 0.5 1.5 1.5 1.5 1.5 2.0 5.0 3.0 2.5 3.0 4.0 1.5 9.0 8.0 8.0 5.5

■職業別

356 7 9 18 3 7 7 10 11 4 8 11 11 17 36 27 28 27

100.0 2.0 2.5 5.1 0.8 2.0 2.0 2.8 3.1 1.1 2.2 3.1 3.1 4.8 10.1 7.6 7.9 7.6

1,399 13 44 49 8 14 15 13 34 5 21 48 45 38 152 139 86 122

100.0 0.9 3.1 3.5 0.6 1.0 1.1 0.9 2.4 0.4 1.5 3.4 3.2 2.7 10.9 9.9 6.1 8.7

381 7 7 17 4 3 6 7 11 6 6 17 13 10 43 29 39 26

100.0 1.8 1.8 4.5 1.0 0.8 1.6 1.8 2.9 1.6 1.6 4.5 3.4 2.6 11.3 7.6 10.2 6.8

1,160 26 39 44 20 29 17 28 56 26 38 35 35 34 143 98 111 71

100.0 2.2 3.4 3.8 1.7 2.5 1.5 2.4 4.8 2.2 3.3 3.0 3.0 2.9 12.3 8.4 9.6 6.1

98 4 4 5 1 2 3 7 7 2 7 2 4 1 11 12 14 12

100.0 4.1 4.1 5.1 1.0 2.0 3.1 7.1 7.1 2.0 7.1 2.0 4.1 1.0 11.2 12.2 14.3 12.2

■地区別

769 15 25 29 6 18 12 14 27 6 22 26 28 18 95 76 71 64

100.0 2.0 3.3 3.8 0.8 2.3 1.6 1.8 3.5 0.8 2.9 3.4 3.6 2.3 12.4 9.9 9.2 8.3

877 12 31 40 10 12 11 17 31 14 20 24 28 17 104 80 68 71

100.0 1.4 3.5 4.6 1.1 1.4 1.3 1.9 3.5 1.6 2.3 2.7 3.2 1.9 11.9 9.1 7.8 8.1

420 3 14 12 6 8 7 9 13 7 10 15 10 13 47 43 24 25

100.0 0.7 3.3 2.9 1.4 1.9 1.7 2.1 3.1 1.7 2.4 3.6 2.4 3.1 11.2 10.2 5.7 6.0

564 10 12 16 2 8 5 9 15 9 7 18 16 17 56 35 46 45

100.0 1.8 2.1 2.8 0.4 1.4 0.9 1.6 2.7 1.6 1.2 3.2 2.8 3.0 9.9 6.2 8.2 8.0

677 14 19 32 11 8 10 12 28 6 16 28 24 32 70 61 59 44

100.0 2.1 2.8 4.7 1.6 1.2 1.5 1.8 4.1 0.9 2.4 4.1 3.5 4.7 10.3 9.0 8.7 6.5

87 3 2 4 1 1 3 4 5 1 5 2 2 3 13 10 10 9

100.0 3.4 2.3 4.6 1.1 1.1 3.4 4.6 5.7 1.1 5.7 2.3 2.3 3.4 14.9 11.5 11.5 10.3

無回答

男

性

女

性



東

西

南

北

在宅

その他

無回答

中央

70歳代

80歳以上

自営

お勤め

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

20歳代

全体

男性

女性

無回答
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3,394 312 2,128 747 100 107

100.0 9.2 62.7 22.0 2.9 3.2

■性別

1,564 139 945 392 50 38

100.0 8.9 60.4 25.1 3.2 2.4

1,763 161 1,148 343 49 62

100.0 9.1 65.1 19.5 2.8 3.5

67 12 35 12 1 7

100.0 17.9 52.2 17.9 1.5 10.4

■性年代別

48 5 24 14 4 1

100.0 10.4 50.0 29.2 8.3 2.1

156 9 95 43 5 4

100.0 5.8 60.9 27.6 3.2 2.6

217 17 129 61 5 5

100.0 7.8 59.4 28.1 2.3 2.3

259 13 154 66 15 11

100.0 5.0 59.5 25.5 5.8 4.2

405 36 247 102 11 9

100.0 8.9 61.0 25.2 2.7 2.2

335 35 208 79 8 5

100.0 10.4 62.1 23.6 2.4 1.5

140 23 86 26 2 3

100.0 16.4 61.4 18.6 1.4 2.1

105 2 65 34 3 1

100.0 1.9 61.9 32.4 2.9 1.0

282 16 186 62 12 6

100.0 5.7 66.0 22.0 4.3 2.1

279 13 188 60 9 9

100.0 4.7 67.4 21.5 3.2 3.2

247 12 153 70 5 7

100.0 4.9 61.9 28.3 2.0 2.8

335 24 245 50 5 11

100.0 7.2 73.1 14.9 1.5 3.3

312 54 196 37 11 14

100.0 17.3 62.8 11.9 3.5 4.5

201 40 114 29 4 14

100.0 19.9 56.7 14.4 2.0 7.0

■職業別

356 35 211 84 11 15

100.0 9.8 59.3 23.6 3.1 4.2

1,399 78 878 356 54 33

100.0 5.6 62.8 25.4 3.9 2.4

381 26 268 67 7 13

100.0 6.8 70.3 17.6 1.8 3.4

1,160 160 723 217 27 33

100.0 13.8 62.3 18.7 2.3 2.8

98 13 48 23 1 13

100.0 13.3 49.0 23.5 1.0 13.3

■地区別

769 76 489 166 20 18

100.0 9.9 63.6 21.6 2.6 2.3

877 55 571 196 31 24

100.0 6.3 65.1 22.3 3.5 2.7

420 52 260 89 7 12

100.0 12.4 61.9 21.2 1.7 2.9

564 55 363 108 16 22

100.0 9.8 64.4 19.1 2.8 3.9

677 64 400 167 21 25

100.0 9.5 59.1 24.7 3.1 3.7

87 10 45 21 5 6

100.0 11.5 51.7 24.1 5.7 6.9

無回答

男

性

女

性



東

西

南

北

在宅

その他

無回答

中央

70歳代

80歳以上

自営

お勤め

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

20歳代

全体

男性

女性

無回答
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ふくし・けんこう

催し(来て、見て、参加しよう）

くらし

特集

市政あれこれ

受講生募集　

教育・子育て

表紙

政令指定都市を目指して

市長のわくわく宅配便

加藤清正の実像

水遺産めぐり

わくわく　くまもとさん（漫画）

記念館紹介

みんなのロアッソ

自治協議会紹介

海からのおくりもの

(%)

n=3,394


９．「市政だより」の保存期間（問6）

１）全回答者についての結果

　「1ケ月未満」（27.6％）と「1ケ月～3ケ月未満」（27.5％）が多く、これに「3ケ月～1年未満」（16.4％）が続く。なお、「わからない」は3.6％となっている。

２）平成20年調査との比較

前回調査と比較すると、「保存していない」と回答した人の割合が21.1％から7.8ポイント減少している。

３）回答者特性別の傾向と特徴

性年代別にみると、「保存していない」と回答した人の割合は、男性･女性ともに年代が下がるにつれ高くなっていく。一方、「3ケ月～1年未満」、「1年以上」と回答した人の割合は、男性・女性ともに年代が上がるにつれ高くなっている。

職業別にみると、「保存していない」と回答した人の割合は、「お勤め」（18.2％）で高く、「1年以上」は「その他」（15.2％）で高くなっている。

地区別にみると、「保存していない」と回答した人の割合は、「中央」（17.7％）で他の地区に比べて高くなっている。
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234 50 56 58 6 69

100.0 21.4 23.9 24.8 2.6 29.5

■性別

127 28 42 31 3 28

100.0 22.0 33.1 24.4 2.4 22.0

102 20 13 26 3 41

100.0 19.6 12.7 25.5 2.9 40.2

5 2 1 1 0 0

100.0 40.0 20.0 20.0 0.0 0.0

■性年代別

14 6 4 4 0 2

100.0 42.9 28.6 28.6 0.0 14.3

32 3 14 8 2 5

100.0 9.4 43.8 25.0 6.2 15.6

23 4 10 4 0 5

100.0 17.4 43.5 17.4 0.0 21.7

27 7 9 3 1 8

100.0 25.9 33.3 11.1 3.7 29.6

14 3 4 7 0 2

100.0 21.4 28.6 50.0 0.0 14.3

12 4 1 3 0 4

100.0 33.3 8.3 25.0 0.0 33.3

5 1 0 2 0 2

100.0 20.0 0.0 40.0 0.0 40.0

21 7 4 7 0 4

100.0 33.3 19.0 33.3 0.0 19.0

14 2 1 5 1 5

100.0 14.3 7.1 35.7 7.1 35.7

12 3 3 6 1 3

100.0 25.0 25.0 50.0 8.3 25.0

8 2 2 1 0 2

100.0 25.0 25.0 12.5 0.0 25.0

8 2 0 3 0 2

100.0 25.0 0.0 37.5 0.0 25.0

11 3 0 2 1 6

100.0 27.3 0.0 18.2 9.1 54.5

28 1 3 2 0 19

100.0 3.6 10.7 7.1 0.0 67.9

■職業別

29 7 8 8 1 7

100.0 24.1 27.6 27.6 3.4 24.1

110 22 40 34 5 16

100.0 20.0 36.4 30.9 4.5 14.5

9 1 1 1 0 5

100.0 11.1 11.1 11.1 0.0 55.6

78 17 7 12 0 40

100.0 21.8 9.0 15.4 0.0 51.3

8 3 0 3 0 1

100.0 37.5 0.0 37.5 0.0 12.5

■地区別

58 12 19 12 1 17

100.0 20.7 32.8 20.7 1.7 29.3

52 9 7 18 1 18

100.0 17.3 13.5 34.6 1.9 34.6

29 7 5 6 0 10

100.0 24.1 17.2 20.7 0.0 34.5

41 11 8 9 3 12

100.0 26.8 19.5 22.0 7.3 29.3

44 8 14 11 1 10

100.0 18.2 31.8 25.0 2.3 22.7

10 3 3 2 0 2

100.0 30.0 30.0 20.0 0.0 20.0

無回答

男

性

女

性



東

西

南

北

在宅

その他

無回答

中央

70歳代

80歳以上

自営

お勤め

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

20歳代

全体

男性

女性

無回答
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3,664 1,283 1,861 279 31 210

100.0 35.0 50.8 7.6 0.8 5.7

■性別

1,706 561 891 139 18 97

100.0 32.9 52.2 8.1 1.1 5.7

1,880 688 944 136 13 99

100.0 36.6 50.2 7.2 0.7 5.3

78 34 26 4 0 14

100.0 43.6 33.3 5.1 0.0 17.9

■性年代別

63 17 31 7 6 2

100.0 27.0 49.2 11.1 9.5 3.2

189 40 115 25 1 8

100.0 21.2 60.8 13.2 0.5 4.2

242 58 142 30 3 9

100.0 24.0 58.7 12.4 1.2 3.7

290 62 164 34 3 27

100.0 21.4 56.6 11.7 1.0 9.3

423 164 212 23 3 21

100.0 38.8 50.1 5.4 0.7 5.0

350 150 164 17 1 18

100.0 42.9 46.9 4.9 0.3 5.1

145 68 61 3 1 12

100.0 46.9 42.1 2.1 0.7 8.3

126 26 70 25 1 4

100.0 20.6 55.6 19.8 0.8 3.2

296 86 171 29 4 6

100.0 29.1 57.8 9.8 1.4 2.0

292 82 174 29 3 4

100.0 28.1 59.6 9.9 1.0 1.4

258 73 151 21 3 10

100.0 28.3 58.5 8.1 1.2 3.9

347 143 164 16 1 23

100.0 41.2 47.3 4.6 0.3 6.6

326 168 128 7 1 22

100.0 51.5 39.3 2.1 0.3 6.7

233 110 84 9 0 30

100.0 47.2 36.1 3.9 0.0 12.9

■職業別

388 112 201 45 2 28

100.0 28.9 51.8 11.6 0.5 7.2

1,518 408 885 151 18 56

100.0 26.9 58.3 9.9 1.2 3.7

393 171 178 25 5 14

100.0 43.5 45.3 6.4 1.3 3.6

1,254 554 554 52 5 89

100.0 44.2 44.2 4.1 0.4 7.1

111 38 43 6 1 23

100.0 34.2 38.7 5.4 0.9 20.7

■地区別

834 277 434 65 12 46

100.0 33.2 52.0 7.8 1.4 5.5

934 327 484 80 9 34

100.0 35.0 51.8 8.6 1.0 3.6

457 184 214 28 3 28

100.0 40.3 46.8 6.1 0.7 6.1

609 207 323 43 6 30

100.0 34.0 53.0 7.1 1.0 4.9

729 261 359 54 1 54

100.0 35.8 49.2 7.4 0.1 7.4

101 27 47 9 0 18

100.0 26.7 46.5 8.9 0.0 17.8

無回答

男

性

女

性



東

西

南

北

在宅

その他

無回答

中央

70歳代

80歳以上

自営

お勤め

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

20歳代

全体

男性

女性

無回答


«参考»
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3,664 276 629 2,553 22 7 177

100.0 7.5 17.2 69.7 0.6 0.2 4.8

■性別

1,706 116 250 1,239 12 6 83

100.0 6.8 14.7 72.6 0.7 0.4 4.9

1,880 157 369 1,266 8 1 79

100.0 8.4 19.6 67.3 0.4 0.1 4.2

78 3 10 48 2 0 15

100.0 3.8 12.8 61.5 2.6 0.0 19.2

■性年代別

63 8 7 47 0 0 1

100.0 12.7 11.1 74.6 0.0 0.0 1.6

189 8 25 149 1 0 6

100.0 4.2 13.2 78.8 0.5 0.0 3.2

242 10 24 200 2 0 6

100.0 4.1 9.9 82.6 0.8 0.0 2.5

290 11 37 214 2 3 23

100.0 3.8 12.8 73.8 0.7 1.0 7.9

423 30 63 309 4 1 16

100.0 7.1 14.9 73.0 0.9 0.2 3.8

350 36 75 219 2 2 16

100.0 10.3 21.4 62.6 0.6 0.6 4.6

145 13 19 97 1 0 15

100.0 9.0 13.1 66.9 0.7 0.0 10.3

126 13 30 79 0 0 4

100.0 10.3 23.8 62.7 0.0 0.0 3.2

296 25 55 213 1 0 2

100.0 8.4 18.6 72.0 0.3 0.0 0.7

292 13 58 219 0 0 2

100.0 4.5 19.9 75.0 0.0 0.0 0.7

258 13 49 193 0 0 3

100.0 5.0 19.0 74.8 0.0 0.0 1.2

347 35 72 219 2 0 19

100.0 10.1 20.7 63.1 0.6 0.0 5.5

326 38 65 198 2 1 22

100.0 11.7 19.9 60.7 0.6 0.3 6.7

233 20 40 143 3 0 27

100.0 8.6 17.2 61.4 1.3 0.0 11.6

■職業別

388 25 62 272 3 3 23

100.0 6.4 16.0 70.1 0.8 0.8 5.9

1,518 100 236 1,133 5 0 44

100.0 6.6 15.5 74.6 0.3 0.0 2.9

393 29 76 274 2 0 12

100.0 7.4 19.3 69.7 0.5 0.0 3.1

1,254 118 237 808 9 4 78

100.0 9.4 18.9 64.4 0.7 0.3 6.2

111 4 18 66 3 0 20

100.0 3.6 16.2 59.5 2.7 0.0 18.0

■地区別

834 56 138 595 3 2 40

100.0 6.7 16.5 71.3 0.4 0.2 4.8

934 70 174 653 4 0 33

100.0 7.5 18.6 69.9 0.4 0.0 3.5

457 36 62 331 1 0 27

100.0 7.9 13.6 72.4 0.2 0.0 5.9

609 46 114 414 4 4 27

100.0 7.6 18.7 68.0 0.7 0.7 4.4

729 62 128 495 7 1 36

100.0 8.5 17.6 67.9 1.0 0.1 4.9

101 6 13 65 3 0 14

100.0 5.9 12.9 64.4 3.0 0.0 13.9

無回答

男

性

女

性



東

西

南

北

在宅

その他

無回答

中央

70歳代

80歳以上

自営

お勤め

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

20歳代

全体

男性

女性

無回答

前回の調査結果
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3,664 63 84 3,091 232 37 157

100.0 1.7 2.3 84.4 6.3 1.0 4.3

■性別

1,706 24 33 1,438 116 17 78

100.0 1.4 1.9 84.3 6.8 1.0 4.6

1,880 35 48 1,600 113 18 66

100.0 1.9 2.6 85.1 6.0 1.0 3.5

78 4 3 53 3 2 13

100.0 5.1 3.8 67.9 3.8 2.6 16.7

■性年代別

63 1 0 55 5 1 1

100.0 1.6 0.0 87.3 7.9 1.6 1.6

189 2 6 164 11 0 6

100.0 1.1 3.2 86.8 5.8 0.0 3.2

242 3 6 216 11 0 6

100.0 1.2 2.5 89.3 4.5 0.0 2.5

290 4 1 239 18 3 25

100.0 1.4 0.3 82.4 6.2 1.0 8.6

423 8 13 350 32 6 14

100.0 1.9 3.1 82.7 7.6 1.4 3.3

350 5 3 296 28 2 16

100.0 1.4 0.9 84.6 8.0 0.6 4.6

145 1 4 115 10 5 10

100.0 0.7 2.8 79.3 6.9 3.4 6.9

126 1 6 108 6 0 5

100.0 0.8 4.8 85.7 4.8 0.0 4.0

296 7 4 258 21 3 3

100.0 2.4 1.4 87.2 7.1 1.0 1.0

292 1 5 275 9 1 1

100.0 0.3 1.7 94.2 3.1 0.3 0.3

258 2 5 227 21 2 1

100.0 0.8 1.9 88.0 8.1 0.8 0.4

347 7 12 296 16 3 13

100.0 2.0 3.5 85.3 4.6 0.9 3.7

326 11 10 264 19 4 18

100.0 3.4 3.1 81.0 5.8 1.2 5.5

233 5 6 171 21 5 25

100.0 2.1 2.6 73.4 9.0 2.1 10.7

■職業別

388 5 9 319 27 5 23

100.0 1.3 2.3 82.2 7.0 1.3 5.9

1,518 22 37 1,337 80 4 38

100.0 1.4 2.4 88.1 5.3 0.3 2.5

393 6 6 347 24 3 7

100.0 1.5 1.5 88.3 6.1 0.8 1.8

1,254 26 27 1,014 94 24 69

100.0 2.1 2.2 80.9 7.5 1.9 5.5

111 4 5 74 7 1 20

100.0 3.6 4.5 66.7 6.3 0.9 18.0

■地区別

834 11 15 719 46 7 36

100.0 1.3 1.8 86.2 5.5 0.8 4.3

934 10 26 814 47 7 30

100.0 1.1 2.8 87.2 5.0 0.7 3.2

457 9 15 385 27 0 21

100.0 2.0 3.3 84.2 5.9 0.0 4.6

609 16 11 509 45 6 22

100.0 2.6 1.8 83.6 7.4 1.0 3.6

729 13 15 594 59 15 33

100.0 1.8 2.1 81.5 8.1 2.1 4.5

101 4 2 70 8 2 15

100.0 4.0 2.0 69.3 7.9 2.0 14.9

無回答

男

性

女

性



東

西

南

北

在宅

その他

無回答

中央

70歳代

80歳以上

自営

お勤め

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

20歳代

全体

男性

女性

無回答
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n=3,394


10．「市政だより」が届いていない期間（問8）

１）全回答者（73人）についての結果

市政だよりが届いていないと回答した73人に、「市政だより」が届いていない期間を聞いた結果は、「1年以上」の12.3％が最も多く、次いで「1ケ月～3ケ月未満」が8.2％、「3ヶ月～1年未満」が2.7％と続く。なお、「わからない」が42.5％となっている。
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と
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い

少

な

い

無

回

答

3,664 159 579 2,692 64 11 159

100.0 4.3 15.8 73.5 1.7 0.3 4.3

■性別

1,706 75 290 1,219 33 7 82

100.0 4.4 17.0 71.5 1.9 0.4 4.8

1,880 80 281 1,421 29 4 65

100.0 4.3 14.9 75.6 1.5 0.2 3.5

78 4 8 52 2 0 12

100.0 5.1 10.3 66.7 2.6 0.0 15.4

■性年代別

63 5 11 45 1 0 1

100.0 7.9 17.5 71.4 1.6 0.0 1.6

189 6 22 146 8 1 6

100.0 3.2 11.6 77.2 4.2 0.5 3.2

242 2 32 193 6 1 8

100.0 0.8 13.2 79.8 2.5 0.4 3.3

290 18 47 193 7 2 23

100.0 6.2 16.2 66.6 2.4 0.7 7.9

423 27 77 296 7 2 14

100.0 6.4 18.2 70.0 1.7 0.5 3.3

350 11 71 246 4 1 17

100.0 3.1 20.3 70.3 1.1 0.3 4.9

145 6 29 97 0 0 13

100.0 4.1 20.0 66.9 0.0 0.0 9.0

126 7 15 95 4 0 5

100.0 5.6 11.9 75.4 3.2 0.0 4.0

296 4 33 249 5 1 4

100.0 1.4 11.1 84.1 1.7 0.3 1.4

292 13 39 235 3 1 1

100.0 4.5 13.4 80.5 1.0 0.3 0.3

258 14 43 192 5 0 4

100.0 5.4 16.7 74.4 1.9 0.0 1.6

347 20 65 247 3 1 11

100.0 5.8 18.7 71.2 0.9 0.3 3.2

326 12 48 243 4 1 18

100.0 3.7 14.7 74.5 1.2 0.3 5.5

233 10 37 159 5 0 22

100.0 4.3 15.9 68.2 2.1 0.0 9.4

■職業別

388 22 57 281 4 0 24

100.0 5.7 14.7 72.4 1.0 0.0 6.2

1,518 63 227 1,149 33 2 44

100.0 4.2 15.0 75.7 2.2 0.1 2.9

393 13 57 309 6 2 6

100.0 3.3 14.5 78.6 1.5 0.5 1.5

1,254 56 220 886 20 6 66

100.0 4.5 17.5 70.7 1.6 0.5 5.3

111 5 18 67 1 1 19

100.0 4.5 16.2 60.4 0.9 0.9 17.1

■地区別

834 43 134 605 15 1 36

100.0 5.2 16.1 72.5 1.8 0.1 4.3

934 44 138 700 23 1 28

100.0 4.7 14.8 74.9 2.5 0.1 3.0

457 11 71 347 6 2 20

100.0 2.4 15.5 75.9 1.3 0.4 4.4

609 18 105 444 11 4 27

100.0 3.0 17.2 72.9 1.8 0.7 4.4

729 37 113 535 9 2 33

100.0 5.1 15.5 73.4 1.2 0.3 4.5

101 6 18 61 0 1 15

100.0 5.9 17.8 60.4 0.0 1.0 14.9

無回答

男

性

女

性



東

西

南

北

在宅

その他

無回答

中央

70歳代

80歳以上

自営

お勤め

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

20歳代

全体

男性

女性

無回答
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回
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3,664 2,861 147 498 158

100.0 78.1 4.0 13.6 4.3

■性別

1,706 1,310 71 247 78

100.0 76.8 4.2 14.5 4.6

1,880 1,501 68 243 68

100.0 79.8 3.6 12.9 3.6

78 50 8 8 12

100.0 64.1 10.3 10.3 15.4

■性年代別

63 42 4 16 1

100.0 66.7 6.3 25.4 1.6

189 136 21 24 8

100.0 72.0 11.1 12.7 4.2

242 179 10 45 8

100.0 74.0 4.1 18.6 3.3

290 210 14 45 21

100.0 72.4 4.8 15.5 7.2

423 323 15 67 18

100.0 76.4 3.5 15.8 4.3

350 295 7 34 14

100.0 84.3 2.0 9.7 4.0

145 122 0 15 8

100.0 84.1 0.0 10.3 5.5

126 87 12 23 4

100.0 69.0 9.5 18.3 3.2

296 240 14 38 4

100.0 81.1 4.7 12.8 1.4

292 229 12 47 4

100.0 78.4 4.1 16.1 1.4

258 200 7 48 3

100.0 77.5 2.7 18.6 1.2

347 287 8 41 11

100.0 82.7 2.3 11.8 3.2

326 274 7 28 17

100.0 84.0 2.1 8.6 5.2

233 183 8 17 25

100.0 78.5 3.4 7.3 10.7

■職業別

388 284 15 64 25

100.0 73.2 3.9 16.5 6.4

1,518 1,170 66 241 41

100.0 77.1 4.3 15.9 2.7

393 318 18 49 8

100.0 80.9 4.6 12.5 2.0

1,254 1,015 39 133 67

100.0 80.9 3.1 10.6 5.3

111 74 9 11 17

100.0 66.7 8.1 9.9 15.3

■地区別

834 639 38 121 36

100.0 76.6 4.6 14.5 4.3

934 730 39 136 29

100.0 78.2 4.2 14.6 3.1

457 362 17 60 18

100.0 79.2 3.7 13.1 3.9

609 484 22 82 21

100.0 79.5 3.6 13.5 3.4

729 583 21 86 39

100.0 80.0 2.9 11.8 5.3

101 63 10 13 15

100.0 62.4 9.9 12.9 14.9

無回答

男

性

女

性



東

西

南

北

在宅

その他

無回答

中央

70歳代

80歳以上

自営

お勤め

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

20歳代

全体

男性

女性

無回答
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い

得
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く

い

無

回

答

881 37 484 243 42 75

100.0 4.2 54.9 27.6 4.8 8.5

■性別

453 18 253 121 26 35

100.0 4.0 55.8 26.7 5.7 7.7

422 19 227 122 16 38

100.0 4.5 53.8 28.9 3.8 9.0

6 0 4 0 0 2

100.0 0.0 66.7 0.0 0.0 33.3

■性年代別

23 1 15 6 1 0

100.0 4.3 65.2 26.1 4.3 0.0

85 2 43 27 5 8

100.0 2.4 50.6 31.8 5.9 9.4

117 5 65 34 10 3

100.0 4.3 55.6 29.1 8.5 2.6

104 2 64 23 6 9

100.0 1.9 61.5 22.1 5.8 8.7

85 5 46 22 4 8

100.0 5.9 54.1 25.9 4.7 9.4

33 3 17 8 0 5

100.0 9.1 51.5 24.2 0.0 15.2

6 0 3 1 0 2

100.0 0.0 50.0 16.7 0.0 33.3

52 3 29 17 1 2

100.0 5.8 55.8 32.7 1.9 3.8

139 7 74 44 5 9

100.0 5.0 53.2 31.7 3.6 6.5

115 5 58 36 7 9

100.0 4.3 50.4 31.3 6.1 7.8

65 1 37 17 2 8

100.0 1.5 56.9 26.2 3.1 12.3

36 3 21 4 0 8

100.0 8.3 58.3 11.1 0.0 22.2

11 0 7 3 0 1

100.0 0.0 63.6 27.3 0.0 9.1

4 0 1 1 1 1

100.0 0.0 25.0 25.0 25.0 25.0

■職業別

78 3 42 20 9 4

100.0 3.8 53.8 25.6 11.5 5.1

596 22 334 171 28 41

100.0 3.7 56.0 28.7 4.7 6.9

79 4 44 21 0 10

100.0 5.1 55.7 26.6 0.0 12.7

118 7 61 28 5 17

100.0 5.9 51.7 23.7 4.2 14.4

10 1 3 3 0 3

100.0 10.0 30.0 30.0 0.0 30.0

■地区別

227 11 131 61 5 19

100.0 4.8 57.7 26.9 2.2 8.4

254 11 133 80 11 19

100.0 4.3 52.4 31.5 4.3 7.5

97 4 54 27 4 8

100.0 4.1 55.7 27.8 4.1 8.2

152 7 83 39 10 13

100.0 4.6 54.6 25.7 6.6 8.6

141 4 78 34 10 15

100.0 2.8 55.3 24.1 7.1 10.6

10 0 5 2 2 1

100.0 0.0 50.0 20.0 20.0 10.0

南

北

無回答

無回答

中央

東

西

自営

お勤め

在宅

その他

女

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

無回答

男

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上



全体

男性

女性
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い

少

な

い

無

回

答

3,664 169 449 2,513 308 44 181

100.0 4.6 12.3 68.6 8.4 1.2 4.9

■性別

1,706 79 206 1,163 153 25 80

100.0 4.6 12.1 68.2 9.0 1.5 4.7

1,880 85 236 1,303 150 19 87

100.0 4.5 12.6 69.3 8.0 1.0 4.6

78 5 7 47 5 0 14

100.0 6.4 9.0 60.3 6.4 0.0 17.9

■性年代別

63 6 7 38 10 1 1

100.0 9.5 11.1 60.3 15.9 1.6 1.6

189 8 16 137 20 2 6

100.0 4.2 8.5 72.5 10.6 1.1 3.2

242 6 26 178 21 4 7

100.0 2.5 10.7 73.6 8.7 1.7 2.9

290 14 28 184 33 8 23

100.0 4.8 9.7 63.4 11.4 2.8 7.9

423 25 60 281 37 5 15

100.0 5.9 14.2 66.4 8.7 1.2 3.5

350 15 47 239 26 5 18

100.0 4.3 13.4 68.3 7.4 1.4 5.1

145 5 22 102 6 0 10

100.0 3.4 15.2 70.3 4.1 0.0 6.9

126 6 16 84 13 1 6

100.0 4.8 12.7 66.7 10.3 0.8 4.8

296 10 28 205 41 7 5

100.0 3.4 9.5 69.3 13.9 2.4 1.7

292 6 29 216 33 3 5

100.0 2.1 9.9 74.0 11.3 1.0 1.7

258 12 33 182 22 4 5

100.0 4.7 12.8 70.5 8.5 1.6 1.9

347 25 62 227 19 2 12

100.0 7.2 17.9 65.4 5.5 0.6 3.5

326 18 39 231 13 1 24

100.0 5.5 12.0 70.9 4.0 0.3 7.4

233 7 28 158 9 1 30

100.0 3.0 12.0 67.8 3.9 0.4 12.9

■職業別

388 21 42 261 29 6 29

100.0 5.4 10.8 67.3 7.5 1.5 7.5

1,518 66 177 1,053 159 20 43

100.0 4.3 11.7 69.4 10.5 1.3 2.8

393 15 48 281 28 8 13

100.0 3.8 12.2 71.5 7.1 2.0 3.3

1,254 63 172 851 82 10 76

100.0 5.0 13.7 67.9 6.5 0.8 6.1

111 4 10 67 10 0 20

100.0 3.6 9.0 60.4 9.0 0.0 18.0

■地区別

834 38 108 573 66 14 35

100.0 4.6 12.9 68.7 7.9 1.7 4.2

934 42 124 641 83 12 32

100.0 4.5 13.3 68.6 8.9 1.3 3.4

457 22 59 311 36 7 22

100.0 4.8 12.9 68.1 7.9 1.5 4.8

609 29 57 428 56 7 32

100.0 4.8 9.4 70.3 9.2 1.1 5.3

729 31 92 499 60 4 43

100.0 4.3 12.6 68.4 8.2 0.5 5.9

101 7 9 61 7 0 17

100.0 6.9 8.9 60.4 6.9 0.0 16.8

無回答

男

性

女

性



東

西

南

北

在宅

その他

無回答

中央

70歳代

80歳以上

自営

お勤め

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

20歳代

全体

男性

女性

無回答


11．「市政だより配布センター」認知度（問9）

１）全回答者（73人）についての結果

市政だよりが届いていないと回答した73人に、市政だより配布センターを知っているかを聞いた結果は、「知らなかった」が60.3％、「知っている」は8.2％となっている。
２）回答者特性別の傾向と特徴

　性別にみると、「知らなかった」と回答した人の割合は、「男性」（66.7％）が「女性」（54.8％）より11.9ポイント高くなっている。
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無

回
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3,664 938 1,849 594 71 212

100.0 25.6 50.5 16.2 1.9 5.8

■性別

1,706 394 885 286 39 102

100.0 23.1 51.9 16.8 2.3 6.0

1,880 514 938 300 32 96

100.0 27.3 49.9 16.0 1.7 5.1

78 30 26 8 0 14

100.0 38.5 33.3 10.3 0.0 17.9

■性年代別

63 11 27 19 5 1

100.0 17.5 42.9 30.2 7.9 1.6

189 27 118 30 4 10

100.0 14.3 62.4 15.9 2.1 5.3

242 41 136 47 8 10

100.0 16.9 56.2 19.4 3.3 4.1

290 44 152 64 7 23

100.0 15.2 52.4 22.1 2.4 7.9

423 112 221 63 8 19

100.0 26.5 52.2 14.9 1.9 4.5

350 113 160 47 5 25

100.0 32.3 45.7 13.4 1.4 7.1

145 45 69 15 2 14

100.0 31.0 47.6 10.3 1.4 9.7

126 23 58 37 3 5

100.0 18.3 46.0 29.4 2.4 4.0

296 57 160 65 6 8

100.0 19.3 54.1 22.0 2.0 2.7

292 49 178 50 7 8

100.0 16.8 61.0 17.1 2.4 2.7

258 54 150 47 3 4

100.0 20.9 58.1 18.2 1.2 1.6

347 126 159 40 5 17

100.0 36.3 45.8 11.5 1.4 4.9

326 128 135 35 4 24

100.0 39.3 41.4 10.7 1.2 7.4

233 76 97 26 4 30

100.0 32.6 41.6 11.2 1.7 12.9

■職業別

388 97 182 76 8 25

100.0 25.0 46.9 19.6 2.1 6.4

1,518 296 839 294 32 57

100.0 19.5 55.3 19.4 2.1 3.8

393 116 197 53 8 19

100.0 29.5 50.1 13.5 2.0 4.8

1,254 390 595 158 21 90

100.0 31.1 47.4 12.6 1.7 7.2

111 39 36 13 2 21

100.0 35.1 32.4 11.7 1.8 18.9

■地区別

834 201 420 140 18 55

100.0 24.1 50.4 16.8 2.2 6.6

934 245 484 151 16 38

100.0 26.2 51.8 16.2 1.7 4.1

457 143 215 65 9 25

100.0 31.3 47.0 14.2 2.0 5.5

609 143 322 96 15 33

100.0 23.5 52.9 15.8 2.5 5.4

729 177 372 125 10 45

100.0 24.3 51.0 17.1 1.4 6.2

101 29 36 17 3 16

100.0 28.7 35.6 16.8 3.0 15.8

無回答

男

性

女

性



東

西

南

北

在宅

その他

無回答

中央

70歳代

80歳以上

自営

お勤め

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

20歳代

全体

男性

女性

無回答
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3,664 1,923 924 400 99 318

100.0 52.5 25.2 10.9 2.7 8.7

■性別

1,706 892 442 210 45 117

100.0 52.3 25.9 12.3 2.6 6.9

1,880 998 472 185 50 175

100.0 53.1 25.1 9.8 2.7 9.3

78 33 10 5 4 26

100.0 42.3 12.8 6.4 5.1 33.3

■性年代別

63 25 23 11 3 1

100.0 39.7 36.5 17.5 4.8 1.6

189 80 74 21 2 12

100.0 42.3 39.2 11.1 1.1 6.3

242 127 65 27 9 14

100.0 52.5 26.9 11.2 3.7 5.8

290 140 70 49 7 24

100.0 48.3 24.1 16.9 2.4 8.3

423 243 97 47 14 22

100.0 57.4 22.9 11.1 3.3 5.2

350 198 79 39 5 29

100.0 56.6 22.6 11.1 1.4 8.3

145 76 34 15 5 15

100.0 52.4 23.4 10.3 3.4 10.3

126 60 40 14 4 8

100.0 47.6 31.7 11.1 3.2 6.3

296 139 107 26 7 17

100.0 47.0 36.1 8.8 2.4 5.7

292 137 99 29 8 19

100.0 46.9 33.9 9.9 2.7 6.5

258 140 69 33 6 10

100.0 54.3 26.7 12.8 2.3 3.9

347 195 84 38 3 27

100.0 56.2 24.2 11.0 0.9 7.8

326 202 52 23 9 40

100.0 62.0 16.0 7.1 2.8 12.3

233 125 21 20 13 54

100.0 53.6 9.0 8.6 5.6 23.2

■職業別

388 203 85 58 9 33

100.0 52.3 21.9 14.9 2.3 8.5

1,518 768 447 175 44 84

100.0 50.6 29.4 11.5 2.9 5.5

393 213 112 36 11 21

100.0 54.2 28.5 9.2 2.8 5.3

1,254 690 270 124 27 143

100.0 55.0 21.5 9.9 2.2 11.4

111 49 10 7 8 37

100.0 44.1 9.0 6.3 7.2 33.3

■地区別

834 451 188 104 23 68

100.0 54.1 22.5 12.5 2.8 8.2

934 473 274 107 22 58

100.0 50.6 29.3 11.5 2.4 6.2

457 264 109 32 9 43

100.0 57.8 23.9 7.0 2.0 9.4

609 330 149 59 21 50

100.0 54.2 24.5 9.7 3.4 8.2

729 369 186 88 21 65

100.0 50.6 25.5 12.1 2.9 8.9

101 36 18 10 3 34

100.0 35.6 17.8 9.9 3.0 33.7

無回答

男

性

女

性



東

西

南

北

在宅

その他

無回答

中央

70歳代

80歳以上

自営

お勤め

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

20歳代

全体

男性

女性

無回答
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2,576 381 891 325 514 142

100.0 14.8 34.6 12.6 20.0 5.5

■性別

1,166 191 382 142 257 69

100.0 16.4 32.8 12.2 22.0 5.9

1,359 182 492 178 253 73

100.0 13.4 36.2 13.1 18.6 5.4

51 8 17 5 4 0

100.0 15.7 33.3 9.8 7.8 0.0

■性年代別

40 15 6 0 12 3

100.0 37.5 15.0 0.0 30.0 7.5

100 38 13 2 36 6

100.0 38.0 13.0 2.0 36.0 6.0

124 27 21 7 53 6

100.0 21.8 16.9 5.6 42.7 4.8

177 43 27 11 59 16

100.0 24.3 15.3 6.2 33.3 9.0

311 31 114 58 59 22

100.0 10.0 36.7 18.6 19.0 7.1

289 26 135 49 27 14

100.0 9.0 46.7 17.0 9.3 4.8

122 11 64 15 10 2

100.0 9.0 52.5 12.3 8.2 1.6

73 28 15 3 19 2

100.0 38.4 20.5 4.1 26.0 2.7

155 43 38 5 48 13

100.0 27.7 24.5 3.2 31.0 8.4

173 30 31 19 59 18

100.0 17.3 17.9 11.0 34.1 10.4

188 34 59 27 44 10

100.0 18.1 31.4 14.4 23.4 5.3

299 19 127 60 46 10

100.0 6.4 42.5 20.1 15.4 3.3

275 14 135 34 23 10

100.0 5.1 49.1 12.4 8.4 3.6

194 14 87 30 13 10

100.0 7.2 44.8 15.5 6.7 5.2

■職業別

281 50 73 42 63 17

100.0 17.8 26.0 14.9 22.4 6.0

896 202 206 74 283 60

100.0 22.5 23.0 8.3 31.6 6.7

304 36 97 66 63 10

100.0 11.8 31.9 21.7 20.7 3.3

1,018 83 491 136 101 51

100.0 8.2 48.2 13.4 9.9 5.0

77 10 24 7 4 4

100.0 13.0 31.2 9.1 5.2 5.2

■地区別

563 83 197 51 128 35

100.0 14.7 35.0 9.1 22.7 6.2

635 109 206 74 142 29

100.0 17.2 32.4 11.7 22.4 4.6

338 32 132 49 63 22

100.0 9.5 39.1 14.5 18.6 6.5

425 59 158 58 80 19

100.0 13.9 37.2 13.6 18.8 4.5

546 82 180 85 94 34

100.0 15.0 33.0 15.6 17.2 6.2

69 16 18 8 7 3

100.0 23.2 26.1 11.6 10.1 4.3

南

北

無回答

無回答

中央

東

西

自営

お勤め

在宅

その他

女

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

無回答

男

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上



全体

男性

女性
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3,664 785 1,476 1,899 1,598 1,987 1,056 129

100.0 21.4 40.3 51.8 43.6 54.2 28.8 3.5

■性別

1,706 381 763 836 715 925 578 65

100.0 22.3 44.7 49.0 41.9 54.2 33.9 3.8

1,880 385 683 1,037 855 1,031 449 60

100.0 20.5 36.3 55.2 45.5 54.8 23.9 3.2

78 19 30 26 28 31 29 4

100.0 24.4 38.5 33.3 35.9 39.7 37.2 5.1

■性年代別

63 17 12 45 19 42 21 3

100.0 27.0 19.0 71.4 30.2 66.7 33.3 4.8

189 35 49 120 56 131 60 10

100.0 18.5 25.9 63.5 29.6 69.3 31.7 5.3

242 55 69 132 83 155 80 15

100.0 22.7 28.5 54.5 34.3 64.0 33.1 6.2

290 47 124 134 110 165 100 14

100.0 16.2 42.8 46.2 37.9 56.9 34.5 4.8

423 93 220 186 193 216 165 14

100.0 22.0 52.0 44.0 45.6 51.1 39.0 3.3

350 90 195 156 178 147 103 7

100.0 25.7 55.7 44.6 50.9 42.0 29.4 2.0

145 44 93 60 73 69 49 2

100.0 30.3 64.1 41.4 50.3 47.6 33.8 1.4

126 31 23 94 45 92 27 2

100.0 24.6 18.3 74.6 35.7 73.0 21.4 1.6

296 50 53 192 99 216 73 16

100.0 16.9 17.9 64.9 33.4 73.0 24.7 5.4

292 46 90 177 122 185 56 8

100.0 15.8 30.8 60.6 41.8 63.4 19.2 2.7

258 48 100 150 134 157 67 9

100.0 18.6 38.8 58.1 51.9 60.9 26.0 3.5

347 65 159 193 182 161 91 8

100.0 18.7 45.8 55.6 52.4 46.4 26.2 2.3

326 85 164 147 171 127 78 10

100.0 26.1 50.3 45.1 52.5 39.0 23.9 3.1

233 60 93 84 101 93 57 7

100.0 25.8 39.9 36.1 43.3 39.9 24.5 3.0

■職業別

388 92 154 194 178 220 123 10

100.0 23.7 39.7 50.0 45.9 56.7 31.7 2.6

1,518 304 506 862 582 946 452 63

100.0 20.0 33.3 56.8 38.3 62.3 29.8 4.2

393 75 159 226 192 225 85 12

100.0 19.1 40.5 57.5 48.9 57.3 21.6 3.1

1,254 300 620 573 607 555 363 39

100.0 23.9 49.4 45.7 48.4 44.3 28.9 3.1

111 14 37 44 39 41 33 5

100.0 12.6 33.3 39.6 35.1 36.9 29.7 4.5

■地区別

834 186 357 426 365 445 245 27

100.0 22.3 42.8 51.1 43.8 53.4 29.4 3.2

934 195 371 488 406 526 287 36

100.0 20.9 39.7 52.2 43.5 56.3 30.7 3.9

457 97 189 252 195 240 127 19

100.0 21.2 41.4 55.1 42.7 52.5 27.8 4.2

609 112 239 304 262 346 171 22

100.0 18.4 39.2 49.9 43.0 56.8 28.1 3.6

729 174 287 390 333 392 199 19

100.0 23.9 39.4 53.5 45.7 53.8 27.3 2.6

101 21 33 39 37 38 27 6

100.0 20.8 32.7 38.6 36.6 37.6 26.7 5.9

無回答

男

性

女

性



東

西

南

北

在宅

その他

無回答

中央

70歳代

80歳以上

自営

お勤め

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

20歳代

全体

男性

女性

無回答
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3,664 487 1,013 1,007 600 349 132 76

100.0 13.3 27.6 27.5 16.4 9.5 3.6 2.1

■性別

1,706 229 510 440 267 160 71 29

100.0 13.4 29.9 25.8 15.7 9.4 4.2 1.7

1,880 252 487 552 320 175 59 35

100.0 13.4 25.9 29.4 17.0 9.3 3.1 1.9

78 6 16 15 13 14 2 12

100.0 7.7 20.5 19.2 16.7 17.9 2.6 15.4

■性年代別

63 17 19 15 4 1 7 0

100.0 27.0 30.2 23.8 6.3 1.6 11.1 0.0

189 47 61 48 10 3 17 3

100.0 24.9 32.3 25.4 5.3 1.6 9.0 1.6

242 49 78 60 25 13 13 4

100.0 20.2 32.2 24.8 10.3 5.4 5.4 1.7

290 40 103 84 31 12 16 4

100.0 13.8 35.5 29.0 10.7 4.1 5.5 1.4

423 37 136 117 75 40 10 8

100.0 8.7 32.2 27.7 17.7 9.5 2.4 1.9

350 28 83 85 77 63 8 6

100.0 8.0 23.7 24.3 22.0 18.0 2.3 1.7

145 11 30 29 44 27 0 4

100.0 7.6 20.7 20.0 30.3 18.6 0.0 2.8

126 44 39 27 8 0 8 0

100.0 34.9 31.0 21.4 6.3 0.0 6.3 0.0

296 65 101 82 23 9 14 2

100.0 22.0 34.1 27.7 7.8 3.0 4.7 0.7

292 44 83 94 43 16 10 2

100.0 15.1 28.4 32.2 14.7 5.5 3.4 0.7

258 29 68 92 45 20 3 1

100.0 11.2 26.4 35.7 17.4 7.8 1.2 0.4

347 34 89 102 83 27 5 7

100.0 9.8 25.6 29.4 23.9 7.8 1.4 2.0

326 22 70 89 74 56 6 9

100.0 6.7 21.5 27.3 22.7 17.2 1.8 2.8

233 14 36 65 44 47 13 14

100.0 6.0 15.5 27.9 18.9 20.2 5.6 6.0

■職業別

388 59 126 94 52 28 20 9

100.0 15.2 32.5 24.2 13.4 7.2 5.2 2.3

1,518 276 487 436 181 63 63 12

100.0 18.2 32.1 28.7 11.9 4.2 4.2 0.8

393 35 96 128 69 50 6 9

100.0 8.9 24.4 32.6 17.6 12.7 1.5 2.3

1,254 107 285 326 276 190 37 33

100.0 8.5 22.7 26.0 22.0 15.2 3.0 2.6

111 10 19 23 22 18 6 13

100.0 9.0 17.1 20.7 19.8 16.2 5.4 11.7

■地区別

834 148 207 222 143 72 27 15

100.0 17.7 24.8 26.6 17.1 8.6 3.2 1.8

934 125 279 270 149 76 23 12

100.0 13.4 29.9 28.9 16.0 8.1 2.5 1.3

457 38 112 143 87 42 20 15

100.0 8.3 24.5 31.3 19.0 9.2 4.4 3.3

609 71 178 159 103 67 22 9

100.0 11.7 29.2 26.1 16.9 11.0 3.6 1.5

729 89 217 189 108 79 33 14

100.0 12.2 29.8 25.9 14.8 10.8 4.5 1.9

101 16 20 24 10 13 7 11

100.0 15.8 19.8 23.8 9.9 12.9 6.9 10.9

無回答

男

性

女

性



東

西

南

北

在宅

その他

無回答

中央

70歳代

80歳以上

自営

お勤め

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

20歳代

全体

男性

女性

無回答

第5章　「熊本市ホームページ」の利用状況と満足度等

　熊本市がインターネット上で情報を提供している「市ホームページ」の利用状況、よく見る情報、見たい記事の検索方法、「市ホームページ」を通じた市政情報の充足度、「市ホームページ」の印象、新しいメディアの利用状況などについてまとめた。

１．「市ホームページ」の利用状況（問10）

１）全回答者についての結果

　「利用したことがない」が70.3％を占めている。「利用したことがある」は全体の24.0％。

２）平成20年調査との比較

　前回調査と比較して「利用したことがある」が1.8ポイント増加、「利用したことがない」は5.3ポイント減少している。

３）回答者特性別の傾向と特徴

　性別にみると、｢利用したことがある｣と回答した人の割合は、「男性」（26.6％）が「女性」（22.4％）より4.2ポイント高くなっている。

性年代別にみると、「利用したことがある」と回答した人の割合は、「男性」では「20～50歳代」で高く、「女性」では「20～40歳代」で高くなっている。

職業別にみると、「利用したことがある」と回答した人の割合は、「お勤め」（39.3％）で他の層より高くなっている。
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73 0 6 2 9 31 25

100.0 0.0 8.2 2.7 12.3 42.5 34.2

■性別

30 0 2 2 2 15 9

100.0 0.0 6.7 6.7 6.7 50.0 30.0

42 0 4 0 6 16 16

100.0 0.0 9.5 0.0 14.3 38.1 38.1

1 0 0 0 1 0 0

100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

■性年代別

1 0 0 0 0 1 0

100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

7 0 1 0 2 3 1

100.0 0.0 14.3 0.0 28.6 42.9 14.3

7 0 1 1 0 3 2

100.0 0.0 14.3 14.3 0.0 42.9 28.6

6 0 0 1 0 3 2

100.0 0.0 0.0 16.7 0.0 50.0 33.3

7 0 0 0 0 5 2

100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 71.4 28.6

2 0 0 0 0 0 2

100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

0 0 0 0 0 0 0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

10 0 1 0 1 4 4

100.0 0.0 10.0 0.0 10.0 40.0 40.0

7 0 0 0 3 3 1

100.0 0.0 0.0 0.0 42.9 42.9 14.3

7 0 2 0 0 3 2

100.0 0.0 28.6 0.0 0.0 42.9 28.6

3 0 0 0 0 1 2

100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 33.3 66.7

5 0 0 0 2 1 2

100.0 0.0 0.0 0.0 40.0 20.0 40.0

4 0 0 0 0 3 1

100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 75.0 25.0

6 0 1 0 0 1 4

100.0 0.0 16.7 0.0 0.0 16.7 66.7

■職業別

7 0 0 0 1 5 1

100.0 0.0 0.0 0.0 14.3 71.4 14.3

36 0 4 1 4 16 11

100.0 0.0 11.1 2.8 11.1 44.4 30.6

1 0 0 0 0 1 0

100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

24 0 2 1 3 7 11

100.0 0.0 8.3 4.2 12.5 29.2 45.8

5 0 0 0 1 2 2

100.0 0.0 0.0 0.0 20.0 40.0 40.0

■地区別

19 0 2 0 4 7 6

100.0 0.0 10.5 0.0 21.1 36.8 31.6

16 0 3 0 0 8 5

100.0 0.0 18.8 0.0 0.0 50.0 31.2

12 0 1 2 0 5 4

100.0 0.0 8.3 16.7 0.0 41.7 33.3

10 0 0 0 2 5 3

100.0 0.0 0.0 0.0 20.0 50.0 30.0

12 0 0 0 2 6 4

100.0 0.0 0.0 0.0 16.7 50.0 33.3

4 0 0 0 1 0 3

100.0 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 75.0

無回答

男

性

女

性



東

西

南

北

在宅

その他

無回答

中央

70歳代

80歳以上

自営

お勤め

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

20歳代

全体

男性

女性

無回答
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73 6 44 23

100.0 8.2 60.3 31.5

■性別

30 1 20 9

100.0 3.3 66.7 30.0

42 5 23 14

100.0 11.9 54.8 33.3

1 0 1 0

100.0 0.0 100.0 0.0

■性年代別

1 0 0 1

100.0 0.0 0.0 100.0

7 1 5 1

100.0 14.3 71.4 14.3

7 0 5 2

100.0 0.0 71.4 28.6

6 0 4 2

100.0 0.0 66.7 33.3

7 0 5 2

100.0 0.0 71.4 28.6

2 0 1 1

100.0 0.0 50.0 50.0

0 0 0 0

0.0 0.0 0.0 0.0

10 1 6 3

100.0 10.0 60.0 30.0

7 0 7 0

100.0 0.0 100.0 0.0

7 0 5 2

100.0 0.0 71.4 28.6

3 0 1 2

100.0 0.0 33.3 66.7

5 2 1 2

100.0 40.0 20.0 40.0

4 1 2 1

100.0 25.0 50.0 25.0

6 1 1 4

100.0 16.7 16.7 66.7

■職業別

7 1 5 1

100.0 14.3 71.4 14.3

36 2 23 11

100.0 5.6 63.9 30.6

1 0 1 0

100.0 0.0 100.0 0.0

24 3 12 9

100.0 12.5 50.0 37.5

5 0 3 2

100.0 0.0 60.0 40.0

■地区別

19 2 12 5

100.0 10.5 63.2 26.3

16 1 10 5

100.0 6.2 62.5 31.2

12 1 7 4

100.0 8.3 58.3 33.3

10 1 6 3

100.0 10.0 60.0 30.0

12 1 8 3

100.0 8.3 66.7 25.0

4 0 1 3

100.0 0.0 25.0 75.0

無回答

男

性

女

性



東

西

南

北

在宅

その他

無回答

中央

70歳代

80歳以上

自営

お勤め

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

20歳代

全体

男性

女性

無回答
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3,664 795 2,406 463

100.0 21.7 65.7 12.6

■性別

1,706 394 1,143 169

100.0 23.1 67.0 9.9

1,880 396 1,226 258

100.0 21.1 65.2 13.7

78 5 37 36

100.0 6.4 47.4 46.2

■性年代別

63 38 19 6

100.0 60.3 30.2 9.5

189 105 75 9

100.0 55.6 39.7 4.8

242 96 133 13

100.0 39.7 55.0 5.4

290 90 173 27

100.0 31.0 59.7 9.3

423 47 337 39

100.0 11.1 79.7 9.2

350 13 284 53

100.0 3.7 81.1 15.1

145 4 120 21

100.0 2.8 82.8 14.5

126 86 30 10

100.0 68.3 23.8 7.9

296 131 149 16

100.0 44.3 50.3 5.4

292 100 174 18

100.0 34.2 59.6 6.2

258 48 192 18

100.0 18.6 74.4 7.0

347 24 286 37

100.0 6.9 82.4 10.7

326 5 232 89

100.0 1.5 71.2 27.3

233 2 162 69

100.0 0.9 69.5 29.6

■職業別

388 87 249 52

100.0 22.4 64.2 13.4

1,518 544 872 102

100.0 35.8 57.4 6.7

393 80 273 40

100.0 20.4 69.5 10.2

1,254 77 958 219

100.0 6.1 76.4 17.5

111 7 54 50

100.0 6.3 48.6 45.0

■地区別

834 217 512 105

100.0 26.0 61.4 12.6

934 225 605 104

100.0 24.1 64.8 11.1

457 79 327 51

100.0 17.3 71.6 11.2

609 123 408 78

100.0 20.2 67.0 12.8

729 139 499 91

100.0 19.1 68.4 12.5

101 12 55 34

100.0 11.9 54.5 33.7

南

北

無回答

無回答

中央

東

西

自営

お勤め

在宅

その他

女

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

無回答

男

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上



全体

男性

女性


２．「市ホームページ」でよく見る情報（問10－1）

（１）全回答者（881人）についての結果（複数回答）

　問10で「市ホームページ」を「利用したことがある」と回答した881人に、「市ホームページ」でよく見る情報を聞いた結果は、「観光、催しやイベント」が40.3％で最も高く、次いで「子育て」・「ごみ処理、減量、リサイクル」（いずれも26.8％）、「国民健康保険、介護保険、後期高齢者保険」（21.3％）、「大雨や地震などの災害や防災」（18.0％）、「スポーツ活動や施設」（17.7％）となっている。

　一方、回等率が低い項目は「人権」（1.0％）、「農林水産業」・「男女共同参画」（いずれも1.5％）、「交通安全」（1.8％）、「消費生活」（1.9％）、「青少年育成」（2.0％）。

（２）回答者特性別の傾向と特徴

　性別にみると、「男性」の回答割合が「女性」より高い項目は「市長の考え方や方針」（13.5％）、「市の施策や計画」（17.0％）、「市の財政状況」（12.6％）、「政令指定都市への移行」（10.6％）、「市条例や要綱」（7.5％）、｢市議会｣（8.8％）、「都市計画」（11.3％）、「道路・公園整備」（7.3％）となっている。一方、「女性」の回答割合が「男性」より高い項目は「子育て」（34.4％）、「雇用」（10.2％）、「観光、催しやイベント」（44.5％）、「教育」（14.2％）、「嘱託員･臨時職員募集」（19.9％）。

　性年代別にみると、「国民健康保険、介護保険、後期高齢者保険」と回答した人の割合は、年代が上がるにつれ高くなる傾向にある。また、「健康」と回答した人は「70歳代・男性」（54.5％）、｢70歳代・女性｣（36.4％）で高く、「公民館講座などの生涯学習」は「60歳代・男性（25.9％）、「70歳代・男性」（24.2％）、「60歳代・女性」（33.3％）、「70歳代・女性」（27.3％）で高くなっている。

　「子育て」は「20歳代･男性」（47.8％）、「30歳代･男性」（42.4％）、「20歳代･女性」（36.5％）、「30歳代・女性」（51.8％）、「40歳代・女性」（33.9％）で高くなっている。

　「スポーツ活動や施設」と回答した人の割合は「40歳代・男性」（24.8％）、｢40歳代・女性」（25.2％）、｢50歳代･女性｣（24.6％）で高くなっている。
　「職員募集」は「20歳代・男性」（21.7％）、「20歳代女性」（19.2％）で、「嘱託員・臨時職員募集」は「20歳代・女性」（19.2％）、｢30歳代・女性｣（20.1％）、｢40歳代･女性｣（23.5％）、「50歳代・女性」（26.2％）で高くなっている。
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795 144 115 217 667 154 20

100.0 18.1 14.5 27.3 83.9 19.4 2.5

■性別

394 86 65 77 340 89 10

100.0 21.8 16.5 19.5 86.3 22.6 2.5

396 58 48 140 324 64 9

100.0 14.6 12.1 35.4 81.8 16.2 2.3

5 0 2 0 3 1 1

100.0 0.0 40.0 0.0 60.0 20.0 20.0

■性年代別

38 16 10 14 35 11 2

100.0 42.1 26.3 36.8 92.1 28.9 5.3

105 22 25 36 97 27 2

100.0 21.0 23.8 34.3 92.4 25.7 1.9

96 18 15 13 84 23 1

100.0 18.8 15.6 13.5 87.5 24.0 1.0

90 16 9 11 80 21 1

100.0 17.8 10.0 12.2 88.9 23.3 1.1

47 8 4 1 34 6 2

100.0 17.0 8.5 2.1 72.3 12.8 4.3

13 6 2 2 7 0 1

100.0 46.2 15.4 15.4 53.8 0.0 7.7

4 0 0 0 2 1 1

100.0 0.0 0.0 0.0 50.0 25.0 25.0

86 18 10 50 68 14 2

100.0 20.9 11.6 58.1 79.1 16.3 2.3

131 22 16 57 105 18 5

100.0 16.8 12.2 43.5 80.2 13.7 3.8

100 12 10 23 90 20 1

100.0 12.0 10.0 23.0 90.0 20.0 1.0

48 4 7 8 41 6 0

100.0 8.3 14.6 16.7 85.4 12.5 0.0

24 2 4 2 17 5 1

100.0 8.3 16.7 8.3 70.8 20.8 4.2

5 0 1 0 3 1 0

100.0 0.0 20.0 0.0 60.0 20.0 0.0

2 0 0 0 0 0 0

100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

■職業別

87 22 24 20 78 17 1

100.0 25.3 27.6 23.0 89.7 19.5 1.1

544 95 74 161 464 105 8

100.0 17.5 13.6 29.6 85.3 19.3 1.5

80 9 3 24 68 21 4

100.0 11.2 3.8 30.0 85.0 26.2 5.0

77 17 11 12 52 10 6

100.0 22.1 14.3 15.6 67.5 13.0 7.8

7 1 3 0 5 1 1

100.0 14.3 42.9 0.0 71.4 14.3 14.3

■地区別

217 38 40 71 183 48 8

100.0 17.5 18.4 32.7 84.3 22.1 3.7

225 46 26 52 194 40 3

100.0 20.4 11.6 23.1 86.2 17.8 1.3

79 12 7 20 63 13 4

100.0 15.2 8.9 25.3 79.7 16.5 5.1

123 22 20 31 103 25 3

100.0 17.9 16.3 25.2 83.7 20.3 2.4

139 26 20 42 114 27 1

100.0 18.7 14.4 30.2 82.0 19.4 0.7

12 0 2 1 10 1 1

100.0 0.0 16.7 8.3 83.3 8.3 8.3

南

北

無回答

無回答

中央

東

西

自営

お勤め

在宅

その他

女

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

無回答

男

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上



全体

男性

女性
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3,664 2,940 592 132

100.0 80.2 16.2 3.6

■性別

1,706 1,432 228 46

100.0 83.9 13.4 2.7

1,880 1,472 343 65

100.0 78.3 18.2 3.5

78 36 21 21

100.0 46.2 26.9 26.9

■性年代別

63 61 1 1

100.0 96.8 1.6 1.6

189 186 3 0

100.0 98.4 1.6 0.0

242 239 3 0

100.0 98.8 1.2 0.0

290 273 12 5

100.0 94.1 4.1 1.7

423 364 45 14

100.0 86.1 10.6 3.3

350 239 93 18

100.0 68.3 26.6 5.1

145 67 70 8

100.0 46.2 48.3 5.5

126 125 1 0

100.0 99.2 0.8 0.0

296 290 5 1

100.0 98.0 1.7 0.3

292 279 10 3

100.0 95.5 3.4 1.0

258 237 17 4

100.0 91.9 6.6 1.6

347 287 48 12

100.0 82.7 13.8 3.5

326 190 114 22

100.0 58.3 35.0 6.7

233 63 147 23

100.0 27.0 63.1 9.9

■職業別

388 338 34 16

100.0 87.1 8.8 4.1

1,518 1,471 32 15

100.0 96.9 2.1 1.0

393 321 61 11

100.0 81.7 15.5 2.8

1,254 763 430 61

100.0 60.8 34.3 4.9

111 47 35 29

100.0 42.3 31.5 26.1

■地区別

834 687 118 29

100.0 82.4 14.1 3.5

934 766 140 28

100.0 82.0 15.0 3.0

457 368 77 12

100.0 80.5 16.8 2.6

609 478 118 13

100.0 78.5 19.4 2.1

729 585 114 30

100.0 80.2 15.6 4.1

101 56 25 20

100.0 55.4 24.8 19.8

南

北

無回答

無回答

中央

東

西

自営

お勤め

在宅

その他

女

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

無回答

男

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上



全体

男性

女性
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2,940 2,851 2,126 784 154

100.0 97.0 72.3 26.7 5.2

■性別

1,432 1,400 925 323 66

100.0 97.8 64.6 22.6 4.6

1,472 1,417 1,187 457 88

100.0 96.3 80.6 31.0 6.0

36 34 14 4 0

100.0 94.4 38.9 11.1 0.0

■性年代別

61 61 59 41 9

100.0 100.0 96.7 67.2 14.8

186 178 168 106 13

100.0 95.7 90.3 57.0 7.0

239 234 198 92 10

100.0 97.9 82.8 38.5 4.2

273 268 208 54 9

100.0 98.2 76.2 19.8 3.3

364 361 185 18 7

100.0 99.2 50.8 4.9 1.9

239 231 87 8 15

100.0 96.7 36.4 3.3 6.3

67 64 19 3 3

100.0 95.5 28.4 4.5 4.5

125 117 123 103 10

100.0 93.6 98.4 82.4 8.0

290 279 288 174 19

100.0 96.2 99.3 60.0 6.6

279 261 268 107 19

100.0 93.5 96.1 38.4 6.8

237 232 224 54 18

100.0 97.9 94.5 22.8 7.6

287 281 200 17 15

100.0 97.9 69.7 5.9 5.2

190 187 76 2 6

100.0 98.4 40.0 1.1 3.2

63 59 7 0 1

100.0 93.7 11.1 0.0 1.6

■職業別

338 331 218 79 20

100.0 97.9 64.5 23.4 5.9

1,471 1,426 1,289 565 78

100.0 96.9 87.6 38.4 5.3

321 309 255 79 25

100.0 96.3 79.4 24.6 7.8

763 739 342 56 29

100.0 96.9 44.8 7.3 3.8

47 46 22 5 2

100.0 97.9 46.8 10.6 4.3

■地区別

687 663 525 193 43

100.0 96.5 76.4 28.1 6.3

766 746 595 239 43

100.0 97.4 77.7 31.2 5.6

368 358 231 81 18

100.0 97.3 62.8 22.0 4.9

478 465 335 133 20

100.0 97.3 70.1 27.8 4.2

585 566 405 129 28

100.0 96.8 69.2 22.1 4.8

56 53 35 9 2

100.0 94.6 62.5 16.1 3.6

南

北

無回答

無回答

中央

東

西

自営

お勤め

在宅

その他

女

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

無回答

男

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上



全体

男性

女性
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2,940 180 2,734 26

100.0 6.1 93.0 0.9

■性別

1,432 76 1,339 17

100.0 5.3 93.5 1.2

1,472 102 1,361 9

100.0 6.9 92.5 0.6

36 2 34 0

100.0 5.6 94.4 0.0

■性年代別

61 9 52 0

100.0 14.8 85.2 0.0

186 26 157 3

100.0 14.0 84.4 1.6

239 18 218 3

100.0 7.5 91.2 1.3

273 7 263 3

100.0 2.6 96.3 1.1

364 8 353 3

100.0 2.2 97.0 0.8

239 6 229 4

100.0 2.5 95.8 1.7

67 2 64 1

100.0 3.0 95.5 1.5

125 23 102 0

100.0 18.4 81.6 0.0

290 41 248 1

100.0 14.1 85.5 0.3

279 26 252 1

100.0 9.3 90.3 0.4

237 6 231 0

100.0 2.5 97.5 0.0

287 3 283 1

100.0 1.0 98.6 0.3

190 1 185 4

100.0 0.5 97.4 2.1

63 2 59 2

100.0 3.2 93.7 3.2

■職業別

338 15 319 4

100.0 4.4 94.4 1.2

1,471 121 1,339 11

100.0 8.2 91.0 0.7

321 22 297 2

100.0 6.9 92.5 0.6

763 20 734 9

100.0 2.6 96.2 1.2

47 2 45 0

100.0 4.3 95.7 0.0

■地区別

687 41 638 8

100.0 6.0 92.9 1.2

766 40 722 4

100.0 5.2 94.3 0.5

368 28 337 3

100.0 7.6 91.6 0.8

478 41 433 4

100.0 8.6 90.6 0.8

585 29 550 6

100.0 5.0 94.0 1.0

56 1 54 1

100.0 1.8 96.4 1.8

南

北

無回答

無回答

中央

東

西

自営

お勤め

在宅

その他

女

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

無回答

男

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上



全体

男性

女性
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2,940 277 2,616 47

100.0 9.4 89.0 1.6

■性別

1,432 155 1,261 16

100.0 10.8 88.1 1.1

1,472 120 1,325 27

100.0 8.2 90.0 1.8

36 2 30 4

100.0 5.6 83.3 11.1

■性年代別

61 22 39 0

100.0 36.1 63.9 0.0

186 54 131 1

100.0 29.0 70.4 0.5

239 41 195 3

100.0 17.2 81.6 1.3

273 22 249 2

100.0 8.1 91.2 0.7

364 9 353 2

100.0 2.5 97.0 0.5

239 6 229 4

100.0 2.5 95.8 1.7

67 0 63 4

100.0 0.0 94.0 6.0

125 29 95 1

100.0 23.2 76.0 0.8

290 50 237 3

100.0 17.2 81.7 1.0

279 24 252 3

100.0 8.6 90.3 1.1

237 14 221 2

100.0 5.9 93.2 0.8

287 2 281 4

100.0 0.7 97.9 1.4

190 1 178 11

100.0 0.5 93.7 5.8

63 0 60 3

100.0 0.0 95.2 4.8

■職業別

338 38 296 4

100.0 11.2 87.6 1.2

1,471 205 1,252 14

100.0 13.9 85.1 1.0

321 14 302 5

100.0 4.4 94.1 1.6

763 16 726 21

100.0 2.1 95.2 2.8

47 4 40 3

100.0 8.5 85.1 6.4

■地区別

687 79 597 11

100.0 11.5 86.9 1.6

766 79 672 15

100.0 10.3 87.7 2.0

368 24 337 7

100.0 6.5 91.6 1.9

478 50 424 4

100.0 10.5 88.7 0.8

585 41 537 7

100.0 7.0 91.8 1.2

56 4 49 3

100.0 7.1 87.5 5.4

南

北

無回答

無回答

中央

東

西

自営

お勤め

在宅

その他

女

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

無回答

男

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上



全体

男性

女性
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3,664 978 2,382 304

100.0 26.7 65.0 8.3

■性別

1,706 401 1,196 109

100.0 23.5 70.1 6.4

1,880 571 1,148 161

100.0 30.4 61.1 8.6

78 6 38 34

100.0 7.7 48.7 43.6

■性年代別

63 39 23 1

100.0 61.9 36.5 1.6

189 95 91 3

100.0 50.3 48.1 1.6

242 108 131 3

100.0 44.6 54.1 1.2

290 98 184 8

100.0 33.8 63.4 2.8

423 35 356 32

100.0 8.3 84.2 7.6

350 21 292 37

100.0 6.0 83.4 10.6

145 4 117 24

100.0 2.8 80.7 16.6

126 87 37 2

100.0 69.0 29.4 1.6

296 194 100 2

100.0 65.5 33.8 0.7

292 161 124 7

100.0 55.1 42.5 2.4

258 77 174 7

100.0 29.8 67.4 2.7

347 36 285 26

100.0 10.4 82.1 7.5

326 10 249 67

100.0 3.1 76.4 20.6

233 6 177 50

100.0 2.6 76.0 21.5

■職業別

388 85 269 34

100.0 21.9 69.3 8.8

1,518 681 804 33

100.0 44.9 53.0 2.2

393 113 254 26

100.0 28.8 64.6 6.6

1,254 92 1,000 162

100.0 7.3 79.7 12.9

111 7 55 49

100.0 6.3 49.5 44.1

■地区別

834 251 523 60

100.0 30.1 62.7 7.2

934 290 578 66

100.0 31.0 61.9 7.1

457 112 316 29

100.0 24.5 69.1 6.3

609 148 414 47

100.0 24.3 68.0 7.7

729 167 495 67

100.0 22.9 67.9 9.2

101 10 56 35

100.0 9.9 55.4 34.7

南

北

無回答

無回答

中央

東

西

自営

お勤め

在宅

その他

女

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

無回答

男

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上



全体

男性

女性
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978 638 677 34

100.0 65.2 69.2 3.5

■性別

401 225 294 15

100.0 56.1 73.3 3.7

571 411 377 19

100.0 72.0 66.0 3.3

6 2 6 0

100.0 33.3 100.0 0.0

■性年代別

39 28 29 0

100.0 71.8 74.4 0.0

95 64 66 5

100.0 67.4 69.5 5.3

108 68 74 3

100.0 63.0 68.5 2.8

98 39 79 4

100.0 39.8 80.6 4.1

35 15 30 0

100.0 42.9 85.7 0.0

21 10 13 2

100.0 47.6 61.9 9.5

4 1 2 1

100.0 25.0 50.0 25.0

87 66 53 2

100.0 75.9 60.9 2.3

194 144 126 7

100.0 74.2 64.9 3.6

161 119 102 5

100.0 73.9 63.4 3.1

77 50 62 3

100.0 64.9 80.5 3.9

36 22 25 1

100.0 61.1 69.4 2.8

10 6 7 1

100.0 60.0 70.0 10.0

6 4 2 0

100.0 66.7 33.3 0.0

■職業別

85 45 60 3

100.0 52.9 70.6 3.5

681 453 469 21

100.0 66.5 68.9 3.1

113 81 78 5

100.0 71.7 69.0 4.4

92 57 65 4

100.0 62.0 70.7 4.3

7 2 5 1

100.0 28.6 71.4 14.3

■地区別

251 162 184 13

100.0 64.5 73.3 5.2

290 201 204 4

100.0 69.3 70.3 1.4

112 70 70 3

100.0 62.5 62.5 2.7

148 93 99 6

100.0 62.8 66.9 4.1

167 105 114 7

100.0 62.9 68.3 4.2

10 7 6 1

100.0 70.0 60.0 10.0

南

北

無回答

無回答

中央

東

西

自営

お勤め

在宅

その他

女

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

無回答

男

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上



全体

男性

女性


３．「市ホームページ」の見たい記事の検索方法（問10－2）

１）全回答者（881人）についての結果（複数回答）

　問10で「市ホームページ」を「利用したことがある」と回答した881人に、見たい記事の検索方法を聞いた結果は、「検索フォーム（グーグル）」が28.7％％で最も多く、次いで「お役立ち情報」（22.8％）、「分類」（22.0％）、「市民チャンネル」（20.7％）、「観光チャンネル」（16.9％）、「市政チャンネル」（12.1％）、「新着情報」（10.8％）となっている。

２）回答者特性別の傾向と特徴

　性別にみると、｢男性｣の回答割合が「女性」より高い項目は「市民チャンネル」（23.2％）、｢市政チャンネル｣（15.5％）。「女性」が「男性」より高い項目は「分類」（24.9％）となっている。

　性年代別にみると、男性･女性ともに「市民チャンネル」｢観光チャンネル｣「市政チャンネル」は高年代層で、「分類」「検索フォーム（グーグル）」は低年代層で高くなっている。
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3,664 52 3,246 366

100.0 1.4 88.6 10.0

■性別

1,706 27 1,540 139

100.0 1.6 90.3 8.1

1,880 24 1,666 190

100.0 1.3 88.6 10.1

78 1 40 37

100.0 1.3 51.3 47.4

■性年代別

63 1 61 1

100.0 1.6 96.8 1.6

189 3 182 4

100.0 1.6 96.3 2.1

242 9 228 5

100.0 3.7 94.2 2.1

290 1 276 13

100.0 0.3 95.2 4.5

423 5 380 38

100.0 1.2 89.8 9.0

350 7 297 46

100.0 2.0 84.9 13.1

145 0 114 31

100.0 0.0 78.6 21.4

126 1 125 0

100.0 0.8 99.2 0.0

296 5 285 6

100.0 1.7 96.3 2.0

292 7 279 6

100.0 2.4 95.5 2.1

258 7 240 11

100.0 2.7 93.0 4.3

347 1 312 34

100.0 0.3 89.9 9.8

326 3 254 69

100.0 0.9 77.9 21.2

233 0 169 64

100.0 0.0 72.5 27.5

■職業別

388 1 351 36

100.0 0.3 90.5 9.3

1,518 28 1,445 45

100.0 1.8 95.2 3.0

393 6 362 25

100.0 1.5 92.1 6.4

1,254 14 1,031 209

100.0 1.1 82.2 16.7

111 3 57 51

100.0 2.7 51.4 45.9

■地区別

834 15 738 81

100.0 1.8 88.5 9.7

934 12 841 81

100.0 1.3 90.0 8.7

457 4 414 39

100.0 0.9 90.6 8.5

609 10 541 58

100.0 1.6 88.8 9.5

729 10 649 70

100.0 1.4 89.0 9.6

101 1 63 37

100.0 1.0 62.4 36.6

南

北

無回答

無回答

中央

東

西

自営

お勤め

在宅

その他

女

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

無回答

男

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上



全体

男性

女性
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3,246 1,738 457 1,155 101

100.0 53.5 14.1 35.6 3.1

■性別

1,540 800 230 556 46

100.0 51.9 14.9 36.1 3.0

1,666 922 216 585 55

100.0 55.3 13.0 35.1 3.3

40 16 11 14 0

100.0 40.0 27.5 35.0 0.0

■性年代別

61 43 4 19 1

100.0 70.5 6.6 31.1 1.6

182 125 3 59 0

100.0 68.7 1.6 32.4 0.0

228 145 18 79 7

100.0 63.6 7.9 34.6 3.1

276 158 25 99 3

100.0 57.2 9.1 35.9 1.1

380 174 85 152 14

100.0 45.8 22.4 40.0 3.7

297 110 66 102 17

100.0 37.0 22.2 34.3 5.7

114 43 29 46 4

100.0 37.7 25.4 40.4 3.5

125 98 3 25 3

100.0 78.4 2.4 20.0 2.4

285 212 13 71 7

100.0 74.4 4.6 24.9 2.5

279 178 26 96 4

100.0 63.8 9.3 34.4 1.4

240 143 42 78 9

100.0 59.6 17.5 32.5 3.8

312 133 72 139 7

100.0 42.6 23.1 44.6 2.2

254 97 47 104 14

100.0 38.2 18.5 40.9 5.5

169 61 13 70 11

100.0 36.1 7.7 41.4 6.5

■職業別

351 194 60 103 10

100.0 55.3 17.1 29.3 2.8

1,445 908 141 494 29

100.0 62.8 9.8 34.2 2.0

362 190 54 136 9

100.0 52.5 14.9 37.6 2.5

1,031 430 194 396 51

100.0 41.7 18.8 38.4 4.9

57 16 8 26 2

100.0 28.1 14.0 45.6 3.5

■地区別

738 411 87 264 23

100.0 55.7 11.8 35.8 3.1

841 475 122 281 25

100.0 56.5 14.5 33.4 3.0

414 201 61 155 12

100.0 48.6 14.7 37.4 2.9

541 288 79 197 20

100.0 53.2 14.6 36.4 3.7

649 336 95 232 21

100.0 51.8 14.6 35.7 3.2

63 27 13 26 0

100.0 42.9 20.6 41.3 0.0

南

北

無回答

無回答

中央

東

西

自営

お勤め

在宅

その他

女

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

無回答

男

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上



全体

男性

女性
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3,664 81 451 746 1,920 466 19 126 295 2,564 660 62 226 492 2,364 520 461 884 835 1,011 473 778 1,003 769 653 461

100.0 2.2 12.3 20.4 52.4 12.7 0.5 3.4 8.1 70.0 18.0 1.7 6.2 13.4 64.5 14.2 12.6 24.1 22.8 27.6 12.9 21.2 27.4 21.0 17.8 12.6

■性別

1,706 42 204 348 934 178 8 69 135 1,224 270 29 124 288 1,064 201 214 442 419 448 183 268 487 411 354 186

100.0 2.5 12.0 20.4 54.7 10.4 0.5 4.0 7.9 71.7 15.8 1.7 7.3 16.9 62.4 11.8 12.5 25.9 24.6 26.3 10.7 15.7 28.5 24.1 20.8 10.9

1,880 34 234 389 973 250 10 54 156 1,313 347 30 97 198 1,273 282 242 425 410 548 255 502 499 350 288 241

100.0 1.8 12.4 20.7 51.8 13.3 0.5 2.9 8.3 69.8 18.5 1.6 5.2 10.5 67.7 15.0 12.9 22.6 21.8 29.1 13.6 26.7 26.5 18.6 15.3 12.8

78 5 13 9 13 38 1 3 4 27 43 3 5 6 27 37 5 17 6 15 35 8 17 8 11 34

100.0 6.4 16.7 11.5 16.7 48.7 1.3 3.8 5.1 34.6 55.1 3.8 6.4 7.7 34.6 47.4 6.4 21.8 7.7 19.2 44.9 10.3 21.8 10.3 14.1 43.6

■性年代別

63 0 4 10 43 6 0 4 6 47 6 0 3 7 48 5 1 9 17 32 4 16 16 14 13 4

100.0 0.0 6.3 15.9 68.3 9.5 0.0 6.3 9.5 74.6 9.5 0.0 4.8 11.1 76.2 7.9 1.6 14.3 27.0 50.8 6.3 25.4 25.4 22.2 20.6 6.3

189 2 7 47 127 6 0 5 19 158 7 3 15 35 130 6 12 34 61 75 7 45 51 53 30 10

100.0 1.1 3.7 24.9 67.2 3.2 0.0 2.6 10.1 83.6 3.7 1.6 7.9 18.5 68.8 3.2 6.3 18.0 32.3 39.7 3.7 23.8 27.0 28.0 15.9 5.3

242 2 22 46 157 15 0 3 25 196 18 1 14 43 167 17 22 58 79 66 17 49 70 76 30 17

100.0 0.8 9.1 19.0 64.9 6.2 0.0 1.2 10.3 81.0 7.4 0.4 5.8 17.8 69.0 7.0 9.1 24.0 32.6 27.3 7.0 20.2 28.9 31.4 12.4 7.0

290 5 27 66 162 30 0 8 22 217 43 4 12 67 184 23 24 73 85 82 26 31 92 68 73 26

100.0 1.7 9.3 22.8 55.9 10.3 0.0 2.8 7.6 74.8 14.8 1.4 4.1 23.1 63.4 7.9 8.3 25.2 29.3 28.3 9.0 10.7 31.7 23.4 25.2 9.0

423 10 71 90 211 41 2 24 31 297 69 10 41 68 258 46 48 142 83 109 41 50 128 111 95 39

100.0 2.4 16.8 21.3 49.9 9.7 0.5 5.7 7.3 70.2 16.3 2.4 9.7 16.1 61.0 10.9 11.3 33.6 19.6 25.8 9.7 11.8 30.3 26.2 22.5 9.2

350 17 53 63 163 54 5 17 21 220 87 10 33 48 194 65 67 92 68 64 59 49 99 66 79 57

100.0 4.9 15.1 18.0 46.6 15.4 1.4 4.9 6.0 62.9 24.9 2.9 9.4 13.7 55.4 18.6 19.1 26.3 19.4 18.3 16.9 14.0 28.3 18.9 22.6 16.3

145 6 20 25 69 25 1 8 11 86 39 1 6 20 80 38 39 34 24 19 29 27 31 20 34 33

100.0 4.1 13.8 17.2 47.6 17.2 0.7 5.5 7.6 59.3 26.9 0.7 4.1 13.8 55.2 26.2 26.9 23.4 16.6 13.1 20.0 18.6 21.4 13.8 23.4 22.8

126 0 12 16 86 12 0 2 14 97 13 0 1 11 103 11 2 20 32 60 12 39 33 31 11 12

100.0 0.0 9.5 12.7 68.3 9.5 0.0 1.6 11.1 77.0 10.3 0.0 0.8 8.7 81.7 8.7 1.6 15.9 25.4 47.6 9.5 31.0 26.2 24.6 8.7 9.5

296 4 20 68 192 12 2 2 33 246 13 4 15 29 239 9 22 53 84 125 12 107 83 57 40 9

100.0 1.4 6.8 23.0 64.9 4.1 0.7 0.7 11.1 83.1 4.4 1.4 5.1 9.8 80.7 3.0 7.4 17.9 28.4 42.2 4.1 36.1 28.0 19.3 13.5 3.0

292 3 27 68 169 25 0 7 28 232 25 3 10 44 211 24 21 81 84 82 24 90 77 64 38 23

100.0 1.0 9.2 23.3 57.9 8.6 0.0 2.4 9.6 79.5 8.6 1.0 3.4 15.1 72.3 8.2 7.2 27.7 28.8 28.1 8.2 30.8 26.4 21.9 13.0 7.9

258 2 27 77 128 24 1 7 20 195 35 3 11 36 186 22 24 67 69 74 24 72 72 52 41 21

100.0 0.8 10.5 29.8 49.6 9.3 0.4 2.7 7.8 75.6 13.6 1.2 4.3 14.0 72.1 8.5 9.3 26.0 26.7 28.7 9.3 27.9 27.9 20.2 15.9 8.1

347 4 49 76 168 50 2 15 33 225 72 5 22 41 229 50 57 80 73 84 53 86 93 76 46 46

100.0 1.2 14.1 21.9 48.4 14.4 0.6 4.3 9.5 64.8 20.7 1.4 6.3 11.8 66.0 14.4 16.4 23.1 21.0 24.2 15.3 24.8 26.8 21.9 13.3 13.3

326 12 65 54 129 66 3 15 16 186 106 12 29 25 170 90 67 76 45 65 73 77 84 43 52 70

100.0 3.7 19.9 16.6 39.6 20.2 0.9 4.6 4.9 57.1 32.5 3.7 8.9 7.7 52.1 27.6 20.6 23.3 13.8 19.9 22.4 23.6 25.8 13.2 16.0 21.5

233 9 34 30 99 61 2 6 12 130 83 3 9 12 134 75 49 48 23 57 56 31 57 27 59 59

100.0 3.9 14.6 12.9 42.5 26.2 0.9 2.6 5.2 55.8 35.6 1.3 3.9 5.2 57.5 32.2 21.0 20.6 9.9 24.5 24.0 13.3 24.5 11.6 25.3 25.3

■職業別

388 6 48 73 201 60 1 19 22 266 80 9 35 62 218 64 47 95 90 96 60 64 102 90 72 60

100.0 1.5 12.4 18.8 51.8 15.5 0.3 4.9 5.7 68.6 20.6 2.3 9.0 16.0 56.2 16.5 12.1 24.5 23.2 24.7 15.5 16.5 26.3 23.2 18.6 15.5

1,518 17 144 349 893 115 5 43 147 1,178 145 17 78 259 1,054 110 115 371 433 487 112 378 444 356 235 105

100.0 1.1 9.5 23.0 58.8 7.6 0.3 2.8 9.7 77.6 9.6 1.1 5.1 17.1 69.4 7.2 7.6 24.4 28.5 32.1 7.4 24.9 29.2 23.5 15.5 6.9

393 6 58 83 204 42 1 14 33 283 62 4 20 39 276 54 63 108 81 97 44 104 116 67 60 46

100.0 1.5 14.8 21.1 51.9 10.7 0.3 3.6 8.4 72.0 15.8 1.0 5.1 9.9 70.2 13.7 16.0 27.5 20.6 24.7 11.2 26.5 29.5 17.0 15.3 11.7

1,254 47 189 230 592 196 11 46 86 797 314 27 88 127 771 241 223 294 219 308 210 218 319 242 270 205

100.0 3.7 15.1 18.3 47.2 15.6 0.9 3.7 6.9 63.6 25.0 2.2 7.0 10.1 61.5 19.2 17.8 23.4 17.5 24.6 16.7 17.4 25.4 19.3 21.5 16.3

111 5 12 11 30 53 1 4 7 40 59 5 5 5 45 51 13 16 12 23 47 14 22 14 16 45

100.0 4.5 10.8 9.9 27.0 47.7 0.9 3.6 6.3 36.0 53.2 4.5 4.5 4.5 40.5 45.9 11.7 14.4 10.8 20.7 42.3 12.6 19.8 12.6 14.4 40.5

■地区別

834 12 69 179 465 109 1 26 76 594 137 13 43 99 576 103 97 204 191 254 88 168 206 189 176 95

100.0 1.4 8.3 21.5 55.8 13.1 0.1 3.1 9.1 71.2 16.4 1.6 5.2 11.9 69.1 12.4 11.6 24.5 22.9 30.5 10.6 20.1 24.7 22.7 21.1 11.4

934 19 117 175 516 107 3 26 81 676 148 13 59 118 624 120 108 211 242 262 111 197 237 226 164 110

100.0 2.0 12.5 18.7 55.2 11.5 0.3 2.8 8.7 72.4 15.8 1.4 6.3 12.6 66.8 12.8 11.6 22.6 25.9 28.1 11.9 21.1 25.4 24.2 17.6 11.8

457 16 66 108 218 49 5 19 32 314 87 10 30 82 277 58 63 111 97 124 62 100 132 85 87 53

100.0 3.5 14.4 23.6 47.7 10.7 1.1 4.2 7.0 68.7 19.0 2.2 6.6 17.9 60.6 12.7 13.8 24.3 21.2 27.1 13.6 21.9 28.9 18.6 19.0 11.6

609 15 90 135 295 74 4 20 50 417 118 10 43 83 383 90 86 160 150 129 84 155 189 105 82 78

100.0 2.5 14.8 22.2 48.4 12.2 0.7 3.3 8.2 68.5 19.4 1.6 7.1 13.6 62.9 14.8 14.1 26.3 24.6 21.2 13.8 25.5 31.0 17.2 13.5 12.8

729 13 97 140 392 87 4 32 49 516 128 13 43 99 462 112 93 179 146 216 95 141 217 149 131 91

100.0 1.8 13.3 19.2 53.8 11.9 0.5 4.4 6.7 70.8 17.6 1.8 5.9 13.6 63.4 15.4 12.8 24.6 20.0 29.6 13.0 19.3 29.8 20.4 18.0 12.5

101 6 12 9 34 40 2 3 7 47 42 3 8 11 42 37 14 19 9 26 33 17 22 15 13 34

100.0 5.9 11.9 8.9 33.7 39.6 2.0 3.0 6.9 46.5 41.6 3.0 7.9 10.9 41.6 36.6 13.9 18.8 8.9 25.7 32.7 16.8 21.8 14.9 12.9 33.7

南

北

無回答

無回答

中央

東

西

自営

お勤め

在宅

その他

女

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

無回答

男

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上



全体

男性

女性

フリーペーパーに掲載されている熊本市の広報

テレビの市政広報番組

ケーブルテレビの市政広報番組

ラジオの市政広報番組

新聞に掲載されている熊本市の広報
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3,664 2,442 327 440 97 1,745 2,349 517 69

100.0 66.6 8.9 12.0 2.6 47.6 64.1 14.1 1.9

■性別

1,706 1,106 198 169 48 884 1,074 271 29

100.0 64.8 11.6 9.9 2.8 51.8 63.0 15.9 1.7

1,880 1,304 128 260 48 836 1,243 238 39

100.0 69.4 6.8 13.8 2.6 44.5 66.1 12.7 2.1

78 32 1 11 1 25 32 8 1

100.0 41.0 1.3 14.1 1.3 32.1 41.0 10.3 1.3

■性年代別

63 29 10 14 0 20 43 8 3

100.0 46.0 15.9 22.2 0.0 31.7 68.3 12.7 4.8

189 111 40 12 6 58 114 31 6

100.0 58.7 21.2 6.3 3.2 30.7 60.3 16.4 3.2

242 143 50 14 4 114 143 39 4

100.0 59.1 20.7 5.8 1.7 47.1 59.1 16.1 1.7

290 152 40 19 8 144 173 39 5

100.0 52.4 13.8 6.6 2.8 49.7 59.7 13.4 1.7

423 304 38 49 14 235 269 78 3

100.0 71.9 9.0 11.6 3.3 55.6 63.6 18.4 0.7

350 258 14 42 14 226 240 56 5

100.0 73.7 4.0 12.0 4.0 64.6 68.6 16.0 1.4

145 105 6 19 2 87 90 20 3

100.0 72.4 4.1 13.1 1.4 60.0 62.1 13.8 2.1

126 63 14 21 1 20 86 8 2

100.0 50.0 11.1 16.7 0.8 15.9 68.3 6.3 1.6

296 207 38 30 5 84 166 16 9

100.0 69.9 12.8 10.1 1.7 28.4 56.1 5.4 3.0

292 204 40 22 8 124 187 27 7

100.0 69.9 13.7 7.5 2.7 42.5 64.0 9.2 2.4

258 188 14 31 10 121 180 36 4

100.0 72.9 5.4 12.0 3.9 46.9 69.8 14.0 1.6

347 265 10 61 10 188 256 61 4

100.0 76.4 2.9 17.6 2.9 54.2 73.8 17.6 1.2

326 233 4 55 10 184 232 64 5

100.0 71.5 1.2 16.9 3.1 56.4 71.2 19.6 1.5

233 143 8 40 4 115 136 26 8

100.0 61.4 3.4 17.2 1.7 49.4 58.4 11.2 3.4

■職業別

388 218 28 41 21 202 250 80 9

100.0 56.2 7.2 10.6 5.4 52.1 64.4 20.6 2.3

1,518 965 220 146 35 634 961 195 30

100.0 63.6 14.5 9.6 2.3 41.8 63.3 12.8 2.0

393 319 24 59 9 204 267 41 3

100.0 81.2 6.1 15.0 2.3 51.9 67.9 10.4 0.8

1,254 891 53 184 31 668 821 190 23

100.0 71.1 4.2 14.7 2.5 53.3 65.5 15.2 1.8

111 49 2 10 1 37 50 11 4

100.0 44.1 1.8 9.0 0.9 33.3 45.0 9.9 3.6

■地区別

834 565 90 91 19 394 525 118 14

100.0 67.7 10.8 10.9 2.3 47.2 62.9 14.1 1.7

934 642 90 130 25 428 578 118 17

100.0 68.7 9.6 13.9 2.7 45.8 61.9 12.6 1.8

457 314 36 58 10 222 310 81 11

100.0 68.7 7.9 12.7 2.2 48.6 67.8 17.7 2.4

609 415 60 71 17 313 395 81 14

100.0 68.1 9.9 11.7 2.8 51.4 64.9 13.3 2.3

729 464 48 78 24 356 490 107 12

100.0 63.6 6.6 10.7 3.3 48.8 67.2 14.7 1.6

101 42 3 12 2 32 51 12 1

100.0 41.6 3.0 11.9 2.0 31.7 50.5 11.9 1.0

南

北

無回答

無回答

中央

東

西

自営

お勤め

在宅

その他

女

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

無回答

男

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上



全体

男性

女性


４．「市ホームページ」を通じた情報の過不足（問10－3）

１）全回答者（881人）についての結果

　問10で「市ホームページ」を「利用したことがある」と回答した881人に、「市ホームページ」を通じて市政情報が十分に得られているかを聞いた結果は、「ほぼ得られている」の64.9％が最も多く、これに「あまり得られていない」（20.3％）、「十分得られている」（7.7％）、「ほとんど得られていない」（3.2％）が続く。

　「十分得られている」と「ほぼ得られている」を合わせた『情報が得られている』と回答した人は72.6％。

２）平成20年調査との比較

　前回調査と比較して「ほぼ得られている」と回答した人の割合は、13.9ポイント増加している。「十分得られている」と「ほぼ得られている」を合わせた『情報が得られている』と回答した人は55.8％から16.8ポイント増加している。
３）回答者特性別の傾向と特徴

　職業別にみると、「あまり得られていない」と回答した人の割合は、「自営業」（26.9％）で高くなっている。

　地区別にみると、「ほぼ得られている」と回答した人の割合は「南」で高く、「あまり得られていない」は「東」で高くなっている。
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3,664 996 1,027 1,113 592 385 371 1,347 1,222 1,640 682 1,612 647 327 585 411 1,109 1,322 175 495

100.0 27.2 28.0 30.4 16.2 10.5 10.1 36.8 33.4 44.8 18.6 44.0 17.7 8.9 16.0 11.2 30.3 36.1 4.8 13.5

■性別

1,706 510 555 587 310 216 242 658 538 730 247 722 278 120 280 212 464 523 92 166

100.0 29.9 32.5 34.4 18.2 12.7 14.2 38.6 31.5 42.8 14.5 42.3 16.3 7.0 16.4 12.4 27.2 30.7 5.4 9.7

1,880 467 462 507 277 160 123 670 660 873 429 867 357 203 295 191 624 778 78 324

100.0 24.8 24.6 27.0 14.7 8.5 6.5 35.6 35.1 46.4 22.8 46.1 19.0 10.8 15.7 10.2 33.2 41.4 4.1 17.2

78 19 10 19 5 9 6 19 24 37 6 23 12 4 10 8 21 21 5 5

100.0 24.4 12.8 24.4 6.4 11.5 7.7 24.4 30.8 47.4 7.7 29.5 15.4 5.1 12.8 10.3 26.9 26.9 6.4 6.4

■性年代別

63 17 21 19 13 5 4 24 11 17 23 24 8 6 10 4 13 12 4 11

100.0 27.0 33.3 30.2 20.6 7.9 6.3 38.1 17.5 27.0 36.5 38.1 12.7 9.5 15.9 6.3 20.6 19.0 6.3 17.5

189 39 64 50 32 17 7 75 35 44 93 77 30 13 25 15 48 36 19 23

100.0 20.6 33.9 26.5 16.9 9.0 3.7 39.7 18.5 23.3 49.2 40.7 15.9 6.9 13.2 7.9 25.4 19.0 10.1 12.2

242 49 64 62 35 22 24 80 47 50 73 101 51 14 30 19 63 64 21 40

100.0 20.2 26.4 25.6 14.5 9.1 9.9 33.1 19.4 20.7 30.2 41.7 21.1 5.8 12.4 7.9 26.0 26.4 8.7 16.5

290 67 101 97 50 30 30 107 103 73 22 113 45 21 59 33 81 69 16 40

100.0 23.1 34.8 33.4 17.2 10.3 10.3 36.9 35.5 25.2 7.6 39.0 15.5 7.2 20.3 11.4 27.9 23.8 5.5 13.8

423 138 149 161 81 64 75 175 161 215 25 184 56 40 70 60 117 137 22 35

100.0 32.6 35.2 38.1 19.1 15.1 17.7 41.4 38.1 50.8 5.9 43.5 13.2 9.5 16.5 14.2 27.7 32.4 5.2 8.3

350 138 113 144 75 52 80 132 132 229 8 154 62 20 61 55 104 147 10 13

100.0 39.4 32.3 41.1 21.4 14.9 22.9 37.7 37.7 65.4 2.3 44.0 17.7 5.7 17.4 15.7 29.7 42.0 2.9 3.7

145 61 42 51 22 26 21 62 48 101 2 66 26 5 24 26 37 57 0 3

100.0 42.1 29.0 35.2 15.2 17.9 14.5 42.8 33.1 69.7 1.4 45.5 17.9 3.4 16.6 17.9 25.5 39.3 0.0 2.1

126 17 25 25 14 9 5 56 32 29 64 52 15 20 15 6 49 31 4 41

100.0 13.5 19.8 19.8 11.1 7.1 4.0 44.4 25.4 23.0 50.8 41.3 11.9 15.9 11.9 4.8 38.9 24.6 3.2 32.5

296 48 64 64 40 14 11 101 68 66 180 96 48 33 35 21 88 105 13 71

100.0 16.2 21.6 21.6 13.5 4.7 3.7 34.1 23.0 22.3 60.8 32.4 16.2 11.1 11.8 7.1 29.7 35.5 4.4 24.0

292 54 82 70 36 35 16 105 80 90 101 132 61 33 46 24 106 123 13 71

100.0 18.5 28.1 24.0 12.3 12.0 5.5 36.0 27.4 30.8 34.6 45.2 20.9 11.3 15.8 8.2 36.3 42.1 4.5 24.3

258 84 88 92 53 32 19 111 111 124 46 139 58 42 61 26 90 121 17 59

100.0 32.6 34.1 35.7 20.5 12.4 7.4 43.0 43.0 48.1 17.8 53.9 22.5 16.3 23.6 10.1 34.9 46.9 6.6 22.9

347 100 92 116 53 36 28 135 161 205 27 176 68 44 64 48 119 157 18 52

100.0 28.8 26.5 33.4 15.3 10.4 8.1 38.9 46.4 59.1 7.8 50.7 19.6 12.7 18.4 13.8 34.3 45.2 5.2 15.0

326 100 66 89 51 21 24 99 129 217 6 155 66 19 46 38 108 151 6 16

100.0 30.7 20.2 27.3 15.6 6.4 7.4 30.4 39.6 66.6 1.8 47.5 20.2 5.8 14.1 11.7 33.1 46.3 1.8 4.9

233 64 44 51 29 13 20 62 78 141 5 116 41 11 28 27 63 89 7 13

100.0 27.5 18.9 21.9 12.4 5.6 8.6 26.6 33.5 60.5 2.1 49.8 17.6 4.7 12.0 11.6 27.0 38.2 3.0 5.6

■職業別

388 108 111 128 57 42 54 149 115 163 59 151 69 31 52 41 88 118 43 38

100.0 27.8 28.6 33.0 14.7 10.8 13.9 38.4 29.6 42.0 15.2 38.9 17.8 8.0 13.4 10.6 22.7 30.4 11.1 9.8

1,518 330 438 430 241 156 105 576 438 455 452 653 260 150 238 132 494 469 80 286

100.0 21.7 28.9 28.3 15.9 10.3 6.9 37.9 28.9 30.0 29.8 43.0 17.1 9.9 15.7 8.7 32.5 30.9 5.3 18.8

393 128 125 132 71 38 40 148 153 191 107 201 85 48 77 54 143 181 14 66

100.0 32.6 31.8 33.6 18.1 9.7 10.2 37.7 38.9 48.6 27.2 51.1 21.6 12.2 19.6 13.7 36.4 46.1 3.6 16.8

1,254 409 341 401 217 141 165 445 479 779 54 571 217 93 208 173 363 521 31 94

100.0 32.6 27.2 32.0 17.3 11.2 13.2 35.5 38.2 62.1 4.3 45.5 17.3 7.4 16.6 13.8 28.9 41.5 2.5 7.5

111 21 12 22 6 8 7 29 37 52 10 36 16 5 10 11 21 33 7 11

100.0 18.9 10.8 19.8 5.4 7.2 6.3 26.1 33.3 46.8 9.0 32.4 14.4 4.5 9.0 9.9 18.9 29.7 6.3 9.9

■地区別

834 231 249 264 128 96 84 299 277 364 117 366 142 78 127 98 251 290 40 110

100.0 27.7 29.9 31.7 15.3 11.5 10.1 35.9 33.2 43.6 14.0 43.9 17.0 9.4 15.2 11.8 30.1 34.8 4.8 13.2

934 236 272 278 141 100 84 352 284 420 191 427 172 96 155 107 307 354 48 140

100.0 25.3 29.1 29.8 15.1 10.7 9.0 37.7 30.4 45.0 20.4 45.7 18.4 10.3 16.6 11.5 32.9 37.9 5.1 15.0

457 133 130 138 86 40 44 166 174 218 79 203 77 30 62 57 128 145 19 53

100.0 29.1 28.4 30.2 18.8 8.8 9.6 36.3 38.1 47.7 17.3 44.4 16.8 6.6 13.6 12.5 28.0 31.7 4.2 11.6

609 161 164 171 107 60 69 220 202 258 128 269 97 40 89 50 153 213 31 88

100.0 26.4 26.9 28.1 17.6 9.9 11.3 36.1 33.2 42.4 21.0 44.2 15.9 6.6 14.6 8.2 25.1 35.0 5.1 14.4

729 211 201 232 120 78 81 274 252 342 152 303 139 78 139 86 241 284 31 92

100.0 28.9 27.6 31.8 16.5 10.7 11.1 37.6 34.6 46.9 20.9 41.6 19.1 10.7 19.1 11.8 33.1 39.0 4.3 12.6

101 24 11 30 10 11 9 36 33 38 15 44 20 5 13 13 29 36 6 12

100.0 23.8 10.9 29.7 9.9 10.9 8.9 35.6 32.7 37.6 14.9 43.6 19.8 5.0 12.9 12.9 28.7 35.6 5.9 11.9

南

北

無回答

無回答

中央

東

西

自営

お勤め

在宅

その他

女

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

無回答

男

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上



全体

男性

女性
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146 1,602 454 331 569 631 203 560 192 676 601 644 93 152 398 280 108 252 279 323 50

4.0 43.7 12.4 9.0 15.5 17.2 5.5 15.3 5.2 18.4 16.4 17.6 2.5 4.1 10.9 7.6 2.9 6.9 7.6 8.8 1.4

105 654 252 179 350 267 83 214 89 236 309 223 49 72 155 147 77 93 95 115 27

6.2 38.3 14.8 10.5 20.5 15.7 4.9 12.5 5.2 13.8 18.1 13.1 2.9 4.2 9.1 8.6 4.5 5.5 5.6 6.7 1.6

40 936 195 141 213 354 117 340 102 432 286 411 43 77 237 128 30 157 182 202 22

2.1 49.8 10.4 7.5 11.3 18.8 6.2 18.1 5.4 23.0 15.2 21.9 2.3 4.1 12.6 6.8 1.6 8.4 9.7 10.7 1.2

1 12 7 11 6 10 3 6 1 8 6 10 1 3 6 5 1 2 2 6 1

1.3 15.4 9.0 14.1 7.7 12.8 3.8 7.7 1.3 10.3 7.7 12.8 1.3 3.8 7.7 6.4 1.3 2.6 2.6 7.7 1.3

2 34 6 2 9 8 3 10 1 7 12 2 1 0 2 0 3 11 7 11 3

3.2 54.0 9.5 3.2 14.3 12.7 4.8 15.9 1.6 11.1 19.0 3.2 1.6 0.0 3.2 0.0 4.8 17.5 11.1 17.5 4.8

9 82 22 8 36 20 7 31 8 16 44 14 3 3 17 11 5 15 10 18 6

4.8 43.4 11.6 4.2 19.0 10.6 3.7 16.4 4.2 8.5 23.3 7.4 1.6 1.6 9.0 5.8 2.6 7.9 5.3 9.5 3.2

11 118 38 13 44 40 12 62 15 29 74 24 6 10 19 16 17 16 16 20 3

4.5 48.8 15.7 5.4 18.2 16.5 5.0 25.6 6.2 12.0 30.6 9.9 2.5 4.1 7.9 6.6 7.0 6.6 6.6 8.3 1.2

19 116 41 25 62 41 14 35 10 54 58 34 6 9 20 13 17 20 21 12 5

6.6 40.0 14.1 8.6 21.4 14.1 4.8 12.1 3.4 18.6 20.0 11.7 2.1 3.1 6.9 4.5 5.9 6.9 7.2 4.1 1.7

31 166 62 51 96 59 17 40 28 57 57 70 17 26 41 39 24 16 27 27 1

7.3 39.2 14.7 12.1 22.7 13.9 4.0 9.5 6.6 13.5 13.5 16.5 4.0 6.1 9.7 9.2 5.7 3.8 6.4 6.4 0.2

23 104 65 58 75 66 16 27 16 53 51 61 14 16 40 44 8 12 13 24 7

6.6 29.7 18.6 16.6 21.4 18.9 4.6 7.7 4.6 15.1 14.6 17.4 4.0 4.6 11.4 12.6 2.3 3.4 3.7 6.9 2.0

10 34 18 22 28 33 14 9 11 20 13 18 2 8 16 23 3 3 1 3 2

6.9 23.4 12.4 15.2 19.3 22.8 9.7 6.2 7.6 13.8 9.0 12.4 1.4 5.5 11.0 15.9 2.1 2.1 0.7 2.1 1.4

3 81 16 3 12 21 9 31 2 21 31 10 4 3 16 2 2 22 18 23 0

2.4 64.3 12.7 2.4 9.5 16.7 7.1 24.6 1.6 16.7 24.6 7.9 3.2 2.4 12.7 1.6 1.6 17.5 14.3 18.3 0.0

5 187 29 14 29 38 21 102 23 52 62 50 6 8 27 16 6 34 45 33 3

1.7 63.2 9.8 4.7 9.8 12.8 7.1 34.5 7.8 17.6 20.9 16.9 2.0 2.7 9.1 5.4 2.0 11.5 15.2 11.1 1.0

11 171 27 21 37 62 23 86 30 72 72 72 9 14 38 25 9 39 48 36 6

3.8 58.6 9.2 7.2 12.7 21.2 7.9 29.5 10.3 24.7 24.7 24.7 3.1 4.8 13.0 8.6 3.1 13.4 16.4 12.3 2.1

7 159 31 21 40 64 21 49 11 93 55 86 6 8 34 14 2 32 39 26 1

2.7 61.6 12.0 8.1 15.5 24.8 8.1 19.0 4.3 36.0 21.3 33.3 2.3 3.1 13.2 5.4 0.8 12.4 15.1 10.1 0.4

6 177 35 32 45 76 19 36 15 91 40 105 6 16 45 21 11 19 20 48 1

1.7 51.0 10.1 9.2 13.0 21.9 5.5 10.4 4.3 26.2 11.5 30.3 1.7 4.6 13.0 6.1 3.2 5.5 5.8 13.8 0.3

7 106 36 29 30 59 13 18 14 66 18 56 8 14 49 28 0 6 4 29 6

2.1 32.5 11.0 8.9 9.2 18.1 4.0 5.5 4.3 20.2 5.5 17.2 2.5 4.3 15.0 8.6 0.0 1.8 1.2 8.9 1.8

1 55 21 20 20 33 11 18 7 36 8 32 4 14 28 22 0 5 7 7 5

0.4 23.6 9.0 8.6 8.6 14.2 4.7 7.7 3.0 15.5 3.4 13.7 1.7 6.0 12.0 9.4 0.0 2.1 3.0 3.0 2.1

37 145 54 34 61 47 20 38 19 70 60 41 6 9 23 26 22 12 19 23 3

9.5 37.4 13.9 8.8 15.7 12.1 5.2 9.8 4.9 18.0 15.5 10.6 1.5 2.3 5.9 6.7 5.7 3.1 4.9 5.9 0.8

57 792 178 97 251 249 84 309 80 281 327 249 37 47 145 77 55 151 161 155 19

3.8 52.2 11.7 6.4 16.5 16.4 5.5 20.4 5.3 18.5 21.5 16.4 2.4 3.1 9.6 5.1 3.6 9.9 10.6 10.2 1.3

12 215 56 40 55 85 29 95 28 114 72 120 8 20 53 35 10 39 38 28 4

3.1 54.7 14.2 10.2 14.0 21.6 7.4 24.2 7.1 29.0 18.3 30.5 2.0 5.1 13.5 8.9 2.5 9.9 9.7 7.1 1.0

35 431 155 149 193 237 67 111 61 200 135 226 42 69 169 136 19 47 58 109 22

2.8 34.4 12.4 11.9 15.4 18.9 5.3 8.9 4.9 15.9 10.8 18.0 3.3 5.5 13.5 10.8 1.5 3.7 4.6 8.7 1.8

5 19 11 11 9 13 3 7 4 11 7 8 0 7 8 6 2 3 3 8 2

4.5 17.1 9.9 9.9 8.1 11.7 2.7 6.3 3.6 9.9 6.3 7.2 0.0 6.3 7.2 5.4 1.8 2.7 2.7 7.2 1.8

29 383 99 69 144 141 58 127 41 185 129 160 24 34 96 52 25 58 61 61 8

3.5 45.9 11.9 8.3 17.3 16.9 7.0 15.2 4.9 22.2 15.5 19.2 2.9 4.1 11.5 6.2 3.0 7.0 7.3 7.3 1.0

34 423 118 84 143 191 48 137 56 183 169 164 17 31 87 86 34 62 84 75 18

3.6 45.3 12.6 9.0 15.3 20.4 5.1 14.7 6.0 19.6 18.1 17.6 1.8 3.3 9.3 9.2 3.6 6.6 9.0 8.0 1.9

23 186 55 42 75 85 22 59 22 71 57 69 13 18 59 30 8 31 30 44 7

5.0 40.7 12.0 9.2 16.4 18.6 4.8 12.9 4.8 15.5 12.5 15.1 2.8 3.9 12.9 6.6 1.8 6.8 6.6 9.6 1.5

25 259 67 54 89 78 33 95 29 98 98 113 13 20 60 34 18 50 46 55 7

4.1 42.5 11.0 8.9 14.6 12.8 5.4 15.6 4.8 16.1 16.1 18.6 2.1 3.3 9.9 5.6 3.0 8.2 7.6 9.0 1.1

32 332 102 69 108 120 38 132 41 131 141 130 24 42 82 65 20 47 52 74 10

4.4 45.5 14.0 9.5 14.8 16.5 5.2 18.1 5.6 18.0 19.3 17.8 3.3 5.8 11.2 8.9 2.7 6.4 7.1 10.2 1.4

3 19 13 13 10 16 4 10 3 8 7 8 2 7 14 13 3 4 6 14 0

3.0 18.8 12.9 12.9 9.9 15.8 4.0 9.9 3.0 7.9 6.9 7.9 2.0 6.9 13.9 12.9 3.0 4.0 5.9 13.9 0.0
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n=3,664

良い どちらかといえば良い どちらかといえば悪い 悪い 無回答
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3,664 280 1,319 1,603 196 50 216

100.0 7.6 36.0 43.8 5.3 1.4 5.9

■性別

1,706 120 623 735 116 30 82

100.0 7.0 36.5 43.1 6.8 1.8 4.8

1,880 153 677 850 77 18 105

100.0 8.1 36.0 45.2 4.1 1.0 5.6

78 7 19 18 3 2 29

100.0 9.0 24.4 23.1 3.8 2.6 37.2

■性年代別

63 8 16 30 6 3 0

100.0 12.7 25.4 47.6 9.5 4.8 0.0

189 9 68 91 14 4 3

100.0 4.8 36.0 48.1 7.4 2.1 1.6

242 10 93 113 14 3 9

100.0 4.1 38.4 46.7 5.8 1.2 3.7

290 13 90 141 25 9 12

100.0 4.5 31.0 48.6 8.6 3.1 4.1

423 25 161 183 35 5 14

100.0 5.9 38.1 43.3 8.3 1.2 3.3

350 38 129 133 18 6 26

100.0 10.9 36.9 38.0 5.1 1.7 7.4

145 17 65 41 4 0 18

100.0 11.7 44.8 28.3 2.8 0.0 12.4

126 8 38 71 4 3 2

100.0 6.3 30.2 56.3 3.2 2.4 1.6

296 20 103 152 17 3 1

100.0 6.8 34.8 51.4 5.7 1.0 0.3

292 7 119 137 16 3 10

100.0 2.4 40.8 46.9 5.5 1.0 3.4

258 11 90 130 16 3 8

100.0 4.3 34.9 50.4 6.2 1.2 3.1

347 30 137 150 13 2 15

100.0 8.6 39.5 43.2 3.7 0.6 4.3

326 40 115 133 8 2 28

100.0 12.3 35.3 40.8 2.5 0.6 8.6

233 37 74 77 3 2 40

100.0 15.9 31.8 33.0 1.3 0.9 17.2

■職業別

388 21 123 181 25 8 30

100.0 5.4 31.7 46.6 6.4 2.1 7.7

1,518 85 541 748 85 25 34

100.0 5.6 35.6 49.3 5.6 1.6 2.2

393 32 172 149 22 2 16

100.0 8.1 43.8 37.9 5.6 0.5 4.1

1,254 134 457 495 58 11 99

100.0 10.7 36.4 39.5 4.6 0.9 7.9

111 8 26 30 6 4 37

100.0 7.2 23.4 27.0 5.4 3.6 33.3

■地区別

834 67 285 377 47 8 50

100.0 8.0 34.2 45.2 5.6 1.0 6.0

934 71 351 402 50 13 47

100.0 7.6 37.6 43.0 5.4 1.4 5.0

457 36 163 199 27 10 22

100.0 7.9 35.7 43.5 5.9 2.2 4.8

609 48 228 252 30 11 40

100.0 7.9 37.4 41.4 4.9 1.8 6.6

729 52 268 332 37 6 34

100.0 7.1 36.8 45.5 5.1 0.8 4.7

101 6 24 41 5 2 23

100.0 5.9 23.8 40.6 5.0 2.0 22.8

南

北

無回答

無回答

中央

東

西

自営

お勤め

在宅

その他

女

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

無回答

男

性

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上



全体

男性

女性


５．「市ホームページ」補助機能の利用状況（問10－4）

問10で「市ホームページ」を「利用したことがある」と回答した881人に聞いた。

（１）RSS機能（新着情報自動発信）

１）全回答者（881人）についての結果

　RSS機能を利用したことは「ある」と回答した人の割合は2.0％、「ない」は93.2％。

２）平成20年調査との比較

　前回調査と比較して、ほとんど変化は認められない。

３）回答者特性別の傾向と特徴

　特に差は認められない。

[image: image150.emf]●健康、福祉に関する情報…103件

○医療、健康等に関する情報(27件)

「20歳以上の人の無料検診」「子どもの流行している

病気などの情報」「区ごとの医療機関の紹介」「休日

当番医のわかりやすさと充実」など

○教育、子育てに関する情報(24件)

「小中学校紹介」「子どもの教育に役立つ情報」「保育

園の空き状況」など

○福祉、施設に関する情報(33件)

「どの老人ホームにどれだけの空きがあるとか民間

老所も含めたもの」「街中にある車椅子でも入れるト

イレの場所」「手話コーナー、障がい者への理解、バ

リアフリー店情報」など

○雇用に関する情報(19件)

「雇用、就職転職などの情報をもっと増やしてほしい」

など

○高齢者に関する情報(10件) 「高齢者の意見及び生活ぶり」「年金等」など

●市政だよりに対する要望…85件

○内容に関する要望(59件)

「真面目な中にもユーモアのある記事を期待します」

「読者コーナー（イラスト募集など）」「市長と市民の対

談コーナー」など

○保存に関する要望(12件)

「南関町では広報紙や小型紙等、月１回発行を年度

毎にファイルが配布されている」「保管用専用ファイル

を作成して各家庭に配布してほしい」など

○情報量に関する要望(8件)

「文字・情報が多すぎてあまり読む気にならない」「情

報量が多い分、ページ数も多いのでもう少し整理でき

るところは簡略してはどうか」など

○配布に関する要望(6件)

「自宅だけでなく、お店などに配ってもらうと助かる」

「表札には二世帯の名前があるためか2部配達され

て無駄」「希望家庭のみの配布でよいのではないか」

など

●交通に関する情報…35件

「最新の道路情報」「全バスの時刻表」「道路の開通

予定、進捗状況等について（西環状線、新子飼等）」

「子連れや高齢者に、こういうバス・電車の便がある」

など

●地域活動に関する情報…30件

○人物、企業に関する情報(14件)

「企業の紹介。熊本で頑張っている企業、製造業等を

載せる」「公共福祉などの社会事業に参加しているボ

ランティア団体を紹介する」「高齢者で元気な毎日、生

き甲斐ある毎日を送っている人の紹介」など

○交流活動に関する情報(6件)

「他市町との交流情報」「国内外の姉妹都市との交流

の様子など、写真付で見れたら、親近感もわきます」

「地区ごとに行っている活動内容を多く知りたい」など

○ボランティア活動に関する情報(5件)

「ボランティア情報をもっと増やしていただけるといい」

「NPOやボランティア活動等気軽に参加できるよう団

体等があれば紹介してほしい」など

○サークル活動に関する情報(5件)

「公民館などの自主サークルの情報」「定年退職後参

加できるサークルや勉強会、ボランティア活動の情

報、他人のために役立てる情報、町づくり参加情報」

など

●防犯、防災に関する情報…10件

「街（市町村）等で起きる犯罪の統計、多発地帯を知

りたい」「地区の避難場所等を特集してほしい」「学校

情報、耐震工事がどこまで進んでいるか」など

●満足しているという意見…29件

「内容も量も適当だと思います」「市長さんの現在取り

組んでいることなどが書いてあり満足」「とても見やす

くてありがたい」など

●読んでいない、不要だという意見…4件

「期待していないから、ほとんど目を通していない」

「必要に応じてネットで情報を入手していますので、ど

んな内容に変わろうと読まない」など


[image: image151.emf]主な内容

●ホームページの機能等に関する要望…30件

○検索に関する意見(21件)

「検索機能に工夫がほしい」「必要な情報まで辿り着

かないことが多い。電話で聞いた方が早い」「HPで探

してもいまいち見つからないことが多く、結局ひごまる

コールに電話する」など

○見せ方に関する要望(3件)

「ごちゃついてとても見づらい」「インターネットは見に

くいし、使いにくいので、市政だよりを見た方がはや

い」「HPのデザインがあまりよいとは思えない。シンプ

ルにしてください」

○詳しい情報掲載を望む意見(3件)

「詳細は～まで。と書いてあるのが多いが、もっと細

かい詳細まで載せてください」「細部に渡っての情報」

「わかってるところまでで情報が終わっていて、とても

不親切」

○更新に関する要望(3件)

「情報の更新が遅い」「日付が古いと使える情報なの

か不安になる。日付だけでも更新してほしい」「新着

情報がチャンネルごとに確認できること」

●観光、イベントに関する情報…17件

○イベント、催事に関する情報見(8件)

「イベント別に詳しくチラシのようなものをUPして、わ

かりやすく」「イベントなどへのコメント書き込みコー

ナー」など

○観光に関する情報(6件)

「観光客が利用しやすい、アクセスできる観光情報を

充実」「観光客向けの情報、ルート」「家族揃って休日

に遊びに行ける場所を紹介」など

○お店、買い物に関する情報(3件)

「おいしいお店の紹介」「ランチやエステ情報の充実」

など

●福祉や健康に関する情報…15件

○医療、健康に関する情報(7件)

「休日の当番医」「インフルエンザ予防接種、がん検

診などはとてもためなる」「おすすめの病院情報」など

○教育、子育てに関する情報(5件)

「保育園の情報（空き等）入園の手引きや支援セン

ターの活動内容」「子育てに関して熊本市はかなり遅

れている。他市をよく見て、もっと勉強してほしい」など

○その他(3件)

「求人情報（週３日くらいの仕事）」「もっと福祉関係の

情報をのせてほしい」

●市政、議会に関する情報…11件

○市役所、職員に関する情報(7件)

「市職員の日常業務の様子を映像で見たい」「市役所

の利用状況」「部局の編成図」「職員紹介、仕事内容

の紹介」など

○手続き、申請に関する情報(2件)

「所得証明書の郵便による申請のため、大阪市のHP

を使いましたが、熊本市版よりわかりやすいし、使い

やすかった」「手続き関係の登録フォーム」

○その他(2件)

「市議会のライブ映像」「予算（人件費含む）の執行状

況と計画」

●暮らしや環境に関する情報…8件

○ごみに関する情報(4件)

「ゴミ出しカレンダーの地区別が見にくいのでもう少し

わかりやすくしてほしい」「プラはどこまでがプラで出

せるのか。どこまでが生ゴミになるのか」「ゴミの無断

回収者を記載せよ」など

○質問、相談に関する情報(3件)

「今まで問い合わせが多かった事に対する答え。市政

情報のYahoo!知恵袋みたいなもの」「どんな情報もた

らい回しにせず、至急回答してくれるメール相談窓

口」「Q&Aの充実」

○その他(1件) 「団地への応募ができるようにしてほしい」

分類項目


（２）音声読み上げ機能

１）全回答者（881人）についての結果

　音声読み上げ機能を利用したことは「ある」と回答した人の割合は1.2％、「ない」は94.1％。

２）平成20年調査との比較

　前回調査と比較して、ほとんど変化は認められない。

３）回答者特性別の傾向と特徴

　特に差は認められない。
[image: image152.emf]●交通に関する情報…8件

「渋滞、工事情報」「バスや市電の乗り継ぎ情報。検

索システムがほしい。特に携帯版として。（各バス会

社の検索システムしかなく、乗り継ぎ情報もなく、不便

極まりない）」など

●施設、設備に関する情報…5件

「スポーツ施設の活用をしやすくしてほしい」「体の不

自由な方が行動しやすい飲食店やトイレ施設など」

「各公園の遊具がどのような物が設置してあるのか。

駐車場の広さ等の情報がほしい」など

●防災に関する情報…2件

「身近な災害時の情報。住居付近のハザードマップ

（わかりづらい）」など

●その他の意見…32件

「くまモン情報」「手軽に使える携帯で見ることが多い

ので今後、携帯モバイルホームページを充実してほし

い」「釣り情報」「県外出身のため、熊本弁講座がある

と助かります」など


[image: image153.emf]主な内容

●観光、イベントに関する情報…23件

○イベント、催事に関する情報(12件)

「各種市民団体のイベント情報」「ショッピングセンター

などのイベント」「子どもに関する催し物」など

○食事、お店に関する情報(6件)

「ランチ、ディナーの情報があればどこに行こうかと

困ったとき見られる」「新しくできたお店の特集」など

○観光に関する情報(5件)

「お城情報、宣伝してください」「熊本スポット紹介（グ

ルメや観光などわかりやすく）。他県からの観光客も

見やすいため」「観光版のアプリ」など

●防犯、防災に関する情報…20件

○防犯、防災に関する情報(17件)

「災害情報」「災害があったと時などの情報。断水、停

電の復旧予定」「大雨、災害時のメールによる通知機

能」など

○緊急時の対応に関する情報(3件) 「緊急時の連絡先、電話番号」など

●交通に関する情報…11件

「市内の各バス路線、市電の時刻検索、乗車、経由

地、終着地、乗り継ぎ、待ち時間などを検索できるシ

ステム。西鉄並みのもの」「交通情報、事故情報」など

●健康、福祉に関する情報…8件

○医療に関する情報(4件)

「無料検診などの日程連絡」「今日の（日・祝日）の休

日在宅医院」など

○その他(4件)

「福祉関係をもう少し充実してほしい」「子育て情報」

「お仕事情報」など

●市政、議会に関する情報…7件

○市役所、職員、市議会に関する情報(4件)

「担当部署の問い合わせ先、総合窓口」「市の建物の

どこに何の部署があるの地図があればいい」「市議会

の動向」など

○手続き、申請に関する要望(3件)

「印鑑証明等のダウンロードで法的な証明能力のあ

るものを取得できる」「市民センターでできる手続きと

できない手続きがあるので、そういった手続きの情報

が簡単に検索できればありがたい」など

分類項目


（３）文字拡大サービス機能

１）全回答者（881人）についての結果

　文字拡大サービス機能を利用したことは「ある」と回答した人の割合は3.3％、「ない」は91.9％。

２）平成20年調査との比較

　前回調査と比較して、ほとんど変化は認められない。

３）回答者特性別の傾向と特徴

　特に差は認められない。
[image: image154.emf]●施設、設備に関する情報…7件

「休日に開いている市民センターなどの行政機関の

情報」「駐輪場の情報」「施設予約フォーム」「市営の

駐車場の空き情報」など

●利用しづらいという意見…3件

「画面が小さくて利用しづらい」「少し見にくかったの

で、数回しか利用していない」「使いにくい」

●質問、相談に関する情報…3件

「色々な質問に対してのQ&Aを表示してほしい」「各局

への不満や疑問の声」「相談所の紹介」

●必要ない…5件

「携帯電話で市ホームページは不要と思います。維持

費用に対する費用対効果は少ないので中止してくだ

さい」「やめたほうがよい、脱IT、年を取ったら使えな

い」など

●知らなかった…3件

「携帯でホームページを見ることができるのを知りま

せんでした」「存在すら知りませんでした」など

●使っていない…25件

「携帯電話でWEBは利用していません」「ただ通話を

するだけですので何もできません」「老眼で見にくいの

で利用してない」など

●その他の意見…38件

「まず携帯版のHPがあることすら十分告知されていな

い」「入札、契約情報」「若者文化の情報」「スポーツ情

報」「パソコンと同様の情報をのせてほしい」「肉魚野

菜等の相場」など


[image: image155.emf]主な内容

●クーポンやお得な情報…132件

○クーポンや特典に関する情報(116件)

「動物園、熊本城等の入場料が無料になればいい」

「ポイント制でポイントが貯まれば市電料150円分無

料になる」「市役所駐車場料金の割引」など

○お得な情報(16件)

「熊本市民にとってのお得な情報」「無料情報。お得な

情報」など

●暮らしや生活に関する情報…107件

○イベントに関する情報(78件)

「イベントなどのお知らせがあれば利用したい」「子ど

ものイベント情報」「映画やコンサート、劇等の情報」

など

○暮らしに関する情報(19件)

「住民が楽しく暮らせる情報」「身近な情報」「ゴミ捨て

のお知らせ」など

○街やお店に関する情報(8件)

「グルメ情報、お出かけ情報」「熊本市にある色々な

お店情報」など

○講座などに関する情報(2件) 「公民館などである講座など」「市民講座」

●災害や天気に関する情報…22件 「災害・天気」「災害緊急情報等」「地震や天災」など

●健康や福祉に関する情報…21件

○子育てに関する情報(12件)

「働く女性の子育てに関する内容」「子ども（現在3歳）

の予防接種時期や検診時期の予告」など

○健康に関する情報(9件)

「休日当番医院」「健康、病院やお医者さん達の特筆

する情報」「予防接種がどこで受けられるか等」など

分類項目


[image: image156.emf]○観光、イベントに関する要望(6件)

「熊本の観光や情報が少ない」「もっと美術館や図書

館の催し物を計画してほしい」「いい催し物でもあまり

知られていないのはもったいない」など

○ホームページに関する意見(5件)

「HPの場合、知りたい情報がうまく検索されません」

「探している事柄がどのカテゴリー内なのか分かりに

くい」など

○道路、交通に関する意見(5件)

「市内の幹線道路の渋滞状況をもっと詳しく掲示する

とともに、携帯メールで調べられるようにしてほしい」

「無駄な舗装工事や継ぎ目が多く、美観に劣る」など

○費用、経費に関する意見(5件)

「人件費だけに経費がかかれば熊本市の発展は熊

本城だけで終わる」「市政だよりの印刷紙が高価（上

質）に思えます。印刷代、配布代、軽費はどれくらい

なってるのか」など

○文化、スポーツ情報に関する意見(4件)

「公民館の講座をもう少し充実させてほしい」「全般的

にスポーツや伝統芸能は多い気がするが、芸術・文

化は今一つ」「ロアッソ熊本情報がほしい」など

○災害、防災情報に関する意見(3件)

「災害（洪水情報）などの伝達が未熟」「大雨時に避難

情報などが皆無で全く役に立たなかった」など

○その他(19件)

「道路、建築物等、建設する場合の詳細が不明すぎ

る」「マイナス面の情報がない、広報と広告は違う」な

ど

●その他の意見…33件

「関心がないので特に満足でも不満でもない」「自分

の生活には関係ない」「提供されている情報に対して

ほとんど見聞きしていないのでわかりません」など

[image: image157.emf]4.3

5.1

15.8

11.5

73.5

70.5 8.3

1.7

4.1

0.6

0.3

4.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

今回調査

n=3,664

平成２０年度

n=3,064

多い どちらかといえば多い 適当 どちらかといえば少ない 少ない 無回答


６．「市ホームページ」の印象（問10－5）
　問10で「市ホームページ」を「利用したことがある」と回答した881人に聞いた結果は、次の通り。

（１）見やすさ

１）全回答者（881人）についての結果

　「どちらかえいえば見やすい」の63.6％が最も多く、これに「どちらかといえば見にくい」の21.8％が続く。「どちらかえいえば見やすい」と「見やすい」を合わせた『見やすい』は、71.4％となっている。「見やすい」は7.8％、「見にくい」は2.7％。

２）平成20年調査との比較

　前回調査と比較して「見やすい」が3.2ポイント減少、「どちらかといえば見やすい」が1.9ポイント増加。「見やすい」と「どちらかといえば見やすい」を合わせた『見やすい』は、1.3ポイント減少している。

３）回答者特性別の傾向と特徴

　性年代別にみると、「どちらかえいえば見やすい」と「見やすい」を合わせた『見やすい』と回答した人の割合は、「20歳代･男性」（78.3％）、「50歳代･女性」（78.5％）、「60歳代・女性」（77.8％）で高くなっている。一方、「どちらかえいえば見にくい」と「見にくい」を合わせた『見にくい』と回答した人の割合は、「30歳代･男性」（31.8％）、「20歳代･女性」（32.7％）で高くなっている。
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[image: image161.emf]主な内容

●市政だよりに関する意見…247件

○楽しみという意見(38件)

「これからも愛読します」「毎月楽しみにしています」

「これからはもっと関心を持って読みたいと思います」

など

○内容が充実しているという意見(17件)

「質量共に大変充実した内容だと思っています」「市

の情報等が満載されていて、大変ありがたい」「知ら

なかったいろいろなことが分かり、ありがたい」など

○見やすい、読みやすいという意見(10件)

「市政だよりが見やすくなって、見ようと思う気持ちに

なりました」「高齢者には文字も読みやすく文面が非

常に丁寧」「以前よりカラーが増えて見やすくなりまし

た」など

○サイズが大きすぎるという意見(20件)

「大きさはA４にした方が保存するのに都合がいい」

「前のほうが見やすかった」など

○サイズが大きくなってよいという意見(3件)

「広報紙が大きすぎると思っていましたが、少し慣れ

てきたらまあまあになりました」「市政だよりは大きく

なって読みやすくなりました」など

○ページが多すぎるという意見(12件)

「少しページ数を減らしてはどうでしょうか」「市政だよ

りのページが多すぎます」「単純にコストのことを考え

るともう少しページを減らしたほうがと感じます」など

○情報が多すぎるという意見(11件)

「地区の細かい情報は、各地区の掲示板に任せて、

情報のダイエットが必要」「何が一番伝えたいことと

か、その月のポイントは何か、多すぎてわかりにくい」

など

○紙質が良すぎるという意見(8件)

「市政だよりの紙はもう少し安い物でもよいのではな

いか」「内容がよければ以前の紙質でもよいのでは」

など

分類項目


（２）使いやすさ

１）全回答者（881人）についての結果

　「どちらかえいえば使いやすい」の58.8％が最も多く、これに「どちらかといえば使いにくい」の26.1％が続く。「どちらかえいえば使いやすい」と「使いやすい」を合わせた『使いやすい』は、66.3％となっている。「使いやすい」は7.5％、「使いにくい」は3.2％。

２）平成20年調査との比較

　前回調査と比較して、ほとんど変化は認められない。

３）回答者特性別の傾向と特徴

　特に差は認められない。
[image: image162.emf]○字が小さいという意見(8件)

「字も小さい、見たばかりでうんざりする」「今後益々

高齢化が進むので、活字の大きさを考えてほしい」

「字を大きくしてください」など

○分かりやすい内容にしてほしいという意見(8件)

「もっと広い範囲で市民にわかりやすい内容の情報を

伝えてほしい」「無駄のない簡潔でわかりやすい広報

をお願いしたい」など

○高齢者に配慮してほしいという意見(7件)

「横文字が多い。高齢者が多い世の中、市報だけでも

日本語を使ってほしい」「最近は片仮名文字が多く使

用されている。高齢者は理解できない」「高齢者が喜

びそうな話を載せてほしい」など

○市政だよりの配達状況について(5件)

「市政だよりが届かない世帯がある」「２日くらいに届

けられ、募集に間に合わないときがありました」など

○右開き、縦書きにしてほしいという意見(5件)

「右利きの者は右手で右へ開く方が勝手がよい」「縦

書きの以前の市政だよりの方が読みやすかった」な

ど

○もっと鮮やかにしてほしいという意見(5件)

「表紙のデザインに赤やオレンジなどを加えて、もっと

鮮やかにしてください」「もう少し絵や写真を入れても

らいたい」など

○広告は要らないという意見(4件)

「業者による広告は止めてほしい」「どうして市政だよ

りに載せるのか」など

○保存しやすくしてほしいという意見(2件)

「希望者にだけでいいので保存ファイルを配布すると

家庭で保存できる」「市政だよりを綴じる穴を開けてほ

しい」など

○字数が多すぎるという意見(2件)

「広範囲の情報を提供しようとして字数が多くなりす

ぎ」「内容が多いという点で、届いた時点でうんざりす

ることがある」など

○内容に関する要望(26件)

「興味がわくような書き方をしてほしい」「絶対に見ても

らいたい事項については、違った編集をしたらと思う」

「市役所の各課の一覧表があればわかりやすく、直

接電話できる」「市民の苦情、要望などを載せたらどう

か」など

○その他(56件)

「興味のあることはメモしたり、広報を残したりしてい

ます」「隣近所の付き合いが疎遠になってきました。月

一回の「市政だより」の配布ぐらいは地区の班長さん

が回られていいと思います」など

●市政、議会に関する意見…81件

「職員が犯罪を犯したときの処分が甘い」「市議会議

員の活動状況を細部にわたり広報してもらいたい」

「税金を今以上上げないでほしい」など

●広報全般に対する要望…76件

「全市民への情報伝達に心がけてください」「よりわか

りやすく、必要な情報を期待する」「過剰な広報は必

要ない」など

●アンケートに関する意見…61件

「今回のアンケートで市の取り組みについて興味を持

つことができました」「このアンケートの結果はどのよ

うにして発表するのですか」「例えば商品券などの景

品を付けた方がいいのではないか」など

●暮らし、生活に関する意見…56件

○ごみ、環境問題に関する意見(17件)

「違反ごみが多いので、分かりやすく説明して認知度

を高めてほしい」「公的な収集機関でなく、個人で収

集して回る者が見られる。これは窃盗ではないか」

「枝等を庭で燃やされるので困ります」など

○その他39件)

「防災マニュアルのような冊子を、市民便利ブックとし

て全戸配布してほしい」「地下水の使用制限を考える

時期に来ているのでは」など


[image: image163.emf]●地域、自治に関する意見…29件

○校区に関する意見(12件)

「地区を校区を主体に考える表記は、子どものいない

家庭は意味不明です」など

○その他(17件)

「区長の専任は区民の選挙にてお願いしたい」「市が

任命している区長の期間が長く、区長に関係した人

が役員でこれまた長く、何しているかわからない」「市

になって20年あまり、まだ下水道化なされていない」

など

●観光に関する意見…17件

「観光についての情報が十分でない」「貸し出し自転

車（観光客のため）はありますか」「案内図を確認でき

ればいいのですが、案合図（板）がどこにあるのか通

行しないとわかりません」など

●テレビ、ラジオ、新聞に関する意見…16件

「テレビ等では事後の告知が多いように感じます」「ラ

ジオやテレビ等の時間帯を考えてほしい」など

●住民サービス等に関する要望…15件

「ひごまるコールをよく利用しており助かります」「何で

も相談できるようにしてほしい」「市民の声を発表して

もらいたい」「市の広報についての意見、要望だけで

なく、市政に対する意見等も」など

●文化、歴史に関する意見…13件

「横井小楠特集はよかった」「無理に近代的にするよ

りも、街並みに歴史感や時代感を持たせたテーマ性

のある街づくりをしてもらいたい」など

●災害、防災情報に関する要望…13件

「最近大雨による災害が多くなったように思う。防災に

対するいろいろな情報を設けてほしい」「避難勧告が

出たとき校区名がわからず、どこに避難したらいいか

わからなかった」など

●キャラクターに関する意見…13件

「くまモンが作るくまモン新聞やひごまるが作るひごま

る新聞」「先日、熊本城に遊びに行きましたが、目に

つくところにいるのはほとんどくまモンでした。ひごま

るくんにも頑張ってもらいたい」など

●手続き等に関する意見…5件

「他の市町村より情報や手続きの書類が来るのが遅

い」「国民年金の免除申請は、全ての市民センターで

も受理してもらえるよう要望します」など

●今のままで十分という意見…17件 「今のままで結構です」「現状を維持願います」など

●その他の意見…42件

「ゆっくり広報を見る機会がなく申し訳なく思っており

ます」「これからの熊本市に期待大です」「興味ありま

せん」など



（３）トップページの情報量

１）全回答者（881人）についての結果

　「適当」の73.1％が最も多く、これに「どちらかといえば多い」の12.3％が続く。以下多い方から「どちらかといえば少ない」6.6％、「多い」2.7％、「少ない」0.6％の順。

２）平成20年調査との比較

　前回調査と比較して「適当」が3.5ポイント増加。「どちらかといえば多い」が2.8ポイント減少している。

３）回答者特性別の傾向と特徴

　性年代別にみると、「どちらかといえば多い」と回答した人の割合は、男性・女性ともに年代が下がるにつれ高くなっていく傾向にある。



（４）トップページの縦の長さ

１）全回答者（881人）についての結果

　「適当」の80.6％が最も多く、これに「どちらかといえば長い」の11.9％が続く。以下多い方から「どちらかといえば短い」1.6％、「長い」0.9％の順。「短い」は0.0％。

２）平成20年調査との比較

　前回調査と比較して、ほとんど変化は認められない。

３）回答者特性別の傾向と特徴

　性年代別にみると、「どちらかといえば長い」と回答した人の割合は、男性・女性ともに「20歳代」で高くなっている。



（５）トップページの横幅

１）全回答者（881人）についての結果

　「適当」の89.3％が最も多く、これに「どちらかといえば狭い」の3.0％が続く。以下多い方から「どちらかといえば広い」（2.5％）、「広い」・「狭い」（いずれも0.1％）の順。

２）回答者特性別の傾向と特徴

　特に差は認められない。




（６）写真や絵

１）全回答者（881人）についての結果

　「適当」の77.9％が最も多く、これに「どちらかといえば少ない」の13.8％が続く。以下多い方から「どちらかといえば多い」（2.2％）、「多い」・「少ない」（いずれも0.7％）の順。

２）平成20年調査との比較

　前回調査と比較して「適当」が2.4ポイント増加している。
３）回答者特性別の傾向と特徴

　特に差は認められない。



（７）色の使い方

１）全回答者（881人）についての結果

　「どちらかといえばよい」の66.3％が最も多く、これに「どちらかといえばよくない」の16.0％が続く。「どちらかえいえばよい」と「よい」を合わせた『よい』は、78.0％となっている。「よい」は11.7％、「よくない」は0.5％。

２）平成20年調査との比較

　前回調査と比較して「どちらかといえばよくない」が3.2ポイント増加、「どちらかえいえばよい」と「よい」を合わせた『よい』は、1.4ポイント減少している。

３）回答者特性別の傾向と特徴

　性年代別にみると、「どちらかといえばよくない」と回答した人の割合は、「50歳代・男性」（22.1％）、「60歳代・男性」（21.2％）、「20歳代・女性」（23.1％）で高くなっている。




（８）情報の分類方法

１）全回答者（881人）についての結果

　「どちらかえいえばよい」の60.7％が最も多く、これに「どちらかといえばよくない」の22.2％が続く。「どちらかえいえばよい」と「よい」を合わせた『よい』は、69.4％となっている。「よい」は8.7％、「よくない」は2.4％。

２）平成20年調査との比較

　前回調査と比較して「どちらかといえばよくない」が1.9ポイント減少している。「どちらかえいえばよい」と「よい」を合わせた『よい』は、66.4％から3.0ポイント増加している。

３）回答者特性別の傾向と特徴

　性年代別にみると、「どちらかといえばよい」は「20歳代・女性」で最も高く、73.1％となっている。「どちらかといえばよくない」と回答した人の割合は、「20歳代・男性」（26.1％）、「30歳代・男性」（24.7％）、「40歳代・男性」（26.5％）、「30歳代・女性」（26.6％）、「40歳代・女性」（27.0％）、「50歳代・女性」（23.1％）で高くなっている。

　職業別にみると、「どちらかといえばよくない」と回答した人の割合は、「お勤め」（24.8％）で高く、「よくない」は「自営」（9.0％）で高くなっている。



（９）新着情報の量

１）全回答者（881人）についての結果

　「適当」の72.8％が最も多く、これに「どちらかといえば少ない」の12.0％が続く。以下多い方から「どちらかといえば多い」7.4％、「少ない」1.1％、「多い」0.9％の順。

２）平成20年調査との比較

　前回調査と比較して「どちらかといえば多い」が2.0ポイント減少し、「適当」が3.2ポイント増加している。

３）回答者特性別の傾向と特徴

　特に差は認められない。




（10）更新頻度

１）全回答者（881人）についての結果

　「適当」の75.9％が最も多く、これに「どちらかといえば少ない」の12.4％が続く。以下多い方から「どちらかといえば多い」3.0％、「少ない」1.6％、「多い」0.1％の順。

２）平成20年調査との比較

　前回調査と比較して、ほとんど変化は認められない。
３）回答者特性別の傾向と特徴

　特に差は認められない。



（11）必要な情報の得やすさ

１）全回答者（881人）についての結果

　「どちらかえいえば得やすい」の54.9％が最も多く、これに「どちらかといえば得にくい」の27.6％が続く。「どちらかえいえば得やすい」と「得やすい」を合わせた『得やすい』は、59.1％となっている。

２）平成20年調査との比較

　前回調査と比較して、ほとんど変化は認められない。
３）回答者特性別の傾向と特徴

　性年代別にみると、「どちらかえいえば得にくい」と「得にくい」を合わせた『得にくい』は、「30～40歳代・男性」、「40歳代・女性」で他の層に比べ高くなっている。




７．「市ホームページ」を利用したことがない理由（問11）

１）全回答者（2,576人）についての結果（複数回答）

　「市ホームページ」を「利用したことがない」と回答した2,576人に、その理由を聞いた。理由として最も多かったのは、「パソコンがないのでホームページを見ることができない」の34.6％。以下、回答率が高い方から「ホームページを見る必要がない」（20.0％）、「市ホームページの存在を知らなかった」（14.8％）、「パソコンはあるが使い方がわからない」（12.6％）の順。

２）平成20年調査との比較

　前回調査と比較して、傾向はほとんど変わらない。

３）回答者特性別の傾向と特徴

　性年代別にみると、「市ホームページの存在を知らなかった」と回答した人の割合は、男性・女性ともに「20～30歳代」の年代の低い層で高く、「パソコンがないのでホームページをみることができない」は「60歳以上」の高年齢層で高くなっている。

　「ホームページを見る必要がない」は、男性・女性ともに「50歳代以下」の層で高くなっている。




８．新しいメディアの利用状況（問12）

（１）新しいメディアの利用の有無

１）全回答者についての結果

　「利用している」が21.7％、「利用していない」は60.3％となっている。

２）回答者特性別の傾向と特徴

　性年代別にみると、男性・女性ともに「利用している」と回答した人の割合は、年代が下がるにつれ高くなり、「20歳代・男性」では60.3％、「20歳代・女性」は68.3％となっている。
　職業別にみると、「利用している」と回答した人の割合は、「お勤め」（35.8％）で高く、「その他」（6.1％）で低くなっている。



（２）新しいメディアの利用状況

１）全回答者（795人）についての結果

　新しいメディアを「利用している」と回答した795人に、利用している新しいメディアの詳細を聞いた結果は、「ユーチューブ」が最も多く83.9％で、次いで「ミクシィ」（27.3％）、「ニコニコ動画」（19.4％）、「ツイッター」（18.1％）、「フェイスブック」（14.5％）となっている。

２）回答者特性別の傾向と特徴

　性別にみると、「男性」の回答割合が「女性」より高い項目は「ツイッター」（21.8％）、「フェイスブック」（16.5％）、「ユーチューブ」（86.3％）、「ニコニコ動画」（22.6％）。「女性」の回答割合が「男性」よりも高い項目は「ミクシィ」（35.4％）となっている。

　性年代別にみると、「男性」ではいずれの項目も年代が下がるにつれ回答割合が高くなっていく（サンプル数が少ない「70歳代」と「80歳以上」は除く）。「女性」では、「ツイッター」「ミクシィ」は年代が下がるにつれ回答割合が高くなっているが、「フェイスブック」は「50歳代」と「６０歳代」で、「ユーチューブ」は「40歳代」と「50歳代」で高くなっている（サンプル数が少ない「70歳代」と「80歳以上」は除く）。

　職業別にみると、「自営」では「ツイッター」（25.3％）、「フェイスブック」（27.6％）と回答した人の割合が他の職業に比べ高くなっている。



第６章　携帯電話と携帯電話版「熊本市ホームページ」の
　　　　利用状況等

　携帯電話の利用状況や用途、熊本市が情報を提供している携帯電話版「市ホームページ」の利用状況、スマートフォンの利用状況についてまとめた。

１．携帯電話の利用状況（問13）

１）全回答者についての結果

　「利用している」が80.2％、「利用していない」は16.2％となっている。

２）平成20年調査との比較

　前回調査と比較して「利用している」が1.7ポイント増加。「利用していない」は4.3ポイント減少している。

３）回答者特性別の傾向と特徴

　性別にみると、「利用している」と回答した人の割合は、「男性」（83.9％）が「女性」（78.3％）より5.6ポイント高くなっている。

　性年代別にみると、「利用している」と回答した人の割合は、男性・女性とも年代が下がるにつれ高くなっている。
　職業別にみると、「利用している」と回答した人の割合は、「お勤め」が最も高く、96.9％となっている。「利用していない」は、「その他」で最も高く、34.3％となっている。


２．携帯電話機能の利用用途（問14）

　

１）全回答者（2,940人）についての結果（複数回答）

　携帯電話を「利用している」と回答した2,940人に、携帯電話の各種機能の利用状況を聞いた。最も多かったのは「通話」の97.0％。以下、回答率が高い方から「メール」（72.3％）、「インターネット」（26.7％）、「その他」（5.2％）の順。

２）平成20年調査との比較

　前回調査と比較して「インターネット」が4.2ポイント増加している。

３）回答者特性別の傾向と特徴

　性別にみると、「通話」と回答した人の割合はほとんど差がないが、「メール」は｢女性」（80.6％）が「男性」（64.6％）より16.0ポイント高く、「インターネット」は｢女性」（31.0％）が「男性」（22.6％）より8.4ポイント高くなっている。

　性年代別にみると、男性・女性とも年代が下がるにつれ「メール」、「インターネット」と回答した人の割合が高くなっていく。

　職業別にみると、「メール」、「インターネット」と回答した人の割合は、「お勤め」が他の職業に比べて高く、「その他」で低くなっている。



３．携帯電話版「市ホームページ」の利用状況（問15）

１）全回答者（2,940人）についての結果

　携帯電話を「利用している」と回答した2,940人に、携帯電話版「市ホームページ」の利用状況を聞いた。「利用したことがある」が6.1％、「利用したことがない」は93.0％となっている。

２）平成20年調査との比較

　前回調査と比較して「利用したことがある」が2.4ポイント増加している。

３）回答者特性別の傾向と特徴

　性年代別にみると、「利用したことがある」の回答割合は、男性・女性とも年代が下がるにつれ高くなっていく。



４．スマートフォンの利用状況（問16）

１）全回答者（2,940人）についての結果

　携帯電話を「利用している」と回答した2,940人に、スマートフォンの利用状況を聞いた。「利用している」が9.4％、「利用していない」は89.0％となっている。

２）回答者特性別の傾向と特徴

　性年代別にみると、「利用している」と回答した人の割合は、男性・女性とも年代が下がるにつれ高くなり、「20歳代・男性」では36.1％、「30歳代・男性」は29.0％、「20歳代・女性」では23.2％となっている。



第7章　「市政メールマガジン」の利用状況等

　

１．企業や店舗、個人などの「メールマガジン」の利用状況（問18）

（１）企業や店舗、個人などの「メールマガジン」の利用状況

１）全回答者についての結果

　「利用していない」が65.0％、「利用している」は26.7％となっている。

２）平成20年調査との比較

　前回調査と比較して「利用している」と回答した人の割合は7.2ポイント増加、「利用していない」は8.7ポイント減少している。

３）回答者特性別の傾向と特徴

　性別にみると、「利用している」と回答した人の割合は、「女性」（30.4％）が「男性」（23.5％）より6.9ポイント高くなっている。

　性年代別にみると、「利用している」と回答した人の割合は、男性・女性とも年代が下がるにつれ高くなり、「20歳代・女性」では69.0％、「30歳代・女性」は65.5％、「20歳代・男性」は61.9％となっている。

　職業別にみると、「利用している」と回答した人の割合は、「お勤め」（44.9％）が他の層に比べて高く、「その他」（7.3％）で低くなっている。



　　　　　※前回調査の「以前は利用していたが、現在は利用していない」を除いて集計


（２）企業や店舗、個人などの「メールマガジン」の利用目的（複数回答）
１）全回答者についての結果

　企業や店舗、個人などの「メールマガジン」を「利用している」と回答した978人に、利用目的を聞いた結果は、「最新情報」が69.2％、「クーポン券」」が65.2％となっている。
２）回答者特性別の傾向と特徴

　性別にみると、「クーポン券」と回答した人の割合は、「女性」（72.0％）が「男性」（56.1％）より15.9ポイント高く、「最新情報」と回答した人の割合は「男性」（73.3％）が「女性」（66.0）より7.3ポイント高くなっている。

　性年代別にみると、「クーポン券」と回答した人の割合は、男性・女性とも年代が下がるにつれ高くなっていく（サンプル数が少ない「60歳以上」は除く）。「最新情報」と回答した人の割合は、「50歳代・男性」（80.6％）、「60歳代･男性」（85.7％）、「50歳代・女性」（80.5％）で高くなっている。

　職業別にみると、「クーポン券」と回答した人の割合は、「在宅」（71.7％）が他の層に比べて高くなっている。





２．熊本市メールマガジン「ひごまるわくわく通信」の利用状況（問19）

１）全回答者についての結果

　「利用していない」が88.6％、「利用している」は1.4％となっている。
２）回答者特性別の傾向と特徴

　回答者特性別で特に差は認められない。



３．熊本市メールマガジン「ひごまるわくわく通信」を利用していない理由（問20）

１）全回答者（3,246人）についての結果（複数回答）
　熊本市メールマガジン「ひごまるわくわく通信」を「利用していない」と回答した3,246人に、利用していない理由を聞いた結果は、「市メールマガジンの存在を知らなかった」が53.5％で最も多く、次いで「メールマガジンを使う必要がない」（35.6％）、「メールマガジンの登録の仕方がわからない」（14.1％）となっている。
２）回答者特性別の傾向と特徴

　性年代別にみると、「市メールマガジンの存在を知らなかった」と回答した人の割合は、男性・女性とも年代が下がるにつれ高くなっていく。「メールマガジンの登録の仕方がわからない」と回答した人の割合は、「60歳代・男性」（22.4％）、「70歳代･男性」（22.2％）、「80歳以上・男性」（25.4％）、「60歳代・女性」（23.1％）、で高くなっている。

　「メールマガジンを使う必要がない」と回答した人の割合は、「60歳以上･女性」で高くなっている。
　職業別にみると、「市メールマガジンの存在を知らなかった」と回答した人の割合は、「お勤め」（62.8％）が他の層に比べ高くなっている。



第8章　市政広報媒体の接触状況

　「テレビの市政広報番組」「ケーブルテレビの市政広報番組「ラジオの市政広報番組」「新聞に掲載されている熊本市の広報」「生活情報紙に掲載されている熊本市の広報」の接触状況についてまとめた。

１．市政広報媒体への接触状況（問22）

１）全回答者についての結果

　「よく見ている/聴いている」と回答した人の割合は、「生活情報紙に掲載されている熊本市の広報」が21.2％で最も多く、次いで「新聞に掲載されている熊本市の広報」（12.6％）、「テレビの市制広報番組」（2.2％）、「ラジオの市制広報番組」（1.7％）、「ケーブルテレビの市制広報番組」（0.5％）となっている。

２）平成20年調査との比較

　前回調査と比較して「よく見ている/聴いている」と回答した人の割合は、「生活情報紙に掲載されている熊本市の広報」は9.4ポイント増加、一方、「テレビの市制広報番組」は14.0ポイント減少している。「新聞に掲載されている熊本市の広報」では3.7ポイント減少、ラジオの広報番組は2.8ポイント減少している。



«参考»


３）回答者特性別の傾向と特徴

　市政広報媒体にみた回答者特性別の傾向と特徴は、以下の通り。

①テレビの市制広報番組

　性年代別にみると、「よく見ている/聴いている」と「たまに見ている/聴いている」を合わせた割合は、「60歳代･男性」（19.2％）、「70歳代・男性」（20.0％）、「70歳代・女性」（23.6％）で高くなっている。

②ケーブルテレビの市制広報番組

　特に差は認められない。

③ラジオの市制広報番組

　性年代別にみると、「よく見ている/聴いている」と「たまに見ている/聴いている」を合わせた割合は、「60歳代・男性」（12.1％）、「70歳代・男性」（12.3％）、「70歳代・女性」（12.6％）で高くなっている。

④新聞に掲載されている熊本市の広報

　性年代別にみると、「よく見ている/聴いている」と「たまに見ている/聴いている」を合わせた割合は、男性・女性とも年代が上がるにつれ高くなっていく。

⑤生活情報紙に掲載されている熊本市の広報

　性年代別にみると、「よく見ている/聴いている」と「たまに見ている/聴いている」を合わせた割合は、年代が下がるにつれ高くなっていく。


第９章　市の広報全般についての認知経路、
　　　　得たい情報、満足度


市の広報全般についての認知経路、得たい情報、満足度の結果をまとめた。

１．市政の動きや生活に関する情報についての認知経路（問23）

１）全回答者についての結果（複数回答）

　最も多かったのは「市政だより」の66.6％。これに「テレビのニュース」の64.1％、「新聞」の47.6％が続く。以下、回答率が高い方から「ラジオのニュース」（14.1％）、「市のテレビ広報番組」（12.0％）、「市のホームページ」（8.9％）、「市のラジオ広報番組」（2.6％）の順。

２）平成20年調査との比較

　前回調査と比較して「テレビのニュース」が2.6ポイント増加、「ラジオのニュース」が1.8ポイント増加している。一方、「市政だより」は6.1ポイント、「新聞」は8.8ポイント、「市のテレビ広報番組」は7.8ポイント減少している。



３）回答者特性別の傾向と特徴

性別にみると、「男性」の回答割合が「女性」より高い項目は、「市のホームページ」、「新聞」。「女性」の回答割合が「男性」より高い項目は、「市政だより」となっている。

性年代別にみると、「市政だより」と回答した人の割合は「60歳代・男性」（71.9％）、「70歳代･男性｣（73.7％）、｢80歳以上･男性」（72.4％）、「50歳代・女性」（72.9％）、「60歳代・女性」（76.4％）、「70歳代・女性」（71.5％）で高くなっている。
「新聞」と回答した人の割合は、「60歳代・男性」（55.6％）、「70歳代・男性」（64.6％）、「80歳以上･男性」（60.0％）、「60歳代・女性」（54.2％）、「70歳代・女性」（56.4％）で高くなっている。
「市のホームページ」と回答した人の割合は、「20歳代･男性」（15.9％）、「30歳代･男性」（21.2％）、「40歳代･男性」（20.7％）で高くなっている。

職業別にみると、「市政だより」と回答した人の割合は、「在宅」（81.2％）が高くなっている。「市のホームページ」は「お勤め」（14.5％）、「ラジオのニュース」は「自営」20.6％）でそれぞれ高くなっている。


２．市から得たい情報内容（問24）

１）全回答者についての結果（複数回答）

　最も多かったのは「国民健康保険、介護保険、後期高齢者保険」の44.8％。これに「大雨や地震などの災害や防災」（44.0％）、「観光、催しやイベント」（43.7％）、「税金」（36.8％）、「健康」（36.1％）が続く。以下、回答率が高い方から「年金」（33.4％）、「市の財政状況」（30.4％）、「ごみ処理、減量、リサイクル」（30.3％）、「市の施策や計画」（28.0％）、「市長の考え方や方針」（27.2％）の順となっている。

２）平成20年調査との比較

　前回調査の回答割合を上回ったのは、「大雨や地震などの災害や防災」の2.7ポイント増と「上下水道」の0.1ポイント増のみ。減少したポイントが最も高かったのは「年金」の15.3ポイント減、次いで「税金」の10.0ポイント減、「市の政策や計画」の6.3ポイント減、「ごみ処理、減量、リサイクル※」の5.9ポイント減、「催しやイベント」・「市長の市政に対する考え方や方針」・「消費生活」の5.3ポイント減となっている。

※ただし、前回調査の選択肢は「ごみ減量・リサイクル推進」






３）回答者特性別の傾向と特徴

　性別にみると、「男性」の回答割合が「女性」より高い項目は、「市の施策や計画」（32.5％）、「市の財政状況」（34.4％）、「市議会」（14.2％）、「都市計画」（20.5％）。「女性｣の回答割合が｢男性｣より高い項目は、「子育て」（22.8％）、「ごみ処理、減量、リサイクル」（33.2％）、「健康」（41.4％）、「雇用」（17.2％）、「観光、催しやイベント」（49.8％）、「芸術や文化」（23.0％）、「公民館講座などの生涯学習」（21.9％）となっている。

　性年代別にみると、「市の施策や計画」、「市の財政状況」、「市議会」、「年金」、「国民健康保険、介護保険、後期高齢者保険」、「健康」、「都市計画」は、いずれも高年齢層の回答割合が高くなっている。年代が低い層で回答割合が高い項目は、「雇用」、「観光、催しやイベント」。「子育て」は男性・女性ともに「20～40歳代」で高くなっている。

　職業別にみると、「国民健康保険、介護保険、後期高齢者保険」と回答した人の割合は「その他」で高く、「芸術や文化」、「公民館講座などの生涯学習」と回答した人は｢在宅」で高くなっている。また、「子育て」、「雇用」と回答した人の割合は、「お勤め」｢在宅」で高くなっている。



３．市が提供する情報全般に対する満足度（問25）

１）全回答者についての結果

　市が提供する情報全般に対する満足度は、「どちらともいえない」と回答した人の割合が43.8％で最も多い。以下、割合が高い方から「どちらかといえば満足している」（36.0％）、「満足している」（7.6％）、「どちらかといえば不満」（5.3％）、「不満」（1.4％）の順となっている。

２）平成20年調査との比較

　前回調査と比較して「満足している」と「どちらかといえば満足している」を合わせた『満足している』は3.1ポイント増加している。

３）回答者特性別の傾向と特徴

　性年代別にみると、「どちらかといえば不満」または「不満」を合せた『不満』の割合が高いのは、「20歳代・男性」（14.3％）、「50歳代・男性」（11.7％）となっている。

　職業別にみると、「どちらかといえば満足している」は、「在宅」（43.8％）で高くなっている。




１．「市政だより」にあったらいいなと思う情報やご意見（問7）
　「市政だより」にあったらいいなと思う情報やご意見を自由に記入してもらった結果686件の回答があった。主な内容は以下の通り。


２．「市ホームページ」にあったらいいなと思う情報やご意見（問10-6）
　「市ホームページ」にあったらいいなと思う情報やご意見を自由に記入してもらった結果128件の回答があった。主な内容は以下の通り。

３．携帯電話版「市ホームページ」にあったらいいなと思う情報やご意見（問17）

　携帯電話版　「市ホームページ」にあったらいいなと思う情報やご意見を自由に記入してもらった結果153件の回答があった。主な内容は以下の通り。


４．「市メールマガジン「ひごまるわくわく通信」」でどのような情報や特典が

　　得られれば利用したいと思うか（問21）
　本市メールマガジンでどのような情報や特典が得られれば利用したいと思うかを自由に記入してもらった結果623件の回答があった。主な内容は以下の通り。


５．市政広報番組や新聞等に掲載されている記事の感想（問22）
①テレビの市政広報番組の感想等を自由に記入してもらった結果121件の回答があった。主な内容は以下の通り。

②ケーブルテレビの市政広報番組の感想等を自由に記入してもらった結果30件の回答があった。主な内容は以下の通り。

③ラジオの市政広報番組の感想等を自由に記入してもらった結果71件の回答があった。主な内容は以下の通り。

④新聞に掲載されている熊本市の広報記事の感想等を自由に記入してもらった結果119件の回答があった。主な内容は以下の通り。

⑤生活情報紙に掲載されている熊本市の広報記事の感想等を自由に記入してもらった結果231件の回答があった。主な内容は以下の通り。


６．市が提供する情報に対して、満足している点、不満な点（問26）
　市が提供する情報に対して、満足している点、不満な点について自由に記入してもらった結果316件の回答があった。主な内容は以下の通り。

７．市の広報について
　市の広報について自由に記入してもらった結果987件の回答があった。主な内容は以下の通り。
























□家族構成





□熊本市内での居住年数





□主な職業





□性別、性年代別、職業別、地域別にみた新聞の利用状況





□新聞の利用状況





□テレビの利用状況





□性別、性年代別、職業別、地域別にみたテレビの利用状況





□性別、性年代別、職業別、地域別にみたラジオの利用状況





□ラジオの利用状況





　　　　　□性別、性年代別、職業別、地域別にみたタウン情報誌などの利用状況





□タウン情報誌などの利用状況





　　□性別、性年代別、職業別、地域別にみた生活情報紙の利用状況





□生活情報紙の利用状況





　　　　□性別、性年代別、職業別、地域別にみたインターネットの利用状況





□インターネットの利用状況





　　　□性別、性年代別、職業別、地域別にみた「市政だより」の閲読状況





□「市政だより」の閲読状況





□性別、性年代別、職業別、地域別にみた「市政だより」でよく読む記事





□「市政だより」でよく読む記事





□「市政だより」を通じた市政の動きや生活情報の充足度





              　　　□性別、性年代別、職業別、地域別にみた「市政だより」を通じた


               　　　 市政の動きや生活情報の充足度





     　　　 □性別、性年代別、職業別、地域別にみた「市政だより」を読まない理由








□「市政だより」を読まない理由





　　　　　　　　　　　　　　□性別、性年代別、職業別、地域別にみた「市政だより」の印象「表紙のデザインについて」








□「市政だより」の印象「表紙のデザインについて」








　　□性別、性年代別、職業別、地域別にみた「市政だより」の印象「紙面の大きさについて」








□「市政だより」の印象「紙面の大きさについて」








　　　□性別、性年代別、職業別、地域別にみた「市政だより」の印象「文字の大きさ」





□「市政だより」の印象「文字の大きさ」








　　　　□性別、性年代別、職業別、地域別にみた「市政だより」の印象「ページ数について」





□「市政だより」の印象「ページ数について」





　　　　□性別、性年代別、職業別、地域別にみた「市政だより」の印象「発行回数について」





□「市政だより」の印象「発行回数について」





　　　　□性別、性年代別、職業別、地域別にみた「市政だより」の印象「情報量について」





□「市政だより」の印象「情報量について」





　　　　□性別、性年代別、職業別、地域別にみた「市政だより」の印象「読みやすさについて」





□「市政だより」の印象「読みやすさについて」





















































資料編





報告書の見方





・回答比率（相対度数）は、百分比のポイント以下2位を四捨五入しているので、


 合計は必ずしも100％にならないことがある。


・2つ以上の回答を求めた（複数回答）質問の場合、その回答比率の合計は原則


 として100％を超える。


・数表に記入された「ｎ」は、比率算出上の基数（標本数）である。


・前問で特定の回答をした一部の回答者のみに対して続けて行った質問の回答


 比率は、層化された回答者を基数として算出した。


・文中では選択肢を「　　」で示した。2つ以上の選択肢を合計して表す場合


　には『　　』とした。


・文章中で「複数回答」と特に断りがない場合は、単一回答である。








目　次





自由記述





目　次





目　次





□市が提供する情報全般に対する満足度





□性別、性年代別、職業別、地域別にみた市から得たい情報内容（その２）





□性別、性年代別、職業別、地域別にみた市から得たい情報内容（その１）





※平成17年度調査は、「国民健康保険・介護保険」と


　「年金」は1つの選択肢で「年金、国民健康保険や


　介護保険に関する情報」





□市から得たい情報内容





n=3,664





□市から得たい情報内容





     □性別、性年代別、職業別、地域別にみた市政の動きや生活に関する情報に


　　　　　ついての認知経路





□市政の動きや生活に関する情報（税や福祉、催しなど）についての認知経路





□性別、性年代別、職業別、地域別にみた市政広報媒体への接触状況





□市政広報媒体への接触状況





　　　　□性別、性年代別、職業別、地域別にみた熊本市メールマガジン


　　　　　　「ひごまるわくわく通信」を利用していない理由





□熊本市メールマガジン「ひごまるわくわく通信」を利用していない理由





　　　　□性別、性年代別、職業別、地域別にみた熊本市メールマガジン


　　　　　　「ひごまるわくわく通信」の利用状況





□熊本市メールマガジン「ひごまるわくわく通信」の利用状況





　　　　□性別、性年代別、職業別、地域別にみた企業や店舗、個人などの「メールマガジン」


　　　　　の利用目的





□企業や店舗などの「メールマガジン」の利用目的





　　　　□性別、性年代別、職業別、地域別にみた企業や店舗、個人などの「メールマガジン」


　　　　　の利用状況





□企業や店舗などの「メールマガジン」の利用状況





　　　　□性別、性年代別、職業別、地域別にみたスマートフォンの利用状況





　　　　□性別、性年代別、職業別、地域別にみた携帯電話版「市ホームページ」の利用状況





※「わからない」は平成17年度調査のみの選択肢





□携帯電話版「市ホームページ」の利用状況





　　　　□性別、性年代別、職業別、地域別にみた携帯電話機能の利用状況





□携帯電話機能の利用状況





　　　　□性別、性年代別、職業別、地域別にみた携帯電話の利用状況





□携帯電話の利用状況





□性別、性年代別、職業別、地域別にみた「新しいメディアの利用状況」





□新しいメディアの利用状況





□性別、性年代別、職業別、地域別にみた「市ホームページ」を利用したことがない理由





※「パソコンはあるがインターネットに接続していない」は


　平成17年度調査のみの選択肢





□「市ホームページ」を利用したことがない理由





□性別、年代別、職業別、地域別にみた「市ホームページ」の印象「必要な情報の得やすさ」





※平成17年度調査の選択肢は「よい」「どちらかといえばよい」「どちらかといえばよくない」


  「よくない」





□「市ホームページ」の印象「必要な情報の得やすさ」


」





　　　　□性別、年代別、職業別、地域別にみた「市ホームページ」の印象「更新頻度」





□「市ホームページ」の印象「更新頻度」


」





　　　　□性別、年代別、職業別、地域別にみた「市ホームページ」の印象「新着情報の量」





□「市ホームページ」の印象「新着情報の量」


」





　　　　□性別、年代別、職業別、地域別にみた「市ホームページ」の印象「情報の分類方法」





□「市ホームページ」の印象「情報の分類方法」


」





   □性別、年代別、職業別、地域別にみた「市ホームページ」の印象「色の使い方」





□「市ホームページ」の印象「色の使い方」


」





　　　　□性別、年代別、職業別、地域別にみた「市ホームページ」の印象「写真や絵」





　□性別、年代別、職業別、地域別にみた「市ホームページ」の印象「トップページの横幅」





□「市ホームページ」の印象「写真や絵」


」





□「市ホームページ」の印象「トップページの横幅」


」





　□性別、年代別、職業別、地域別にみた「市ホームページ」の印象「トップページの縦の長さ」





□「市ホームページ」の印象「トップページの縦の長さ」


」





　　□性別、年代別、職業別、地域別にみた「市ホームページ」の印象「トップページの情報量」





□「市ホームページ」の印象「トップページの情報量」


」





　　　　□性別、年代別、職業別、地域別にみた「市ホームページ」の印象「使いやすさ」





□「市ホームページ」の印象「使いやすさ」





　　　　□性別、年代別、職業別、地域別にみた「市ホームページ」の印象「見やすさ」





□「市政だより」の保存期間





□「市政だより」が届いていない期間





　　　　□性別、性年代別、職業別、地域別にみた「市政だより」で読みたい区情報








□「市政だより」で読みたい区情報





　　　　□性別、性年代別、職業別、地域別にみた「市政だより」のページ数について





※平成20年度調査は「あまり読まない」「まったく読まない」人に聞いた理由





□「市政だより」のページ数について





※住民基本台帳データは０歳以上で集計





※住民基本台帳データは20歳以上で集計





□「市ホームページ」の印象「見やすさ」





  　　□性別、年代別、職業別、地域別にみた「市ホームページ」補助機能の利用状況





□「市ホームページ」補助機能の利用状況「文字拡大サービス機能」





□「市ホームページ」補助機能の利用状況「音声読み上げ機能」





□「市ホームページ」補助機能の利用状況「RSS機能（新着情報自動発信）」





　　　　□性別、性年代別、職業別、地域別にみた「市ホームページ」を通じた情報の過不足





□「市ホームページ」を通じた情報の過不足





□性別、年代別、職業別、地域別にみた「市ホームページ」の見たい記事の検索方法





□「市ホームページ」の見たい記事の検索方法





□性別、年代別、職業別、地域別にみた「市ホームページ」でよく見る情報（その②）





□性別、年代別、職業別、地域別にみた「市ホームページ」でよく見る情報（その①）





□「市ホームページ」でよく見る情報





 　　　　□性別、性年代別、職業別、地域別にみた「市ホームページ」の利用状況








□「市ホームページ」の利用状況





　　　　□性別、性年代別、職業別、地域別にみた「市政だより配布センター」認知度








□「市政だより配布センター」認知度








　　　　□性別、性年代別、職業別、地域別にみた「市政だより」が届いていない期間








市政広報に関する市民アンケート調査


報　告　書











　　　□性別、性年代別、職業別、地域別にみた市が提供する情報全般に対する満足度





□スマートフォンの利用状況





　　　　　　　　　　□性別、性年代別、職業別、地域別にみた「市政だより」の


　　　　　　　　　　　 保存期間





　　　　□性別、性年代別、職業別、地域別にみたインターネットの利用状況時の主な機種





□インターネットの利用状況時の主な機種





□「市政だより」の宅配状況





　　　　□性別、性年代別、職業別、地域別にみた「市政だより」の宅配状況





□「市政だより」で必要がないと思う記事





□性別、性年代別、職業別、地域別にみた「市政だより」で必要がないと思う記事
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