
熊本市アピアランスケア推進事業

よくある問合せ　　　　 と

注意事項について

 問合せ先

熊本市保健所　医療対策課　総務企画班
〒862-0971 熊本県熊本市中央区大江５丁目1-1ウェルパルくまもと４階
電話 096-364-3186　FAX 096-371-5172

【申請方法・助成金支給までの流れ】 
 

１ 申請手続き 申請書に必要事項を記入し、申請に必要な書類を添えて、窓口または郵送にて申請ください。 

 

２ 助成金支給

決定通知 

 

申請書等の書類確認、審査後に、申請者へ助成金支給決定通知を送付します。 

※審査の際、住所等の確認のために住民登録を閲覧させていただくほか、必要がある場合に関係

機関や購入店舗へ照会し、診療明細や購入品の詳細等を確認させていただく場合があります。 

３ 助成金支払 指定された口座に助成金を振込みます。（申請受付日より 1～２か月後の振込みを予定） 

 

【購入した金額の明細がわかる書類（領収書等）についての注意事項】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
(1) 必ず、領収書は「原本」を提出してください。写し（コピー）は不可です。 
 

(2) 助成対象品であるかを確認する重要な書類です。必ず、購入した金額の明細がわかるものを提出ください。 

領収書の作成を店舗等へ依頼する場合は、販売店の方に、上記の「領収書見本」をお見せください。 
 

(3) 当事業での領収書の有効期限は、購入日（領収書に記載の日付）の翌日から１年以内です。 
 

(4) 領収書には、次の項目すべての記載が必要です。 

①宛名（申請者氏名） ②購入日（発行日） ③購入金額 ④金額の内訳 ⑤領収書発行者の名称及び住所 
 

(５) 上記の必要項目が記載されていない領収書（レシート等も含む）を使用する場合は、領収書（原本）の他に、 

記載がない項目の内容を補足できる書類の提出が必要です。 
 

（例）購入金額の内訳の記載がない領収書の場合、購入明細書、納品書など（購入したものの内容、金額が 

わかるもの。）が必要です。 
     

※インターネット（クレジット決済）で購入の場合は、領収書または、領収書に変わるものとして、支払いをした 

ことがわかるものと、必要事項の全てが確認できるものをご提出ください。 

領収書については、販売店にご確認・ご依頼ください。 

〒862-0971 熊本市中央区大江５丁目１－１（4 階） 熊本市保健所 医療対策課  

熊本市アピアランスケア推進事業（ウィッグ等・胸部補整具の購入費助成）受付担当 

領収書 見本 

領収書                             令和６年８月３日 

    熊本 花子 様 

       金額 ￥６６，０００- 

    ただし、ウィッグ 1台  ￥49,800 

         装着用ネット１個￥980 

         毛付き帽子 １個￥9,220の購入代金として 

    ●●市△△町 1-1 

     （株）××ショップ      店長 □□□□□□ 

 

収入 

印紙 印 

印 

＊宛名は申請者のフルネーム 

＊購入金額が 5 万円以上の領収書

には収入印紙が必要。 

なお、クレジットカード払いの

場合、収入印紙は不要ですが、

その旨の記載が必要。 

＊助成対象用具であるとわかる

記載が必要。対象外の用具が含

まれる場合は詳細な内訳を別

途添付してください。 

＊申請期限は購入日の翌日から１年以内 

＊発行者の名称・住所の記載が必要 



区分 質　　問 回　　答

1 申
請
の
流
れ

申請後の流れを教えてください。
申請書を受付後に助成の可否の審査を行い、約１か月で結果通知
を郵送します。その後、ご指定の口座に助成金を振込みます。
目安：申請書の受付から口座振込まで１～２か月程度かかります。

2 郵送による申請は可能ですか。

郵送も可能です。郵送申請の場合、申請日は郵便の消印日となり
ますので、ご注意ください。また、郵送申請の場合は、添付書類
等について前もって電話で確認していただきますようお願いし
ます。

3

助
成
対
象
等
に
つ
い
て

熊本市に住んでいますが住民登録は市外です。申
請できますか。 住民登録が熊本市にない場合は申請はできません。

4
申請日時点では熊本市に住民登録がありますが、
購入時点では他市に住んでいました。申請できま
すか。

申請日時点で熊本市に住民登録がある方は申請可能です。

5 今は熊本市在住ですが、転出予定があります。も
し交付決定後に転出した場合、請求はできますか。

申請日時点で熊本市に住民登録がある方は、その後転出しても（転
出日が申請日以降であれば）申請が済んでいる分については助成
金を受け取ることができます。

6 抗がん剤以外の治療による脱毛で購入したウィッ
グも申請できますか。 がん治療によるものであれば申請できます。

7 購入してから 1 年以上経過していますが、申請は
できますか。

購入日から 1年以上経過したものは申請できません。
（例：領収書の日付が令和６年８月３日の場合、申請期間は令和
６年８月４日～令和７年８月３日までとなります。）

8
過去のがん治療で生じた脱毛や乳房切除のために、
最近、ウィッグや補整用シリコンパッドを購入し
たのですが、助成対象になりますか。

過去の治療時期については制限を設けていません。がん治療が終
了した方であっても、がん治療に伴って補整具等が必要な方は対
象となります。ただし、申請期限は購入日から１年以内です。

9
再発・別の部位の罹患により治療中です。最初の
治療の時に助成を受けましたが、今回も申請でき
ますか。

熊本市アピアランスケア推進事業で前回の申請から５年以上が経
過していれば、再度申請が可能です。
※熊本市アピアランスケア事業で令和６年度に「ウィッグ等」 
のみの購入費用の助成を受けられた方は、同年度や翌年度等に胸
部補整具の購入費助成を申請することができます。

10 ウィッグは医療用のものが助成対象ですか。 医療用ウィッグ以外のウィッグも対象となります。

11 部分用ウィッグや毛髪付帽子は助成の対象になり
ますか。 部分用ウィッグ、毛髪付帽子も対象になります。

12 脱毛をカバーするための帽子は助成対象ですか。 がん治療に伴う外見変化を補う目的で購入した帽子は対象となり
ます。なお、医療用の帽子以外も対象になります。

13 助成対象となるウィッグ、帽子、胸部補整具は 
1 人 1 個に限られますか。

複数個購入の場合も助成対象になります。ただし、申請は１回限
りで、助成の上限額は各区分で設定されています。

14 助成対象の用具は、何個買っても対象になりま
すか。

個数制限はありませんので、助成の対象になります。ただし、申
請は区分ごとに１回限りですので、まとめて申請してください。
また、複数購入の場合も助成上限額は変わりません。

15 複数のものを合算して申請できますか。

申請できます。例えば、ウィッグと帽子を購入した場合、2 点の
合計金額が助成対象となります。ただし、同じ区分の用具の申請
は１人１回のみとなりますので、複数購入した場合は一度に合わ
せて申請してください。
また、その場合、最初に購入したものの購入日（領収証の日付の
古いもの）から１年以内が申請可能期間となります。

16 ウィッグと胸部補整具を申請する場合、同時に申
請しなければいけませんか。

同時または別々の申請のいずれでも可能です。ただし、ウィッグ
と胸部補整具を別々で申請する場合は、申請書と添付書類はそれ
ぞれ必要になります。

17 人工乳頭は助成対象になりますか。 人工乳頭も人工乳房に含まれるため、シリコン製のものであれば
申請可能です。

18 両側乳がんの場合、人工乳房の助成金額の上限額
は４万円になりますか。 両側であっても助成金額の上限額は２万円です。

19

助
成
対
象
等
に
つ
い
て

胸部補整具は、乳がんによるものに限られますか。
例えば、皮膚がんにより乳房切除をした場合など。 がん治療によるものであれば、部位は限らず申請可能です。

20 乳房再建手術を受けました。手術費用は助成対象
になりますか。 乳房再建手術の費用は対象になりません。

21 ウィッグや帽子を自作するために材料を購入した
が、その購入費は助成対象となりますか。 自作した場合の材料費は対象になりません。

22
ウィッグや帽子、胸部補整具を購入する際に送料
や手数料がかかりましたが、この分も助成対象と
なりますか。

購入する際にかかった送料、交通費、各種手数料は助成対象にな
りません。

23 ウィッグの付属品やブラシやケア用品等は助成の
対象になりますか。

ブラシやクリーナー等のケア用品、保存袋等の付属品は助成の対
象になりません。

24 ウィッグ購入時に、美容院でヘアカットやセット
もしてもらったが、これも助成対象となりますか。 助成の対象にはなりません。

25 購入費用に消費税は含まれますか。 購入費用には、消費税を含みます（税込金額です）。

26 ポイントやクーポンで支払った金額は対象となり
ますか。

ポイントやクーポンで支払った金額も対象となります。ただし、
領収書に記載の金額が、ポイントやクーポンで支払った分を含め
た金額である必要があります。

27 ウイッグをサブスクリプション方式の月額定額プ
ランで利用している場合、助成対象となりますか。

「用具の購入」が対象となるため、レンタルやサブスクリプショ
ン利用の場合は対象となりません。

28 ウィッグをレンタルする場合の代金は、助成対象
になりますか。

29 フリマサイトで購入した場合も助成対象になりま
すか。

フリーマーケットや知人からの購入などの個人間取引による購入
については、助成対象となりません。

30 令和６年３月３１日以前に購入したものは対象に
なりますか。 令和６年４月１日より前に購入したものは対象になりません。

31

書
類
に
つ
い
て

１８歳未満のこどもに購入したものについて、保
護者が代理申請する場合はどうすればいいですか。

こどもと保護者の続柄が確認できる書類（続柄が入った住民票等）
と保護者の本人確認ができる書類を添付して申請してください。

32 領収書の宛名を上様でもらったが、申請は可能で
すか。

領収書の宛名は、対象者本人のものでなければ申請できません。
ただし、対象者が 18 歳未満の場合は、領収書宛名が保護者でも
申請可能です。

33 領収書に内訳（品名や個数）の記載がないが、申
請は可能ですか。

領収書に加え、内訳（品名や個数）が分かる書類があれば申請可
能です。

34 インターネットバンキングで、通帳はありません。
どうしたらよいですか。

口座番号等を確認できる書類があれば、通帳がなくても申請可能
です。

35
インターネット（クレジットカード決済）で購入
しました。
領収書がありませんが、どうしたらよいですか。

インターネット（クレジット決済）で購入の場合は、領収書また
は、領収書に変わるものとして、支払いをしたことがわかるもの
と、必要事項の全てが確認できるものをご提出ください。領収書
については、販売店にご確認・ご依頼ください。

（例）クレジット会社からの請求明細の原本（支払いしたことが
分かり、①申請者の氏名　②購入日　③購入金額の記載があるも
の）と、納品書や申込みの受注確認のメールを印刷したもの（④
金額の内訳、⑤購入先の名称・住所等の記載があるもの）など

36 申請書を書き間違えました。どうしたらよいで
すか。

金額以外の項目は、二重線を引き、押印申請の場合は押印、サイ
ンでの申請の場合はフルネームのサインで訂正してください。
なお、金額の訂正はできませんので、書類の書き直しが必要にな
ります。

37 相
談
先

医療用ウィッグや胸部補整具にどんなものがある
のか、どれを選んだらよいのかわかりません。ど
こに相談したらよいでしょうか。

がん相談支援センターへご相談ください。
熊本市のホームページ「がんに関する情報」に掲載しています。

38 がんによる不安や悩みがあるのですが・・・どこ
に相談したらよいですか。

がん相談ホットライン、がん相談支援センターへご相談ください。
熊本市のホームページ「がんに関する情報」に掲載しています。

アピアランスケア推進事業　よくある問合せ


