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消費者金融で130万円を借りて契約
したが、もうからない。解約したい【情
報商材のトラブル】SNSで「ホームペー
ジのアクセス数を増やすことで簡単
に稼げる」という情報商材を知り、1
万円で購入した。その後「途中解約で
きるから」と、数十万円の追加契約を
勧められカードで支払ったが、指示ど
おり作業してももうからない【フリマ
サービスのトラブル】フリマアプリで、
入手困難なブランドのパーカーを約
2万円で買った。届いた商品は生地に
違和感があり、明らかに偽物だった。
出品者は返品に応じず、アプリ運営事
業者に相談しても「当事者間で解決し
てほしい」と言われた。
■気をつけたいチェックポイント
①友人や知り合いからの誘いでも、契
約したくなければきっぱり断りま
しょう。

②自分が友人を誘う側になると、人間
関係を壊したり、誰も紹介できずに
借金だけが残ることがあります。

③情報商材は契約前に中身を確かめ
ることができません。ほとんど価値
のない情報が、高額で売られている
こともあります。

④カードでの高額決済や借金をして
まで契約してはいけません。「返金
保証」「もうかるまでサポートする」
等の説明は安易に信用しないよう
にしましょう。

⑤フリマサービスは個人間の取引で
す。トラブルが生じた場合は、当時
者間での解決が求められることを
理解して利用しましょう。商品に疑
問な点があれば、必ず事前に確認し
ましょう。

⑥商品を出品・購入する時は、利用規
約等で禁止されている行為は絶対
に行わないようにしましょう。
不安や不審に思ったら、消費者セン

ター（☎353-2500 平日午前9時～午
後5時）へ相談ください。

 「振り込め詐欺」改め「電話で『お金』詐欺」に注意！  

  内  熊本県警により、「振り込め詐欺」
の名称が「電話で『お金』詐欺」に改め
られました。去年県内で発生した「電
話で『お金』詐欺」は、架空請求や
キャッシュカードを騙し取る等の手
口が半数以上を占めており、従来の現
金を振り込ませるオレオレ詐欺は約
3割と、手口が巧妙化しています。「電
話」で「お金」の話が出たら詐欺を疑
い、すぐに110番しましょう。
  （生活安全課　☎328-2397）

 交通事故に関する相談  
  期  毎週火・木曜日（祝日、年末年始を
除く）  時  午前9時～午後3時半（正午
～午後1時を除く）  場  市役所別館自
転車駐車場5階生活安全課交通事故
相談室  内  まずは電話で相談ください
※予約優先
 （生活安全課交通事故相談室　☎328-2799）

 スズメバチの巣を早期発見・駆除しましょう  

女王バチは、4～6月に巣を作り卵
を産み付けるため、卵から羽化した働
きバチが活動を始める前のこれから
の時期に巣を発見できれば、比較的安
全かつ安価で駆除することができま
す。日ごろから建物の軒下などの巣が
できやすい場所を点検しましょう。
自宅などの民有地にできたハチの

巣は、土地所有者や管理者に駆除をお
願いしています。駆除の方法などに関
する相談は、生活衛生課または区役所
総務企画課へ。
  （生活衛生課　☎364-3187）

 消防局の情報満載！消防局公式フェイスブック  

  内  市消防局公式フェイスブックで
は、消防局が主催する
イベント情報や、防火・
防災に関する情報など
を日々発信していま
す。  こちらから扌

  （消防局総務課　☎363-0119）

 応急手当を学んでみませんか 　無料　 
突然のけがや病気など、いざという

時には一刻も早い応急手当が重要で
す。講習を受けて備えましょう。
【①一般の講習（救命入門コース）】
病気の予防や応急手当、心肺蘇生法
（AEDの使用を含む）、通報のポイン
トなど受講者の要望に応じた講習会。
希望の時間内で講習が可能です。
【②普通救命講習（3時間、修了証発行）】
一般の講習に加え、異物除去法や止血
法を含む内容の講習会。
【③上級救命講習（8時間、修了証発行）】
普通救命講習に加え、傷病者の搬送方
法や体位管理などを含む講習会。
■定期救命講習会
個人や10人未満のグループを対象

とした講習会（定員あ
り）。講習会の場所と日
程など詳しくは、市
ホームページへ。
  （救急課　☎363-2127）

 下水道使用開始・廃止の届出をお忘れなく  

  内  水道水や井戸水・温泉水などを使
う方が下水道に接続して汚水を流し
始めた時は使用開始の届出／転居な
どで使用を廃止する時は使用廃止の
届出が必要です。また、井戸水・温泉水
などをご使用でメーター設置がない
一般家庭は、使用人数や用途に変更が
あった場合には、使用料の計算方法が
変わりますので届出が必要です  問  料
金課お客さまセンター（☎381-1118）

 上下水道料金の支払いをモバイル決済で！  

  内  これまでも利用可能だったモバイ
ル決済のLINE Pay、PayBに加えて、4
月1日（水）からPayPayと楽天銀行コ
ンビニ支払いサービスも利用可能に
なります ※モバイル決済とは、上下
水道局が発送する納入通知書のバー
コードをスマートフォンなどで読み
込むことにより、支払いができるサー
ビス  問  料金課お客さまセンター（☎
381-1118）

 下水道法に基づく特定事業場の管理者は届出が必要  

下記に該当する時は忘れずに手続
きください。
特定施設を設置するとき／新たに下
水道処理区域となり接続するとき／
特定施設の構造を変更するとき／代
表者名または会社名を変更したとき
／特定施設の使用を廃止したとき／
特定事業場を承継したとき など
詳しくは、水再生課（☎381-1157）へ。

 浄化槽の保守点検や清掃・法定検査は義務です  

  内  浄化槽が正常に機能するために
は、適切な維持管理が必要です。公共
用水域の保全のために、専門の業者に
依頼し、定期的に保守点検や清掃を行
い、年1回の法定検査を必ず受検しま
しょう  問  浄化対策課（☎328-2366）

 犬と猫の休日譲渡会  
  日  4月12日（日）犬の譲渡前講習会：
午前10時～（受講済の方は不要）、犬
の譲渡受付：午前11時～11時半、猫
の譲渡受付：午前 10 時～11 時半 
  場  市動物愛護センター  費  犬の譲渡
には、登録手数料と狂犬病予防注射料
金（合計6,200円）が必要 ※市動物愛
護センターが保護している犬猫の譲
渡会です。譲渡には条
件 あ り  問  市 ホ ー ム
ページ、市動物愛護セ
ンター（☎380-2153）

 ワンニャン相談コーナー（犬のしつけ相談）  　無料　 

  日  4月24日（金）午後2時～4時  場  市
動物愛護センター  内  犬のしつけの悩
みに対する相談  師  ドッグトレーナー 
  対  犬の飼い主（本市に登録のある犬
に限る） ※犬の同伴要相談  申  4月12
日まで（必着）にはがきに住所、氏名、
年齢、電話番号、相談内容を書いて
〒861-8045東区小山2丁目11-1市
動物愛護センター（☎380-2153）へ

熊本市教育大綱（素案）
本市の教育、文化およびスポーツの総合的な目標や施策の根本と
なる指針である教育大綱の第2期素案
提出先  3月25日～4月24日までに持参か郵送、ファクス（324-

1713）またはメール（seisakukikaku@city.kumamoto.
lg.jp）で〒860-8601政策企画課（☎328-2035）へ

　
熊本市歴史的建築物の保存及び活用に関する条例（素案）
歴史的な建築物について、歴史的価値を活かし、一定の安全性を保つ
ことで建築基準法を適用除外する必要な措置を定めた条例の素案
提出先  4月1日～28日までに持参か郵送、ファクス（351-2182）ま

たはメール（toshidesign@city.kumamoto.lg.jp）で〒860-
8601都市整備景観課都市デザイン室（☎328-2538）へ

意見募集
第3次熊本市地下水保全プラン（素案）
担当課  水保全課（☎328-2436）
閲覧期間  3月25日（水）～4月24日（金）
　
熊本市国土強靱化地域計画（素案）
担当課  危機管理防災総室（☎328-2490）
閲覧期間  3月25日（水）～4月24日（金）
　
くまもと歴史まちづくり計画（素案）
担当課  都市整備景観課都市デザイン室（☎

328-2538）、文化振興課（☎328-
2039）

閲覧期間  4月20日（月）～5月19日（火）

結果公表

閲覧場所  担当課、情報公開窓口、区役所（中央区を除く）、市ホームページなど


