
熊本市オンブズマン制度

便利なまちなかループバスをぜひご利用ください！

【令和2年度（2020年度）運営状況の報告】
オンブズマンが市政に関する苦情を簡易迅速に調査するとと

もに市政を監視することで、市民の皆さんの権利と利益の保護を
図り、市政に対する理解と信頼を高めることを目的とした制度で
す。令和2年度（2020年度）の苦情申し立て受付件数は54件、オン
ブズマンが苦情処理をした件数は、前年度からの継続分9件と合
わせて63件でした。また、オンブズマンの自己の発意に基づく調
査は、「市長への手紙」と「町内自治会内部の問題に対する市の関
わり」の2件を行いました。

まちなかループバスは、熊本駅ビルの商業施設開業等に合わせて、
「熊本駅」「桜町」「通町筋」の3つのバス停を結ぶ新しいバスです。
●運行時間帯　土・日・祝日のみ

午前9時半～午後6時半（熊本駅前発時間）
●運 行 間 隔　15分間隔
●便　　　数　37便
●運　　　賃　均一運賃　大人150円　小児80円
※くまモンのICカード、おでかけICカード、全国相互利用交
通系ICカード、わくわく1dayパス、SUNQパスも利用可。

令和2年度（2020年度）の行政組織別受付状況
組　織　名 件数 組　織　名 件数 組　織　名 件数
都市建設局 11	(1) 総務局 5 経済観光局 1	　	【1】
健康福祉局 11	(1)【1】 環境局 2 交通局 1
区役所 11 教育委員会 2 上下水道局 1
財政局 6 文化市民局 1	　	【1】 その他 2
（　）内は熊本地震関連。	【　】内は新型コロナ関連。 合　　計 54	(2)【3】

苦情対応結果（令和元年度（2019年度）継続分を含めた63件）
オンブズマン制度とは？
オンブズマンが、市民から申し立てられた市政に関する苦情を調査

する制度です。
本市では2名のオンブズマンが、職務を行っています。

○どんな苦情が対象となりますか？
本市の仕事とその仕事に関わる職員の行為で、自らの利害に関わ

り、その事実のあった日または終わった日から原則として1年以内の
苦情です。ただし、行政不服申立てなどほかの制度を利用した場合な
どは取り扱わないこともあります。詳しくは、事務局へ。
○苦情申し立ての方法は？
書面（苦情申立書）を事務局へ提出してください（持参、郵送、Eメー

ル、ホームページ、またはファクスにて受け付け）。申し立て後、希望が
あれば、オンブズマンと直接面談もできます。
苦情申立書は、事務局や、区役所、まちづくりセンターに設置してい

ます。
○申し立てた後は？
オンブズマンが苦情の内容や担当部署の調査を行います。
その後、調査の結果に基づき、オンブズマンが見解（判断）を示し、そ

の内容を申立人、市の双方に文書で通知します。 HPからの申し立て
もできます。

（オンブズマン事務局　☎096-328-2916）

（交通政策課　☎096-328-2510）

まちなかの移動には、まちなかループバスをぜひご利用ください！
熊本城へのアクセスは、熊本城周遊バスしろめぐりんが便利です♪

年次報告書が完成！
オンブズマン事務局、区役所、ま

ちづくりセンターに置いているほ
か、市ホームページからもダウン
ロード可。

苦情申し立ての趣旨に
沿ったもの

3.2％　2件
継続調査中のもの
9.5％　6件

取り下げられたもの
27.0％　17件

調査を中止したもの
3.2％　2件

調査対象外（利害なし・
1年以上経過等）

7.9％　5件

苦情申し立ての趣旨に
一部沿ったもの

6.3％　4件

管轄外のもの
6.4％　4件

市の業務に不備が
なかったもの

36.5％　23件

まちなかループバス　のりば案内

（しろめぐりん）（ループバス）

熊本駅前　1番のりば 桜町バスターミナル　24番のりば 通町筋　下通側（鶴屋側）

3拠点間をノンストップで運行する
「早くて、安くて、分かりやすい」バスです！

運行ルート
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