
【アイデア一覧】区役所・まちづくりセンターを気軽に立ち寄れる場へ

アイデア
Ｎｏ

提案タイトル 現状の課題（気づき）等 提案内容
対象者

（ターゲット）

1 区役所屋上をカフェテラスに！
区役所内には窓口だけしかないため、手続きや検診以外で訪れ

る場所がない。

区役所屋上を市民に開放してカフェスペースを設置する。子どもが遊べる遊具や夏にはビ

ニールプールを出してみる。
⑥全世代

2 パブリック本棚の設置

区役所内には窓口だけしかないため、手続きや検診以外で
訪れる場所がない。
また、区役所に図書館があったらいいなという声を多数き
いたことから。

誰もが無料で利用することができ、読みたい本を見つけて本棚から本を持っていっ
てたり、自分が読まなくなった本をいれてもよい。
詳しくは「パブリック本棚」で検索🔎

⑥全世代

3 手話奉仕員養成講座を区役所で実施する
熊本市の手話奉仕員養成講座を受けたのですが、他県では
理解しやすかったのに、熊本市では全然理解できないとい
う声を聞いています。

熊本県ろう者福祉協会に委託するのをやめて、市（区役所）で手話奉仕員養成講座
を実施する。 ⑥全世代

4 くまもとアートコンテスト
窓口だけしかないため、手続きや検診以外で訪れる場所が
ない。
楽しい気持ちで来所される機会を増やしたい

毎月や３ヶ月に１回など、市民から絵や写真、音楽等作品を募集してアートコンテ
ストを開き、入賞者の作品を掲示する。家族や本人が見に来たりして交流が生まれ
るかもしれない。熊本のお菓子や果物や野菜等の景品を出し、食べてみるきっかけ
になると良い。

⑥全世代

5 はじめまして東区です
県内外から、ご家族の都合で転居してこられた方で、知り
合いが誰もいない人たちが集える場があったらいい。

ご家族の転勤等で見知らぬ土地に引っ越し、知り合いがいないのは不安だと思いま
す。特に小さい子どもを育てている家庭はいろいろな情報を得たいと思われている
と思うので、月に1～2回程度その人たちが出会える場、活動できる場を提供しては
どうかと思いました。

②子育て世代

6 壁をキャンバスに
駐車場の道路側の壁が、経年劣化？や排気ガス等により黒
ずんでいる。きれいにする機会があるなら、イベントにし
てみてはどうか？

駐車場の東側と西側の壁を大きなキャンバスに見立て、壁画にする。例えば、東側
は東区の小学校、西側は中・高校生にそれぞれアイデアを募る。採用された絵を自
分たちで土日を使って書いてもらう。ペンキ等の費用は東区で持つ。完成すれば、
描いた子供たちの保護者だけではなく、広報次第で壁画を見るためだけにふらっと
多くの人が立ち寄るのではないだろうか。

⑥全世代

7 即応対できる窓口に 気がけていても、窓口への来庁者に気付けないことも。
窓口と、執務スペース（机の配置場所）を近づけるか、窓口一帯が視界に入るよう
な机の配置をすることで、いつでもすぐに来庁者に気付くことができる。
お待たせしないこと、すぐに反応することで好印象に！

⑥全世代
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アイデア
Ｎｏ

提案タイトル 現状の課題（気づき）等 提案内容
対象者

（ターゲット）

8
小規模なイベント（展示）をし
人が集まる区役所に！

市民の方など、必要な窓口にしか訪問しないため、情報発
信の施設とするため、小規模のイベント（展示）を行う。

展示：災害時の避難の際にはこういうものが必要です等（何日分の水、食料の備蓄
が必要ですの展示など）一目で見てわかるような展示であったり、せっかく、都市
緑化フェアがあるため（特に江津湖も会場となるため）、開催をアピールするため
に、ロビーに花のモニュメントを設置したり、アジア・太平洋水サミットも開催さ
れるため、関係部署と協力し、何らか、月ごとでも１つ展示コーナーを設置し、広
報を行うと、話題性があると思います。

⑥全世代

9
東区長杯
赤ちゃんハイハイ競争大会

No5の提案にもあるように、知り合いがいない人との交流
ができるきっかけが必要ではないか。

休日にすこやかホールを利用して、赤ちゃんハイハイ競争大会を実施。その際に、
転居してきた人や子育て世代が交流できる場を設けて、新たなコミュニティ形成を
後押しできないか。交流の場の一案として、例えば西側駐車場にキッチンカーを出
店させてカフェコーナーを作るとか。

②子育て世代

10
区役所の壁面（バス停側ガラス）を利用した
展示コーナー設置

No4,No6と関連

区役所の壁面を利用して各種展示コーナーを設置してはどうか。バス待ちの人も楽
しめるし、活動の発表の場が欲しい人達にも喜んでいただけるのではないか。合わ
せて、そのコーナーに、コミュニティーボード（同人募集とか）を設置すると住民
同士の交流も生まれるのではないか。

⑥全世代

11
君も東区役所マスターになろう！
東区管内巡りウォーキング

健康づくりと区役所（まちセン）巡りを組み合わせて面白
いことができないだろうか。

東区管内の３まちセン、土木センター、区役所をウオーキング拠点として、げん
き！アップくまもとアプリにコース登録する。５つの拠点を回った人には「東区役
所マスター」として高ポイントの付与を行う。また、区役所マスターは、東区役所
に掲示板を設け、氏名を公表（任意）する。

⑥全世代

12 バス待ちの人に読書コーナーを
No2と関連。区役所内にバス停があるが、単にバスを待つ
のみ。

1階外側のバス停付近に、廃棄待ちの図書コーナーを設置。バス停は同じ人が利用
すると思うため、面白い本があれば持っていっても可。読んだ後、次回バス停を利
用する際に返却してもらえばOK。また、No2の提案にもあるように、自分が読まな
くなった本の持ち込み（寄附）もOK。読後の感想を書ける掲示板等があると住民同
士の交流も生まれるのかもしれない。

⑥全世代

13 休日駐車場の開放 休日は駐車スペースが活用されておらずもったいない。

休日に東側駐車場を市民に開放してはどうか。何をするかの案は色々（太極拳、スケ

ボー、自転車練習、朝市、ドッグランなどなど）。コロナ禍で販売者支援のために、ドラ
イブスルーのキッチンカーを募集する案も。また、昔遊びの場（竹とんぼづくり、竹馬な

ど）として、高齢者や子どもの交流等もできないだろうか。

⑥全世代
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アイデア
Ｎｏ

提案タイトル 現状の課題（気づき）等 提案内容
対象者

（ターゲット）

14 ストリートピアノ 区役所自体が無機質
ピアノ（デジタルピアノ等）を設置し、自由に弾けるようにする。自由に弾きたい
人は足を運んで自由に弾いてもらう。ボランティア演奏ができる人なども募集し、
聞きたい人が集まる、繁忙期は待ち時間のイライラ防止に活用。

⑥全世代

15 まちセンにフリースペースをつくる
コロナ禍ですが、フリースペースを作れば何かしらふらっ
と必要な人が利用するかも

学習スペースや交流スペースなどの自由な用途でロビーを開放してはどうか。机と
イスを配置するだけで、活用は自由。冷蔵庫を置いて自由に使用可。通年は難しく
ても期間限定とか、動向調査もかねて。

⑥全世代

16 授乳室、おむつ替えスペースを充実させる

市役所と比べると東区役所は新しいので、授乳室もおむつ
替えスペースも綺麗だが、最低限スペースのみ確保してあ
るといった印象。各まちセンに至っては施設の古さから子
連れに優しいつくりとは言えないと思う。

無い施設には授乳室、おむつ替え台を設置する。また、オムツの替えがなくなって
しまったときに、職員に声をかければ1枚までは無償提供する。（次回来庁時に未
使用のオムツを持ってきてもらうようにするでもいいかも）
未就学児向けに、着替え用のステップなどもあると子供連れには喜ばれそう。

②子育て世代

17
東部まちづくりセンターの
支所棟の改善

以前は、東部出張所として使用していましたが、現在東部
まちづくりセンター、農業振興課として使用しています
が、訪ねて来られる市民の方には、入口が分かりづらいよ
うです。

先ずは、入口の位置を以前の様に正面玄関に戻して、東部まちづくりセンター、農
業振興課とわかる様な表示をしたらどうでしょうか。
奥には公民館がありますし、避難所としての機能も果たさなければなりませんの
で、わかり易い表示や動線に変えるべきだとおもいます。

⑥全世代

18 四ッ角マーケットとの連携
東部まちづくりセンターに近い鳥井原公園で、定期的に
四ッ角マーケットが開催されている。

四つ角マーケットと東部まちづくりセンターが連携して、まちづくりセンターを交
流の場として活用するといいと思います。

⑥全世代

19 ニュースポーツ体験i n まちセン駐車場
まちセン（公民館）には地域団体や公民館利用者等、利用
者の年代や属性に偏りがあり、利用者以外からみると立ち
寄りづらい施設になっていると感じる。

東京五輪で人気に火がついた「スケボー」や「スラックライン」、「パルクー
ル」、「アルティメット」、「バイシクルトライアル」等の体験ブースを設置。
大人から子どもまで誰もが立ち寄りやすくなる。

⑥全世代
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アイデア
Ｎｏ

提案タイトル 現状の課題（気づき）等 提案内容
対象者

（ターゲット）

20 まちセンマルシェ

まちセン（公民館）には地域団体や公民館利用者等、利用者の

年代や属性に偏りがあり、利用者以外からみると立ち寄りづら

い施設になっていると感じる。

毎日、日替わりでまちセン駐車場に飲食ブース出展。経済の活性化にも寄与する。 ⑥全世代

21 案内板の掲示
他都市から引っ越して来た人や、住民の方にとって、まち
づくりセンターがどのような機能がある施設か、どのよう
なことを相談できる施設なのか分かりづらいと思う。

どのような役割の施設があるか業務内容など分かり易い案内板を掲示すれば、誰で
も気軽に利用、相談ができるようになると思う。

⑥全世代
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