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の予想です。
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引っ越しするときには各種手続きをお忘れなく
・3月下旬～4月上旬の窓口は、大変混雑します。（特に3月28日から4月4日までの約1週間の中央区・東区区民課は大混雑が予想されます。）
・例年、午前8時半～10時と午後3時～5時は比較的混雑が少ない時間帯になります。
※お住まいの区に関係なく、どの区役所でも手続きができます。
・新型コロナウイルス感染症感染拡大防止のためにも、窓口の混雑時期が来る前に届け出を行いましょう。

手続き 内　容 必要なもの 手続き場所

市外へ転出するとき
転出届

転出予定日の約14日前から届け出できま
す。（混雑を避けるため、郵便による手続
きがオススメです）

・本人確認書類
（運転免許証など）
・個人番号カードまたは住民基本台帳
カード（交付を受けた方のみ）
※転出届の場合、印鑑登録証の交付を受け
ている方は印鑑登録証を持参ください。

区役所区民課
総合出張所市内間で転居するとき

転居届
転居した日から14日以内に届け出しなけ
ればなりません。
（転居前には受け付けできません）

※転居の届け出については、転居した日から14日以内に行わなければならないこととされていますが、新型コロナウイルス感染症の感染拡大
の影響に伴い、当分の間は14日を経過しても、新型コロナウイルス感染症の感染を避けることが理由である場合は、手続きができます。

住民異動届に伴う手続きの
ための区役所窓口を
4月3日（日）に臨時開設
します
時　　間　午前8時半～午後5時15分
開設窓口　すべての区役所の

区民課、福祉課、保健子ども課
※総合出張所は開設しません。

※公的個人認証サービス、パスポート申請の
受け付け、その他、関係機関への確認が必
要なものなど、取り扱えない業務もありま
す。詳しくは、担当課へ。

平日は窓口が大変混雑しますので、
� ぜひ臨時開設日を利用ください。

繁忙期予想カレンダー ～ 転入・転出・転居のお届け窓口混雑状況 ～

（地域政策課　☎096-328-2031）

例年、午前8時半～10時が比較的
空いています。

　区役所と総合出張所の待ち時
間をリアルタイムで確認できま
す。
　詳しくは、市ホームページ	
「窓口混雑状況」へ。

その他の手続きなど
上下水道の使用中止・使用開始
上下水道局への連絡が必要です。

【使用中止のとき】
　最後に使用する日の４～５日前までに、検針票などに記載してある
「水せん番号CD」を確認のうえ電話またはホームページで手続きくだ
さい。
【使用開始のとき】
　転居先の玄関前（郵便受け）にある使用申込書を郵送する
か、電話またはホームページで手続きください。
　詳しくは、上下水道局ホームページへ。
	 （上下水道局お客さまセンター　☎096-381-1118）

引っ越しごみの出し方
　引っ越し等で出る一時多量のごみは、ごみステーションに出
すことができません。自分で市の処理施設に持ち込むか、市の
許可を受けた業者に処理を依頼するなど正しく処理してくだ
さい。
※一時多量ごみの目安：45L袋を使用した場合で、原則として「1人に
つき2袋を超えた場合」「3人以上の世帯で5袋を超えた場合」
　持ち込み先や市の許可を受けた業者など詳しく
は、ひごまるコールホームページまたは家庭ごみ・資
源収集カレンダーを確認ください。
	 （ごみ減量推進課　☎096-328-2365）

政令指定都市移行10周年　石川さゆりさんよりメッセージ
政令指定都市移行10周年に向け、熊本市親善大使�石川さゆりさんよりメッセージをいただきました。

 政令指定都市移行10周年へのお祝いメッセージ 
政令指定都市移行10周年おめでとうございます。
子どもの頃、金峰山が見える白川のほとりが原風景として心に残っています。
暮らしていた飽田町の名前も、今では通っていた小学校の名前で残っているくらいでしょうか。
さらに未来へ向けて、皆の愛せる街になってほしいですね。

 親善大使としてやりたいこと、熊本への思い 
私のデビューした日、水前寺体育館（旧）でのコンサートから石川さゆりがスタートしました。故郷の皆さんに

いつも応援していただき、歌ってまいりました。
熊本の素晴らしい景観、食べ物、そして「おかえり」と言って迎えてくれる人のあたたかさ。私も熊本へ帰るた
び、新しい魅力を感じます。私一人で大きなことはできませんが、これからも全国の皆さんにお知らせしたいと
思います。	 （広報課　☎096-328-2043）

デビュー50周年コンサートチケット（3月25日（金）熊本城ホールにて開催）をペア10組にプレゼントします！
「石川さゆり　デビュー50周年記念コンサートチケット希望」、住所、氏名、電話番号を明記の上、はがきで〒861-5592	熊本市北区徳王1丁目8番1号	テ
レビ熊本事業部「石川さゆり」係へ（3月11日（金）必着・応募は1人1回のみ）※当選者の発表は、発送をもってかえさせていただきます。
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