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５　これまでの勧告又は意見表明及び発意調査

⑴　これまでの勧告又は意見表明
　　　　オンブズマンは、苦情に基づき調査をした結果、必要と認めるときは、熊本

市オンブズマン条例第７条第１項第２号に基づき、市の業務に関し、是正等の
措置を講ずるよう勧告し、又は制度の改善を求める意見の表明をすることがで
きますが、これまで勧告又は意見表明に至った事例はありません。

⑵　これまでの発意調査

年度 担当オンブズマン結果
結果通知年月

調査項目
（対象局）

Ｈ25 吉田勇オンブズマン
平成26年３月

県の事業で問題があった市の指定管理者への対応
　　　（対象局：健康福祉子ども局）

Ｈ26 松永榮治オンブズマン
平成26年11月

要綱等の公開
　　　（対象局：総務局）

Ｈ26 吉田勇オンブズマン
平成27年１月

嘱託職員の再任用の実態、根拠等
　　　（対象局：各局）

Ｈ27 吉田勇オンブズマン
平成27年10月

認知症高齢者等の運転免許自主返納の支援策
　　　（対象局：健康福祉子ども局）

Ｈ27 松永榮治オンブズマン
平成28年１月

消防団員への報酬等の支給
　　　（対象局：消防局）

Ｈ28 松永榮治オンブズマン
平成29年２月

熊本地震により被災した住宅の応急修理
　　　（対象局：都市建設局）

Ｈ28 原村憲司オンブズマン
平成29年３月

生活困窮者自立支援制度
　　　（対象局：健康福祉局）

Ｈ29 松永榮治オンブズマン
平成29年10月

公文書の管理
　　　（対象局：総務局）

Ｈ29 原村憲司オンブズマン
平成30年３月

市営住宅における孤独死の防止
　　　（対象局：都市建設局）

Ｈ30 原村憲司オンブズマン
平成31年３月

受付の取扱い
　　　（対象局：総務局）

Ｒ元 原村憲司オンブズマン
令和元年10月

審議会の会議録等の公表期間
　　　（対象局：市民局・総務局）

Ｒ元 齊藤修オンブズマン
令和２年１月

客引き行為等の撲滅
　　　（対象局：市民局）

Ｒ２ 齊藤修オンブズマン
令和３年３月

市長への手紙
　　　（対象局：政策局）

Ｒ２ 原田信輔オンブズマン
令和３年３月

町内自治会内部の問題に対する市の関わり
　　　（対象局：文化市民局）

Ｒ３ 齊藤修オンブズマン
令和３年10月

路上喫煙対策における受動喫煙の防止
　　　（対象局：健康福祉局）

Ｒ３ 原田信輔オンブズマン
令和４年３月

市営住宅における共益費管理のあり方
　　　（対象局：都市建設局）
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