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皆さんこんにちは、熊本市都市政策研究所の永田と申し

ます。私たち研究所職員からは、「熊本市における政策間連

携の視点とヒント」と題して、発表いたします。 

 

本題に入る前に、熊本市の組織としての現状を確認した

いと思います。これまでの熊本市の組織の変遷をみると、組

織は専門ごとに分化することで、行政課題に対応してきた

と考えられます。例えば、昭和42年度と令和3年度の組織

構成を比較してみると、部・課の体制から局-部-課の体制と

なっており、縦型の組織化が進んでいます。また課相当の数

をみると、103から196と93も課相当の組織が増加してい

ます。このような縦型組織の一般的な特徴として、意思決定

の速さや専門性はありますが、1つの部署では解決できない

課題への対応の弱さがみられます。 

 

 

 

 

 

 

一方、近年では、職員の多能化への期待がされています。 

私自身もこれまでを振り返ると、市民の方からのニーズ

に応えるためには、自分の専門のみならず、幅広い知識・技

能や他課との連携が求められていると感じる機会が多々あ

りました。職員の皆さまも心当たりがあるのではないかと

思います。 

また本市では、マンパワーの不足といった現状がありま

す。本市職員の定員管理に関する計画をみると、多様化する

行政需要に対応するため人員体制の強化が必要とされてい

ます。 

 

以上の現状を踏まえ、今後、行政課題へ対応していくため

のヒントについて、「政策間連携」をキーワードに考えてみ

ることにしました。例えば、局や部間で連携できるきっかけ

が発見できないかまた「連携」をキーワードに既存施策をみ

ると、より効果的な施策に繋がる糸口が見えてくるのでは

ないか、といったことを意識しました。 
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そこで私からは、政策間連携の可能性を検討するために

「連関図」を紹介します。連関図とは、一般的には、相関関

係や因果関係を図解する手段として作成されるものです。 

今回は、「公共交通の利用促進」を中心に据えて、政策間

連携を考えるために連関図を作成しました。作成にあたり

公共交通を所管する部局をはじめ、庁内で政策間連携につ

いて話し合った結果や、庁内の資料を参考にしました。 

凡例について説明すると、六角形の文字は、政策目標や効

果を示しており、また所管・関係する部署を、色分けするこ

とで表現しています。例えば灰色について「公共交通の利用

促進」という政策目標の所管は、交通政策部や交通事業者と

いった具合です。また薄い黄色の六角形には、波及効果を記

載しました。最後に点線でつないだ四角に、政策間連携のア

イディアを書き込みました。 

 

先ほど話題提供のあった「バス・電車無料の日」を例に少

し説明します。「公共交通の利用促進」は、「交通渋滞の緩

和・交通量の削減」といった波及効果があり、効果測定する

ことで、CO2排出量削減につながっていました。政策目標で

ある「公共交通の利用促進」と「脱炭素」が「バス・電車無

料の日」で「交通渋滞の緩和・交通量削減」という波及効果

を介して連携しています。このような具合で政策間連携を

考えることができます。 

私からは、政策間連携を考える視点・手法として「連関図」

を提案しました。次の発表者からは、研究員が考えた政策間

連携のヒントを、連関図を踏まえてご紹介していきます。 

（永田） 

 

では、連関図を使って、研究所職員の視点でヒントを探っ

てみました。私は、過去、防災部局に4年間勤務しておりま

したので、防災視点を連関図に繋げて考えてみました。 

近年、毎年のように全国各地で災害が発生しており、熊本

で記憶に新しいところでは、平成28年の熊本地震や、令和

2年7月豪雨が発生しました。防災減災では様々な対策が行

われているところではありますが、人口減少、さらなる高齢

化を鑑み、自助、災害発生時に迅速に行動できる体力づくり

に焦点をあて、連関図を使って考えてみました。日常生活の

中で、高齢者等が安全に避難できるような体力づくりがで

きる環境をつくることはできないでしょうか。 

 

熊本市で実施している各事業から探ってみました。まず
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図．公共交通を中心とした政策間連携のアイディア（連関図）

連関図
「公共交通の利用促進」を中心とした連関図を作成。
（参考：庁内で政策間連携について話合った結果等）

連関図とは、相関関係や因果関係を図解する
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図．公共交通を中心とした政策間連携のアイディア（連関図）

「公共交通の利用促進」を中心とした連関図を作成。（参考：庁内で政策間連携について話合った結果等）
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１つ目として公共交通の観点から考えてみます。先月、公共

交通の利用促進のために、市政だより 6 月号で周知啓発を

行っています。その中では、5つのメリットを紹介していま

す。公共交通を利用すると家から停留所等まで歩くため、１

時間、車で移動する代わりに公共交通を使うだけで消費カ

ロリーが 2 倍以上になるとあり、体に優しい、健康的であ

るとメリットが挙げられています。 

 

次に、健康づくりの視点で考えます。健康づくりでは、生

活習慣病予防のため、歩くことを推奨しており、健康アプリ

の活用の促進を行っております。このアプリでは、各種健診

の受診や歩くなど、日々の健康づくり活動を行うことでポ

イントが付与され、ポイントが貯まると特典を受けること

ができる、気軽に楽しみながら生活改善、健康増進、健康寿

命の延伸を目指すことができるアプリです。熊本県の平均

歩数について確認してみたのですが、男性が平均7,200歩、

女性が約6,500歩であり、このデータは2012年時点である

ため、コロナ等やリモートワークの影響もあり、近年はさら

に減少していることが予想されます。一方で、第 2 次健康

くまもと 21基本計画では、目標値を男性（20-64歳）では

9,000歩としており、目標達成に向け、1人1人の歩くため

の仕組み、環境づくりが求められます。 

 

また、次に防災の視点から考えてみました。防災分野では、

災害リスクを知るために、まちあるきをして、地域版ハザー

ドマップを作成しています。ハザードマップとありますが、

実際にどこが危険なのか、歩きながら確認することは、とて

も重要であるといわれています。また「防災さんぽ」と検索

すると、防災と健康を手に入れるような事業も見られます。

実際に歩き、例えば避難所までどれくらい時間がかかるか

を確認しながら、歩くことで健康にも繋がります。 

 

最後にまとめです。公共交通と、健康づくり、防災につい

て、何かヒントがないか探ってみました。公共交通視点では、

渋滞緩和、環境負荷軽減等のために利用頂き、利用すること

で家か停留所等まで歩き、健康に繋がることが期待されま

す。健康づくり視点では、生活習慣病予防等のためにも、体

力づくりの促進を行っています。災害への備え視点では、災

害リスク把握のために、まちあるきして確認すことを促進

しています。共通事項は、歩いて健康を手に入れるというこ

とです。 

公共交通利用で停留所等までの『歩き』が生まれ、健康的
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出典：熊本健康アプリホームページ
（熊本連携中枢都市圏事業）

健康づくり促進のため
に、熊本健康アプリ
『もっと健康！げんき！
アップくまもと』を熊本
連携中枢都市圏事業と
して実施。

日常生活における歩数の増加
【目標値】
・20～64歳 男性9,000歩

女性9,500歩
・65歳以上 男性7,000歩

女性9,000歩
出典：熊本市健康増進計画

第２次健康くまもと２１基本計画

歩数の平均値（2012年）
【熊本県】
男性7,200歩 女性6,465歩

出典：国民健康・栄養調査
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地域と行政が一緒にまち
あるきをしながら災害リス
クを確認して、ハザード
マップを作成している。

出典：三重県健康管理センター

公共交通利用による停留所等までの『歩き』が、健康的な体作り
に繋がり、災害発生時に迅速に避難できる体力をつくる。

公共交通×健康づくり×防災

『渋滞緩和や環境負荷軽減、
事故の割合の低減、家計に
優しい、歩くことにより健
康にも繋がる』

公共交通
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『災害リスクの把握の
ために、地域をまちあ
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『適度な身体活動による
生活習慣病予防やストレ
ス解消、体力づくり、健康
の維持増進』
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に繋がる。このように、視点を広げると、間接的にメリット

を得ることができることが分かりました。（羽廣） 

 

文化財専門職員の美濃口です。同じく連関図を使って、公

共交通、観光、文化財の政策間連携を考えてみます。 

 

私の郷里である長崎の「路面電車の電停名称変更の取組」

を紹介します。「株式会社長崎電気軌道」は民営の会社で、

2018年に、39の電停のうち13の名称を「めがね橋」などに

変更し、話題となりました。会社側の目的は「観光客の利便

性向上」と「運転士の負担軽減」、つまり観光客から最寄り

電停を聞かれる運転士の負担を減らすことでした。事業者

によれば、取組は成功し、目的も果たしたそうです。これを

ヒントに、熊本市の公共交通、観光、文化財の政策間連携に

ついて考えます。 

 

路面電車のデータ比較です。長崎は民営、熊本は公営で、

いずれも 100年前後の歴史があります。路線距離は約 12km

ずつ、停留所数は39と35、輸送人員の推移は折れ線グラフ

で、赤の長崎が青の熊本の約 1.5 倍です。ちなみにオレン

ジは鹿児島で、熊本とほぼ同数です。円グラフは、ピンクが

通勤、水色が通学の定期利用割合で、合計 15％の長崎より

も、合計 25％の熊本の方が高いです。人口は熊本市、観光

客数は長崎市の方が多い一方、長崎は近年、転出人口が全国

ワースト1位・2位となり、人口減少問題が、より深刻です。 

つまり「人口や定期利用が多い熊本」よりも「観光客など

定期以外が多い長崎」の方が、今後ますます、交流人口を電

車利用に取り込む必要があるようです。 

 

長崎の路線図のうち、紫で囲んだ13ヶ所が、名称を変更

した電停です。特に終点の電停名となった「崇福寺」は、電

車に行先が表示されるため、その宣伝効果も期待できます。

同様に、めがね橋など国の重要文化財や国宝の最寄電停も、

わかりやすくなりました。さらに、従来は原爆資料館と平和

公園がすぐ隣だと勘違いされる観光客が多かったのですが、

今回2つとも電停の名称に採用されたことで、電停1つ分、

波及効果 波及効果

波及効果

防災教育の
促進

連関図（公共交通、観光、文化財）

連関図を使って、公共交通、観光、
文化財の政策間連携を考えてみます。

経済

防災

福祉

波及効果

波及効果

教育

波及効果

波及効果

文化財

公共交通

観光 観光客利便性
向上

波及効果
文化財見学
者数増加？

波及効果
観光客数
増加？

波及効果

■事例紹介

路面電車の電停名称変更の取組

― ㈱長崎電気軌道の場合―

２０１８年８月～

電停名称の変更
【㈱長崎電気軌道の目的】

①観光客の利便性向上

②運転士の負担軽減
この取組・事例をヒントに

熊本市の 「公共交通 × 観光 × 文化財」
（市電名称×観光客の利便性×文化財の保存活用） について考える！

熊本市における政策間連携の視点とヒント

13ヶ所

39ヶ所

既に

目的は

達成！

定期（通

勤）, 

1,037, 

10%

定期（通学）, 

519, 5%

定期外, 

9,061, 

85%

長崎電気軌道（単位：千人）
定期（通

勤）, 

1,232, 

18%

定期（通

学）, 

447, 

7%

定期外, 

5,056, 

75%

熊本市交通局（単位：千人）

事業者 長崎電気軌道

[民営]
熊本市交通局

[公営]

開業年 大正４年
1915年

大正13年
1924年

路線距離
（系統）

11.5 km
（４系統）

12.1 km
（２系統）

停留所数 39 35

運賃 大人 （小児） 140円 （70円） 180円 （90

円）

定期割合
（通勤、通学）

15％
(10％、5％)

25％
（18％、7％）

【路面電車のデータ比較】 ㈱長崎電気軌道 ・ 熊本市交通局

都 市 長崎市 ※ 熊本市

人口 409,118 人 738,865 人

観光客数 2,560,600 人 2,453,000 人

※転出人口が全国ワースト１位（2018・19年）
 ワースト２位（2020年～）の長崎市では、
 人口減少問題がより深刻な状況にある。

出典 『国勢調査』、『長崎市観光統計』、『熊本市観光統計』、全て２０２０年

出典 『鉄道統計年報』

16,968 

17,646

16,652
16,976

16,357

10,617
10,287 

11,031

10,710
11,080

11,008

6,735

6,000

8,000

10,000

12,000

14,000

16,000

18,000

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

（千人）

輸送人員の推移（３社比較）

長崎電気軌道 熊本市交通局
鹿児島市交通局 出典 『鉄道統計年報』

【㈱長崎電気軌道】 2018年8月1日～「35年ぶりの電停名称変更」

観光客目線で「電車路線案内図」を見てみると‥
 出島 （国史跡）  原爆資料館
 めがね橋 （国重文）  平和公園
 大浦天主堂 （国宝）  新地中華街
 崇福寺 （国宝）  最寄電停がわかる！

行先表示に観光地の名称
 宣伝効果も期待できる！
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離れた場所にあることが、一目瞭然になりました。 

 

そもそもの発端は、市民病院から「メディカルセンター」

への名称変更でしたが、全案内板の差替が必要で膨大な費

用と手間がかかるため、13 ヶ所をまとめて変更しました。

このうち、観光施設名への変更が5ヶ所、「前」「下」の除

外が5ヶ所あります。「前」「下」「入口」が付く電停は全

国にありますが、その距離など明確な定義は見つからなか

ったそうで、長崎では「前」も「下」も原則外して、例外と

して JR駅名と混同しないように、2ヶ所のみ「前」を残し

ました。 

 

熊本の路線図です。2011年と2019年に一部名称を変更し

ました。「熊本城前」電停は、戦後に建てられた高層ビルで

お城が見えなくなったこともあり、「花畑町」電停に変わり

ました。一方、観光地の電停名は「熊本城」と「水前寺公園」

くらいで、ほかの最寄り電停はわかりにくい状況です。例え

ば、「市立体育館前」電停の目の前に移築された「ジェーン

ズ邸」が、今年秋に公開予定なのですが、もし長崎の事例に

従うならば「ジェーンズ邸」に電停名称を変更する。あるい

は鹿児島市交通局のように、正式名称ではない「副呼称」と

して「市立体育館前」の後に（ジェーンズ邸）と、かっこ書

きで書き加える、という方法も他都市ではあるようです。 

 

最後にまとめです。長崎の場合、目的は「観光客利便性向

上」と「運転士の負担軽減」でしたが、定時運行や苦情減少

など、それ以外の波及効果もありました。電車の遅延は、観

光客だけでなく地元市民にとってもストレスだからです。

ただし長崎は「民営」のため、観光や文化財など、市政全体

に対する義務や責任はなく、その効果検証も行っていませ

ん。社内でのスピーディな意思決定が可能な反面、あくまで

も企業単独の取組です。 

一方、熊本市は公営だからこそ、公共交通、観光、文化財

ほか、多くの部署での政策間連携が可能ではないでしょう

か。ちょうど来年は「市電100周年」でもあるので、電停名

称変更の歴史を「エビデンス」と捉えて、お話させていただ

きました。 

3人のリレー発表は以上です。ご清聴、ありがとうござい

ました。（美濃口） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

変更 前 変更 後

松山町 平和公園

浜口町 原爆資料館

築 町 新地中華街

正覚寺下 崇福寺

賑 橋 めがね橋

変更 前 変更 後

長崎大学前 長崎大学

浦上車庫前 浦上車庫

大学病院前 大学病院

諏訪神社前 諏訪神社

大浦天主堂下 大浦天主堂

変更 前 変更 後

市民病院前 メディカルセンター
公会堂前 市民会館→市役所

➢「前」や「下」の文字を除外した
（距離等の明確な

定義は見つからず）

目的「観光客の利便性向上」＆「運転士の負担軽減」
５ヶ所

【㈱長崎電気軌道】 2018年8月1日～「35年ぶりの電停名称変更」

➢ 観光施設名等を

停留所名とした

➢ 停留場名と現況との
乖離を解消する目的

➢ 乗り場が分かれている同名の
停留場を別の停留場として
区別し、混乱を解消する目的

変更 前 変更 後

西浜町
アーケード入口

浜町アーケード

・長崎駅前
・浦上駅前
２ヶ所のみ
JR駅名と

混同しないよう

「前」を残した

発端は 「市民病院」 「メディカルセンター」（↓13ヶ所の名称変更）

５ヶ所

２ヶ所 １ヶ所

例外

①2011年3月九州
新幹線全線開業

②2019年1月
市民病院移転

【熊本市交通局】 2011年・2019年に「電停名称変更」

変更 前 変更 後

動植物園前 動植物園入口

神水橋 神水・市民病院前

水前寺駅通 新水前寺駅前

市役所前 熊本城・市役所前

熊本城前 花畑町

本妙寺前 本妙寺入口

６ヶ所

２ヶ所

変更 前 変更 後

神水・市民病院前 神水交差点

上熊本駅前 上熊本

観光地の最寄電停は・・・？ ※「副呼称」：（ ）書きする方法も
 ⑩ 熊本城・市役所前
 ⑪ 通町筋 （小泉八雲旧居、現代美術館）
 ⑱ 水前寺公園 （夏目漱石大江旧居）
 ⑲ 市立体育館前 （ジェーンズ邸） ←地震後に移築
 ㉖ 健軍町 （横井小楠記念館）

㈱長崎電気軌道【民営】
「公共交通 」

熊本市電【公営】
「公共交通 × 観光 × 文化財」

観光

文化財

文化財見学者数
増加？

観光客数
増加？

※企業単独の取組

効果検証はナシ
波及効果は不明

※熊本市の取組
（庁内で共有可）

まとめ 「民営」と「公営」のちがい →熊本市における「政策間連携」

「市電１００周年」（2024年）：電停名称変更の歴史も「エビデンス」と捉えられる。
「公共交通×観光×文化財」の政策間連携を提案：「公営だからこそ、できること」

公共交通

電停名称
変更

観光客利便性
向上

文化財

文化財見学者数
増加？

定時運行苦情減少 波及効果 波及効果

公園

経済 福祉

防災

波及効果の
検証も可能！

観光

観光客数
増加？

波及効果の
検証も可能！

効果検証はナシ
波及効果は不明

運転士の
負担軽減

目的②

観光客利便性
向上

波及効果

公共交通

電停名称
変更

目的①
目的①
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