
   

 

 

 中心市街地地区 

 

【第１回・第２回】 

 

 

※青枠：施設関係、赤枠：道路関係 

 

 

【城彩苑】 

・車椅子の貸出やエレベ
ーターの案内表示が少
ない 

・異性介助できるトイレ
があるとよい 

・一般トイレに介助者や

ベビーカーが入れる広
めの個室があるとよい 

・トイレ前の案内図は通

路や多機能トイレであ
ることの表示がわかり
にくい 

【電停】 

・車椅子対応車両が限ら
れている 

・ホームでは車椅子同士
のすれ違いが難しい 

・時刻表の文字か小さく

見えにくい 
・電子時刻表は車椅子か
らは反射して見えない 

・上りと下りの電停が遠
く間違えたら苦労する 

【交差点】 

・軌道に車椅

子の車輪が
はまらない
か心配 

・歩行者用信
号の青時間
が短い 

【道路（舗装）】 

・タイルの欠けや割れが多
く、ガタついている 

・路面補修済（①） 

【道路（歩道）】 

・すれ違う自転車が怖い 
・通町筋バス停利用者が視

覚障害者誘導用ブロック
上で待機している 

・歩道隅切り部分の横断勾

配が急で車椅子だと通行
しづらい 

 

【交差点】 

・軌道の段差にベビー
カーが引っかかる 

・雨の日は音響式信号

の音が聞こえにくい 

【アーケード】 

・視覚障害者誘導用ブ

ロックがない 

【市役所前バス停】 

・電光掲示板で遅延情

報等がわかるが小さ
くて見にくい 

・系統が多くわかりに

くいため表示形式が
統一されるとよい 

【御幸橋】 

・歩道が狭い 

【道路】 

・自転車がスピー
ドを出して通っ
ており危険 

【道路（歩道）】 
・占用物（電柱、プ
ランター）により

歩道幅員が狭くな
り車椅子が通行で
きない 

【道路（歩道）】 

・歩道の縦断勾配が急
で、電動車椅子でな
いと通行が難しい 

【道路（歩道）】 

・道路照明等により歩道幅
員が狭くなっているため

車椅子が通行できない 

【交差点】 

・歩車道境界の段差
に車椅子がはまる 

【交差点】 

・横断歩道橋により横断
歩道がなく横断するに
は遠回りが必要 

・ベビーカーの車輪が軌
道に挟まる 

・信号が短い 

【道路（歩道）】 

・横断勾配がきつく危険 
・狭い歩道上に看板や照明等障害物が多

い 
・舗装のがたがたが車椅子ではストレス 
・舗装がたつき箇所補修済（②） 

【市民会館（トイレ）】 
・ベビーチェアがない 
・多目的トイレの開閉ボタンが

「開」「閉」の漢字表記のみ
でわかりづらい 

・多目的トイレの数が少ない 

・トイレの英語表記が統一され
ていない 

【市民会館（案内）】 

・授乳室や入口がわかりにくい 
・サインがわかりにくい 
・現在位置の文字が他の文字と

同じ大きさでわかりにくい 
・重要な内容の注意書きが日本
語のみ 

【桜町ﾊﾞｽﾀｰﾐﾅﾙ】 
・2階経由でしかい

けない乗り場があ
ることがわかりづ
らい 

・目的地へのバス乗
場はスマホ等で自
分で調べてようや

く理解できる 

【電停】 
・時刻表が奥の方
にあり利用しづ

らい 
・車椅子で転回が
できない 

・ベビーカーです
れ違えない 

・ベビーカーで転

回がしづらい 



   

 

 

 

 

 

【第 3 回】 

 

 

※青枠：施設関係、赤枠：道路関係 

  

【バス停】 

・待機場所が狭く
歩行者とバス利

用者で混雑する 
・バス乗降の際に
段差が大きい 

・電光掲示板が角
度によって反射
して見にくい 

【道路（歩道橋）】 

・体を支えるためには手す

りの端部に水平部が必要 

【アーケード】 

・床の木材で車椅子や杖が

滑る 
・視覚障害者誘導用ブロッ
クがない 

【バス停】 

・ベンチがあるが老朽化や汚
れがひどい 

・ベンチが幅を取っており車

椅子の待機スペースが狭い 

【道路（歩道）】 

・歩道が狭いためマウ

ントアップ形式だと
危ない 

・不要な勾配がある 

【道路（歩道）】 

・自転車利用者が多く、
スピードが速くて危険 

・視覚障害者誘導用ブロ
ックがマンホールで途
切れている 

【道路（歩道）】 

・舗装が劣化しており凸凹している 

・タイル破損箇所補修済（③） 
・横断勾配が車椅子では怖い 
・視覚障害者誘導用ブロックがない 

・歩道の幅が狭い 
・木の根で歩道が盛り上がっている 

【道路】 
・歩道がなく、路側帯に電柱

がある 
・グレーチングの溝に車椅子
や杖がはまる 

・マンホールの段差が大きい 
・マンホール段差補修済
（④） 

【道路（歩道）】 
・歩道上に看板や自動車、バ
イクがある 

・店舗の扉が開けっ放しで歩
道を塞いでいる 

・視覚障害者誘導用ブロック

が白色で見にくい 

【道路（歩道）】 

・歩道が狭いため、擦

り付け勾配が急 
・歩道に自動車が乗り
入れている 

【交差点】 

・青信号の時間が短い 

【交差点】 

・歩車道境界の段差が大き
い（3～4cm） 

・交差点前の歩道の勾配が

大きい 
・青時間延長ボタンがない 
・軌道の段差に車椅子やベ

ビーカーがひっかかる 

【バス停】 

・視覚障害者誘導用ブロックが
バス停に近く、時刻表を見る

人がブロック上で立ち止まっ
てしまう 

・車椅子から掲示板が見えない 

【公園（トイレ）】 

・障がい者用トイレが
古く狭い 

・障がい者用トイレの

ドアが手動で重い 

【バス停】 
・ベンチが劣化している 

【施設】 

・道路から施設への段
差があり車椅子で入
れない 



   

 

 

 

 

 

【第４回】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【道路（歩道）】 
・街路樹跡に段差がある 
・段差擦り付け済（⑤） 
・路面ブロックに穴がある 
・路面補修済（⑥） 
・歩道の勾配がきつく、幅
も狭いため通行しにくい 

【交差点】 
・軌道に段差がある 
・段差補修済（⑱） 

【道路（歩道）】 
・点字ブロックがが
たつく 

・点字ブロック補修
済（⑧） 

【市民会館（敷地内）】 
・点字ブロックが一部
破損している 

【道路（歩道）】 
・タイル・舗装が一部
破損している 

・タイル・舗装補修済
（⑦） 

【交差点】 
・軌道に段差がある 
・段差補修済（⑲） 
 

【道路（歩道）】 
・舗装が破損している 
・舗装補修済（⑨） 

【道路（歩道）】 
・歩道上の根上りに
より通行しにくい 

 

【交差点】 
・歩道の青信号が短い 
 

【道路（歩道）】 
・分電盤があり通行し
にくい 

・歩道上に車が駐車し
てあることが多い 

【道路（歩道）】 
・歩道と車道との段差
により車いすが通行
しにくい 



   

 

 

 

 

 

 水前寺・九品寺地区 

 

 

※青枠：施設関係、赤枠：道路関係 

  

【道路（歩道）】 
・聞こえないと自転車が後ろから来ると怖い、とっさに避けられ
ない 

・段差や穴がある 
・段差・穴補修済（⑩） 
・車両乗入部の傾斜が大きく車椅子やベビーカーの通行の支障に
なる 

・街路樹で歩道が盛り上がっており車椅子の通行に支障がある 
・歩道盛り上がり箇所擦り付け済（⑪） 
・工事車両が歩道の視覚障害者誘導用ブロック上に停車している 

【交差点】 
・視覚障害者誘導用ブロッ
クが小刻みに曲げられて
いると方向がわからなく
なり混乱する 

・エスコートゾーンが破損
していると白杖がつっか
える 

・横断歩道の凹凸で車椅子
が通行しづらい 

【道路（歩道）】 
・視覚障害者誘導用ブロ
ックは直角に 2 回曲
げるよりも斜めや曲げ
て誘導した方がよい
（ガイドラインでは直
角に曲げることが基本
とされているが、直角
に曲げない方が良いこ
ともある） 

【商業施設（売り場）】 
・視覚障害者が一人で買い物することは難しい 
・売り場の案内をイラストにしてほしい 
・車椅子では店員呼出ボタンに手が届かない 
・エレベーターの案内が見つけられない 
・車椅子ではエレベーターのボタンに手が届かない 
・エスカレーター付近にエレベーターの案内が欲しい 
【商業施設（トイレ）】 
・入口に音声案内がないと男女の別がわからない 
・個室トイレの流す方法（ボタンの場所）がわからないと
きがある 

・車椅子ではドアの開閉・施錠が難しい 
・トイレのマークがモノクロでわかりにくい 

【バス停】 
・バスロケーションシステムのモニターが高すぎ
て見えにくい 

・バス停の点字ブロックと横断歩道を勘違いする
ことがある 

・視覚障害者はバスの待機場所がわからない 
・バスの方面別のアルファベットがわかりにくい 
・運転手の行先アナウンスがないことがある 
・バスの時刻表がバス会社でまちまちで見にくい 
・時刻表の文字が小さい 
・バスを歩道にできる限り寄せてほしい 
・ベンチより前にいないと運転手に気づかれない 

【道路（歩道）】 
・歩道上の電線共同
溝の機器の蓋によ
る凹凸で車椅子が
通行しづらい 

・タイルの歩道は全
体的に凹凸があり
通行しづらい 

【交差点】 
・車椅子では歩行者
用ボタンが押しづ
らい 

【道路（歩道）】 
・車両乗入口は道路
側に傾斜がついて
いるため車椅子が
滑りそうになる 

【交差点】 
・押しボタンの位置
が高く（850mm
が良い）硬い 

【映画館（シアター内）】 
・2 台分の車椅子が入らないため車椅子
使用者が２人並べる広さが必要 

・日本映画の字幕あり期間が短い 
【映画館（トイレ）】 
・多目的トイレのベビーベッドが大きく
車椅子で入りにくい 

【映画館（駐車場）】 
・施設の上屋と駐車場が連続していない
箇所がある 



   

 

 

 健軍地区 

 

 

※青枠：施設関係、赤枠：道路関係 

 

【健軍文化ホール（ホール）】 
・座席が取り外しできる車椅子使用者が自由に席を選べて良い 
・舞台袖出入口のスロープが急でクランクになっていて狭い 
【健軍文化ホール（その他）】 
・カウンターが車椅子使用者には高い 
・カウンター上に物を置きすぎており受付の開放感が乏しい 
・敷地内通路の舗装にがたつきがある 
・駐車場からのルートに段差がある 
・歩道から施設出入口まで視覚障害者誘導用ブロックがない 
・施設内案内板がなく目的施設がどこにあるかわかりにくい 
・車椅子用の屋根付き駐車場がない 

【マルショク健軍】 
・多目的トイレのドアは自動ド
アが使いやすい 

・トイレのサインが見えづらい 
・エレベーターのボタンの位置
が悪く押しづらい 

【交差点】 
・歩行者用青信号時間が短い 
・信号現示の歩行者用青時間については、県警で対
応済（青時間を長くした） 

・エスコートゾーンがあるが劣化してつぶれている 
・エスコートゾーン補修済（⑭） 

【道路（歩道）】 
・舗装の色がカラフルで視覚障害者誘導用ブロックが
認識しづらい 

・植樹帯に何も植えられおらず水たまりになっている 
・水たまり補修済（⑫） 
・視覚障害者誘導用ブロック近くまで中木が伸びてき
ており歩行に支障がある 

・道路内の中木は伐採・民地の樹木については指導
し、剪定済（⑬） 

【バス停】 
・バス停の時刻表が
片面のみだが両面
の方が見やすい 

【道路（歩道）】 
・ブロック舗装ががたついている 
・舗装補修済（⑮） 
・視覚障害者誘導用ブロックが下水蓋により
途切れている箇所がある 

・視覚障害者誘導用ブロック設置済（⑯） 
・歩道の傾斜が急で通行しづらい 
・段差・穴がある 
・段差・穴（支柱撤去跡）補修済（⑰） 
・歩道の勾配の付け方が悪く水がたまってい
る 

・店舗前の横断勾配が大きい 
・バス停に傾斜がある 

【健軍文化ホール（エレベーター）】 
・ストレッチャーが乗る広さが欲しい 
・鏡に全身が映らないため安全確認しづらい 
・ボタンを押したかどうかわかりにくい 
【健軍文化ホール（トイレ）】 
・多目的トイレは車椅子で転回するには狭い 
・オムツ交換場所が見当たらない 
・SOS ボタンがない 
・男女の別を音声でわかりやすくしてほしい 

【電停（降車側）】 
・ホームがとても狭く車椅
子利用ができない、車両
にぶつかりそうで怖い 

【道路（歩道）】 
・買い物カートが雑然と置かれている 
・歩道まではみ出して商品を陳列しており通行し
づらい箇所がある 

・グレーチングの幅（穴）が大きく杖がはまる 


