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くまもとアプリとは

アプリの名称・アイコンが決定！

くまもとアプリ
iOS/Android 両OSに利用可能

通常のアプリストア
（App Store/Google Play）からイン
ストールしてご利用いただけます。

※一般公開は３月下旬を予定

幅広い端末をサポート

iOS 14.0 以上
Android 6.0 以上
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くまもとアプリとは

くまもとアプリの基本機能

デジタル身分証

公的個人認証サービスに基づいて作成される電子的な身
分証。アプリ内での本人確認に活用でき、ボランティア
活動証明書やポイントを受け取ることができます。

ミニアプリ

くまもとアプリ上で展開される様々なサービス。
上記の身分証を介して情報を連携することで便利な
使い方ができます。

デジタル
身分証

ミニアプリ

情報提供情報提供

データ連携

くまもとアプリホーム画面

マイナンバーカードで利用登録するこ
とで次の機能をご利用いただけます。
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くまもとアプリとは

マイナンバーカードで利用登録しなくても、一部の機能はご利用いただけます。

マイナンバーカードで
利用登録していない場合の画面

マイナンバーカードで
利用登録した場合の画面

マイナンバーカードで
利用登録
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くまもとアプリとは

ミニアプリの概要紹介

ボランティア

ボランティア活動を手軽に検索し、参加申込みができます。
※マイナンバーカードで利用登録すると活動証明書やポイントを受
け取ることができます。

ポイント＊

貯まったポイントを確認したり、クーポンや抽選会参加券
に交換して使用することができます。

防災

普段から自分の情報などを登録しておくことで、災害時の
避難所受付が簡単にできます。

アンケート＊

市から発信する各種アンケートに回答できます。

＊マイナンバーカードで利用登録した方のみ利用可能です。
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くまもとアプリ利用登録手順

くまもとアプリの利用登録手順

アプリのダウンロード

通常のアプリストア（App Store/Google Play）にて
「くまもとアプリ」で検索し、ダウンロードいただけます。
また、専用の二次元コードを読むことで、直接ダウンロード
ページに移動することも可能です。

①
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くまもとアプリ利用登録手順

くまもとアプリの利用登録手順

アカウントの登録・ログイン

マイナンバーカードで利用登録する場合
→カードと暗証番号を用いて登録・ログインします。

マイナンバーカードで利用登録しない場合
→メールアドレスを用いて登録・ログインします。

②
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くまもとアプリ利用登録手順

くまもとアプリの利用登録手順（マイナンバーカードで登録する場合）

1. マイナンバーカード作成
時に設定した数字４桁の
暗証番号を入力

2. 次の画面でマイナンバー
カードを読み取る
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くまもとアプリ利用登録手順

くまもとアプリの利用登録手順（メールアドレスで登録する場合）

1. メールアドレスを入力

2. 1.のアドレスにメールで
届く6桁の認証コードを
次の画面で入力
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くまもとアプリ利用登録手順

くまもとアプリの利用登録手順

登録完了

以上の手順で登録完了です。すぐにミニアプリをご利用いた
だけます。

③
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ボランティアミニアプリ

ボランティアミニアプリ

名前やカテゴリから
参加したいボラン
ティアの検索が可能
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ボランティアミニアプリ

ボランティアミニアプリ

①ボランティアを探す ②ボランティアに申し込む ③申込完了
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ボランティアミニアプリ

ボランティアミニアプリ

④開始/終了用
二次元コード読み取り

⑤活動終了 ⑥活動履歴一覧
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ボランティアミニアプリ

ボランティアミニアプリ（その他の機能）

活動証明書の発行機能 お知らせ機能
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ポイントミニアプリ

ポイントミニアプリ

＊画面、ポイント数はイメージです

ポイント交換は令和７年度以降実施予定
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ポイントミニアプリ

ポイントミニアプリ

①ホーム画面 ②ポイントとクーポンを交換 ③店舗リストでは共通クーポ
ンを使えるお店が確認できる



Copyright© PocketSign Inc. ALL RIGHTS RESERVED. 17

ポイントミニアプリ

ポイントミニアプリ

④店舗詳細確認
※クーポンは店舗二次元コー
ドを読み取った後に利用可能

⑤店舗二次元コード読み取り
後にクーポン使用可能

⑥クーポン消費

ポイント交換は令和７年度以降実施予定
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ポイントミニアプリ

ポイントミニアプリ

⑦抽選タブでは応募可能な
景品一覧が確認できる

⑧抽選券を消費して
景品に応募

⑨応募完了

ポイント交換は令和７年度以降実施予定
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防災ミニアプリ

防災ミニアプリ
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防災ミニアプリ

防災ミニアプリ

①避難所二次元コード
読み取り

②同行者情報を入力 ③受付完了
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防災ミニアプリ

防災ミニアプリ

④アンケート通知 ⑤アンケートに回答

アンケートミニアプリに遷移
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