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１ 調査概要 

■調査目的 

平成２３年(2011年)３月に策定した第３次熊本市環境総合計画では、「未来へつな

ぎ、世界に誇れる環境文化都市」を目指すべき都市像として掲げ、それを実現するた

めに共通して取り組む事項として「環境教育によるひとづくり」、「協働によるまちづ

くり」を重点協働プロジェクトとして位置づけている。また、本計画では、プロジェ

クトの実施状況や進捗状況を、市民意識調査等により毎年度点検評価し、その結果を

計画実施体制等に反映し、着実な推進を図ることとしている。 

本調査は、市民の日頃の環境保全行動・活動の取組状況や、それに対するニーズな

どを調査し、熊本市の環境目標の認知度や重点協働プロジェクトの進捗状況の把握、

新たに実施する施策の方向性を検討する資料とするため実施したものである。また、

設問１、２、４、４２においては、これまで熊本市第６次総合計画で調査されてきた

設問を、引き続き本調査にて継続したものとなっている。 

 

■調査対象 

市民：3,000人（住民基本台帳より満 20歳以上 89歳以下の市民を無作為抽出） 

 

■調査方法 

アンケート調査票の郵送配布、郵送もしくはインターネットによる回答 

 

■調査期間 

令和 2年(2020年)2月下旬から令和 2年(2020年)3月 31日まで 

 

■回答受付期間 

郵     送  令和 2年(2020年)3月 9日から 

令和 2年(2020年)5月 1日まで  961通 

インターネット  令和 2年(2020年)3月 7日から 

令和 2年(2020年)4月 26日まで 169通 

 

■回収数（回収率） 

1,130人（37.67％） 

 

■留意事項 

単数回答の集計については、設問ごとに無回答の項目を設けて、これを含めた全体

の回収数を１００％としている。なお、回答率は小数点以下第２位を四捨五入してい

るため、数表、図表に示す回答率の合計は必ずしも１００％にならない場合がある。 

複数回答となる質問の集計については、項目別に回収数に対するその項目を選んだ

回答者の割合としている。したがって、数表、図表に示す各項目の回答率の合計は１

００％を超える場合がある。 

なお、提言や意見については誹謗中傷などを除いて掲載している。 
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２ アンケート調査結果 令和元年度(2019 年度) 

(1) 回答者の内訳 

年齢別 

 

年齢別 
アンケート 

回答数 

アンケート 

発送数 

発送数に対する 

回答割合 

20歳代    80   389   7.1% 

30歳代   144   459  12.7% 

40歳代   193   536  17.1% 

50歳代   184   477  16.3% 

60歳代   220   500  19.5% 

70歳代   191   393  16.9% 

80歳代    93   246   8.2% 

無回答    25  －   2.2% 

計 1,130 3,000   37.67% 
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職業別 

 

    

職業 回答数 割合 

会社員   375  33.2% 

自営業    82   7.3% 

農林漁業    12   1.1% 

公務員    82   7.3% 

学生    14   1.2% 

無職   396  35.0% 

その他   141  12.5% 

無回答   28   2.5% 

合計 1,130 100.0% 
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回答者の居住区 

 

   

区 回答数 割合 

中央区   260  23.0% 

東区   276  24.4% 

西区   142  12.6% 

南区   216  19.1% 

北区   198  17.5% 

無回答    38   3.4% 

合計 1,130 100.0% 
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これまでの回答数と回答率の推移 

 

 

  

平成

23 

年度 

平成

24 

年度 

平成

25 

年度 

平成

26 

年度 

平成

27 

年度 

平成

28 

年度 

平成

29 

年度 

平成

30 

年度 

令和 

元 

年度 

回答数 1,117  1,264  1,152  1,062  1,051  1,010  811  1,068  1,130  

回答率 37.23% 42.13% 38.40% 35.40% 35.03% 33.67% 27.03% 35.60% 37.67% 

 

備考 平成 30年度からインターネットによる回答を開始している。 
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