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１ 調査概要 

■調査目的 

平成 23年(2011年)3月に策定した第 3次熊本市環境総合計画では、「未来へつな

ぎ、世界に誇れる環境文化都市」を目指すべき都市像として掲げ、それを実現するた

めに共通して取り組む事項として「環境教育によるひとづくり」、「協働によるまちづ

くり」を重点協働プロジェクトとして位置づけている。また、本計画では、プロジェ

クトの実施状況や進捗状況を、市民意識調査等により毎年度点検評価し、その結果を

計画実施体制等に反映し、着実な推進を図ることとしている。 

本調査は、市民の日頃の環境保全行動・活動の取組状況や、それに対するニーズな

どを調査し、熊本市の環境目標の認知度や重点協働プロジェクトの進捗状況の把握、

新たに実施する施策の方向性を検討する資料とするため実施したものである。また、

設問 1、2、4、45においては、これまで熊本市第 6次総合計画で調査されてきた設問

を、引き続き本調査にて継続したものとなっている。 

 

■調査対象 

市民：3,000人（住民基本台帳より満 20歳以上 89歳以下の市民を無作為抽出） 

 

■調査方法 

アンケート調査票の郵送配布、郵送もしくはインターネットによる回答 

 

■調査期間 

令和 3年(2021年)2月上旬から令和 3年(2021年)3月 31日まで 

 

■回答受付期間 

郵     送  令和 3年(2021年)2月 8日から 

令和 3年(2021年)4月 15日まで  962件 

インターネット  令和 3年(2021年)2月 5日から 

令和 3年(2021年)4月 19日まで 261件 

 

■回収数（回収率） 

1,223人（40.77％） 

 

■留意事項 

単数回答の集計については、設問ごとに無回答の項目を設けて、これを含めた全体

の回収数を 100％としている。なお、回答率は小数点以下第 2位を四捨五入している

ため、数表、図表に示す回答率の合計は必ずしも 100％にならない場合がある。 

複数回答となる質問の集計については、項目別に回収数に対するその項目を選んだ

回答者の割合としている。したがって、数表、図表に示す各項目の回答率の合計は

100％を超える場合がある。 

なお、提言や意見については誹謗中傷などを除いて掲載している。 
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２ アンケート調査結果 令和 2 年度(2020 年度) 
(1) 回答者の内訳 
年齢別 

 

年齢別 回答数（人） 発送数（人） 
発送数に対する 

回答割合（％） 

20歳代 108 388 27.8 

30歳代 149 439 33.9 

40歳代 173 534 32.4 

50歳代 210 479 43.8 

60歳代 238 478 49.8 

70歳代 216 431 50.1 

80歳代 90 251 35.9 

無回答 39 － － 

計 1,223 3,000 40.77 

 

職業別 

 

職業 回答数（人） 割合（％） 

会社員   514  42.0 

自営業    98   8.0 

農林漁業     8   0.7 

公務員    79   6.5 

学生    21   1.7 

無職   397  32.5 

その他    59   4.8 

無回答    47   3.8 

合計 1,223 100.0 

20歳代

8.8%

30歳代

12.2%

40歳代

14.1%

50歳代

17.2%

60歳代

19.5%

70歳代

17.7%

80歳代

7.4%

無回答

3.2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

会社員

42.0%
自営業

8.0%

農林漁業

0.7%
公務員

6.5%

学生

1.7%

無職

32.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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回答者の居住区 

 

区 回答数（人） 発送数（人） 
発送数に対する 

回答割合（％） 

中央区   308   745 41.3 

東区   310   769 40.3 

西区   139   377 36.9 

南区   211   529 39.9 

北区   208   580 35.9 

無回答    47 － － 

合計 1,223 3,000 40.8 

 

これまでの回答数と回答率の推移 

 

年度 H23 H24 H25 H26 H27 H28 H29 H30 R1 R2 

回答数 

(人) 
1,117 1,264 1,152 1,062 1,051 1,010 811 1,068 1,130 1,223 

回答率 

(％) 
37.23 42.13 38.40 35.40 35.03 33.67 27.03 35.60 37.67 40.77 

備考 平成 30年度からインターネットによる回答を開始している。 

 

中央区

25.2%

東区

25.3%

西区

11.4%

南区

17.3%

北区

17.0%

無回答

3.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

0

200

400

600

800

1,000

1,200

1,400

平成23

年度

平成24

年度

平成25

年度

平成26

年度

平成27

年度

平成28

年度

平成29

年度

平成30

年度

令和元

年度

令和2

年度

回答数 回答率
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 (2) 調査結果 
■「熊本市の環境目標（基本計画）」について（その１） 

問１．熊本市民の共有財産である地下水が、市民、事業者、行政の保全活動により守

られていると感じますか。（１つだけ） 

 

 

問２．熊本市の中心市街地に緑が多いと感じますか。（１つだけ） 

※昨年度までの「熊本市の街なかに緑が多いと感じますか」との設問を修正したもの。 

 

28.7%

23.4%

28.3%

26.0%

27.1%

48.9%

47.1%

46.5%

44.4%

39.7%

14.6%

18.7%

16.6%

18.6%

21.0%

5.5%

7.5%

6.8%

9.2%

9.6%

1.2%

1.0%

0.8%

0.9%

2.0%

1.1%

2.2%

0.9%

0.9%

0.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

平成28

年度

平成29

年度

平成30

年度

令和元

年度

令和2

年度

とても感じる やや感じる どちらともいえない あまり感じない 全く感じない 無回答

25.5%

19.0%

27.6%

21.5%

15.5%

48.6%

47.8%

46.8%

51.8%

42.8%

11.8%

16.2%

12.9%

11.2%

17.3%

12.0%

14.2%

11.6%

13.5%

21.4%

1.0%

1.4%

0.7%

1.2%

2.5%

1.1%

1.5%

0.4%

0.7%

0.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

平成28

年度

平成29

年度

平成30

年度

令和元

年度

令和2

年度

とても感じる やや感じる どちらともいえない

あまり感じない 全く感じない 無回答
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問３．熊本市の地域ごとに、特色ある街並み（街並みや自然の風景）があると感じま

すか。（１つだけ） 

 

 

 

■「ひとづくりプロジェクト」について 

問４．環境について学ぶ機会（学習会やイベント等）が増えてきたと感じますか。（１

つだけ） 

 

 

 

 

 

13.9%

10.6%

7.6%

46.6%

44.2%

39.8%

19.0%

21.0%

23.9%

17.4%

21.3%

24.9%

2.3%

2.1%

3.3%

0.7%

0.7%

0.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

平成30

年度

令和元

年度

令和2

年度

とても感じる やや感じる どちらともいえない

あまり感じない 全く感じない 無回答

8.4%

9.7%

8.2%

8.1%

6.5%

40.9%

37.2%

35.6%

37.7%

32.7%

47.1%

50.7%

54.7%

53.3%

59.9%

3.5%

2.3%

1.5%

1.0%

0.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

平成28

年度

平成29

年度

平成30

年度

令和元

年度

令和2

年度

感じる やや感じる 感じない 無回答



6 

問５．この１年以内で、環境に関する学習会やイベント等に参加しましたか。（１つだけ） 

 

問５－１．（問５．で「参加した」と答えられた方）どのような環境に関する学習会や

イベント等に参加しましたか。（複数回答可） 

 

9.9%

10.7%

7.9%

8.5%

5.2%

89.1%

88.0%

89.4%

89.0%

92.2%

1.0%

1.2%

2.7%

2.5%

2.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

平成28

年度

平成29

年度

平成30

年度

令和元

年度

令和2

年度

参加した 参加していない 無回答

43.0%

8.0%

14.0%

26.0%

32.0%

11.0%

48.3%

21.8%

16.1%

20.7%

28.7%

8.0%

35.7%

10.7%

15.5%

14.3%

39.3%

11.9%

35.4%

21.9%

19.8%

20.8%

29.2%

4.2%

39.7%

11.1%

12.7%

27.0%

19.0%

9.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

自治会・老人会・

ＰＴＡ等の学習会

ＮＰＯや企業が主催する

講座・講演会・セミナー等

行政が主催する講座・

講演会・セミナー等

学校や職場で行われる

勉強会

環境フェアなどの

イベント

その他

平成28年度 平成29年度 平成30年度 令和元年度 令和2年度



7 

問５－２．（問５．で「参加した」と答えられた方）参加したことによって、環境保全

のために実践するようになった行動（活動）はありますか。また、あるとしたらど

ういったことですか。（１つだけ） 

 

 

問５－３．（問５．で「参加していない」と答えられた方）参加しなかった理由は何で

すか。（複数回答可） 

 

70.0%

65.5%

76.2%

60.4%

55.6%

14.0%

16.1%

10.7%

24.0%

17.5%

16.0%

18.4%

13.1%

15.6%

27.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

平成28

年度

平成29

年度

平成30

年度

令和元

年度

令和2

年度

ある ない 無回答

34.9%

3.7%

48.2%

23.8%

10.9%

34.5%

4.1%

48.0%

24.6%

8.7%

34.3%

4.8%

51.8%

28.8%

7.1%

31.3%

4.5%

46.8%

30.9%

6.5%

28.0%

4.1%

52.9%

27.7%

12.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

時間がなかったため

経済的な負担が

増加するため

学習会やイベントの

開催情報がなかったため

興味がなかったため

その他

平成28年度 平成29年度 平成30年度 令和元年度 令和2年度



8 

問６．今後、どのような内容の学習会等に参加してみたいと思いますか。（複数回答可） 

 

 

問７．どのような条件が整えば、より環境に関する学習会やイベント等に参加したい

と思いますか。（複数回答可）

 

46.0%

21.3%

27.7%

44.0%

9.1%

5.1%

41.9%

19.5%

28.2%

41.1%

10.1%

4.9%

48.3%

22.5%

26.0%

46.2%

10.6%

5.9%

47.3%

23.5%

29.1%

40.5%

16.5%

2.1%

48.1%

25.5%

25.0%

43.1%

12.5%

3.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

日常生活の中で

実践できるエコについて

環境問題について

基礎的な知識

最近話題になっている

テーマについて

身近な地域の

環境について

国際的な

環境問題について

その他

平成28年度 平成29年度 平成30年度 令和元年度 令和2年度

45.3%

38.4%

51.1%

56.0%

13.1%

18.8%

5.8%

45.6%

33.5%

50.3%

55.6%

13.1%

17.6%

6.9%

44.5%

36.4%

52.5%

56.7%

13.9%

20.8%

6.0%

47.3%

33.1%

51.0%

59.6%

14.2%

18.2%

3.9%

48.2%

32.6%

53.0%

58.6%

14.1%

18.5%

6.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

自分の都合に合わせて、

短時間で参加できる

小学校や公民館など、

身近な場所で開催される

無料で参加できる

気軽に

参加することができる

専門的な知識を

身につけることができる

友人や家族と一緒に

参加することができる

その他

平成28年度 平成29年度 平成30年度 令和元年度 令和2年度



9 

問８．市民の環境保全意識を高めるために、市としてどのような取組を行えば効果的

だと思いますか。（複数回答可） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19.3%

47.9%

20.5%

30.3%

37.3%

36.8%

7.0%

27.2%

5.2%

17.8%

43.3%

18.0%

29.5%

33.9%

35.6%

8.8%

26.6%

5.9%

18.9%

45.8%

19.5%

29.3%

37.8%

35.6%

8.7%

27.2%

5.6%

21.1%

45.8%

18.2%

29.1%

39.0%

34.3%

8.0%

29.1%

3.6%

18.7%

46.0%

17.7%

27.4%

39.5%

37.5%

6.9%

31.2%

3.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

学習会や講演会

などの開催

学校や社会における

環境教育の充実

環境活動の指導者や

地域リーダーの育成

環境に関する情報を

入手できる場の提供

体験学習など自然に

触れる機会の提供

環境に関する

広報などの強化

環境保全活動に貢献した

市民や団体の表彰

身近な地域の環境保全に

ついて

考える機会の提供

その他

平成28年度 平成29年度 平成30年度 令和元年度 令和2年度



10 

■「まちづくりプロジェクト」について 

問９．（緑化活動、清掃活動、環境学習に関する活動など）環境保全に関わるまちづく

りの活動が増えてきたと感じますか。（１つだけ） 

 
 

問１０．日頃、地域の環境保全活動に参加していますか。（１つだけ） 

 

12.2%

11.0%

11.0%

7.2%

6.1%

51.6%

51.5%

48.7%

47.9%

44.1%

33.3%

34.3%

37.4%

41.4%

46.9%

3.0%

3.2%

3.0%

3.5%

2.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

平成28

年度

平成29

年度

平成30

年度

令和元

年度

令和2

年度

感じる やや感じる 感じない 無回答

5.4%

4.4%

3.2%

3.8%

3.6%

35.0%

33.5%

30.1%

22.7%

21.0%

40.7%

42.2%

42.3%

44.8%

44.2%

16.0%

16.8%

20.6%

26.0%

29.4%

2.9%

3.1%

3.8%

2.7%

1.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

平成28

年度

平成29

年度

平成30

年度

令和元

年度

令和2

年度

積極的に参加している
できる限り参加している
参加したことはないが、今後参加してみたい
参加したことはないし、今後参加したいと思わない
無回答



11 

問１０－１．（問１０．で「積極的に参加している」又は「できる限り参加している」

と答えられた方）どのような団体の活動に参加していますか。（複数回答可） 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

85.5%

11.3%

2.0%

12.7%

3.7%

15.7%

5.1%

7.8%

83.1%

12.3%

2.9%

12.0%

4.2%

19.5%

3.6%

11.4%

80.6%

11.5%

2.8%

9.9%

3.7%

13.5%

4.2%

7.9%

81.7%

15.3%

3.3%

9.3%

2.3%

16.3%

8.0%

5.3%

83.1%

14.0%

3.7%

12.3%

3.3%

15.0%

5.0%

5.0%

0% 20% 40% 60% 80%

町内自治会

ＰＴＡ

ＮＰＯ

老人会

婦人会

子ども会

自分たちで立ち

上げた

活動グループ

その他

平成28年度 平成29年度 平成30年度 令和元年度 令和2年度



12 

問１０－２．（問１０．で「積極的に参加している」又は「できる限り参加している」

と答えられた方）現在、地域においてどのような環境保全活動に参加していますか。

（複数回答可） 

 

2.5%

2.5%

9.1%

3.2%

4.4%

7.1%

83.8%

37.0%

39.2%

1.5%

2.7%

2.7%

0.2%

2.9%

3.2%

7.5%

1.9%

2.6%

9.1%

83.8%

30.2%

42.9%

1.9%

2.3%

3.6%

1.3%

1.7%

1.7%

10.4%

2.8%

3.7%

7.0%

81.7%

29.0%

45.9%

1.4%

1.4%

3.7%

1.1%

3.0%

1.7%

11.3%

1.7%

3.3%

7.7%

83.3%

38.3%

39.3%

1.3%

2.0%

4.0%

1.0%

3.0%

1.7%

11.0%

1.3%

2.0%

8.0%

84.1%

35.2%

36.5%

3.3%

3.3%

2.0%

0.7%

0% 20% 40% 60% 80%

自然林や野生生物の

自然保護活動

自然観察会の開催

植樹などの緑化活動

森林保全活動

地下水の保全活動

河川環境保全活動

清掃活動

ごみステーションの

管理

リサイクルや資源回

収活動

歴史的文化遺産の保

全活動

環境問題に関する

講演会・勉強会の開

催

環境保全のための寄

付

その他

平成28年度 平成29年度 平成30年度 令和元年度 令和2年度



13 

問１０－３．（問１０．で「参加したことはないが、今後参加してみたい」と答えられ

た方）今後、どのような団体の活動に参加してみたいですか。（複数回答可） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

56.7%

6.8%

22.6%

10.5%

5.1%

12.7%

9.0%

5.8%

57.6%

3.8%

26.6%

10.5%

2.6%

13.7%

8.2%

9.4%

57.7%

8.2%

26.8%

10.4%

4.2%

14.6%

9.3%

5.8%

54.9%

6.7%

30.8%

10.7%

3.2%

11.7%

10.7%

4.3%

53.6%

6.5%

28.8%

12.6%

3.9%

14.6%

12.8%

3.3%

0% 20% 40% 60%

町内自治会

ＰＴＡ

ＮＰＯ

老人会

婦人会

子ども会

自分たちで立

ち上げた活動

グループ

その他

平成28年度 平成29年度 平成30年度 令和元年度 令和2年度



14 

問１０－４．（問１０．で「参加したことはないが、今後参加してみたい」と答えられ

た方）今後、どのような環境保全活動に参加してみたいですか。（複数回答可） 

 

22.9%

24.3%

38.2%

9.0%

30.2%

15.3%

35.0%

11.4%

24.6%

20.0%

17.5%

5.1%

1.2%

27.2%

19.9%

29.5%

10.5%

27.2%

14.6%

32.5%

9.1%

22.8%

20.5%

17.3%

4.7%

0.9%

30.1%

23.0%

35.6%

12.8%

33.6%

13.3%

31.9%

12.4%

27.9%

18.4%

14.8%

4.0%

1.1%

29.1%

24.7%

29.2%

15.6%

25.7%

17.4%

31.2%

13.0%

27.5%

23.9%

21.5%

4.9%

1.0%

32.5%

24.0%

31.2%

15.2%

27.7%

14.4%

32.5%

12.4%

25.5%

23.5%

15.5%

5.4%

0.7%

0% 10% 20% 30% 40%

自然林や野生生物の

自然保護活動

自然観察会の開催

植樹などの緑化活動

森林保全活動

地下水の保全活動

河川環境保全活動

清掃活動

ごみステーションの管理

リサイクルや資源回収活動

歴史的文化遺産の保全活動

環境問題に関する

講演会・勉強会の開催

環境保全のための寄付

その他

平成28年度 平成29年度 平成30年度 令和元年度 令和2年度



15 

問１０－５．（問１０．で「参加したことはないし、今後参加したいと思わない」と答

えられた方）参加したいと思わない理由は何ですか。（複数回答可） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

43.8%

34.0%

19.8%

11.7%

23.5%

47.8%

31.6%

19.9%

10.3%

22.1%

57.7%

33.2%

18.6%

11.4%

12.7%

49.7%

32.7%

22.4%

10.5%

18.4%

50.4%

37.3%

15.9%

9.5%

16.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

時間がないため

興味がないため

メンバーが固定されて

いて参加しづらいため

活動の効果があると

思わないため

その他

平成28年度 平成29年度 平成30年度 令和元年度 令和2年度



16 

問１１．どのような条件が整えば、より多くの人がまちづくりとしての環境保全活動

に関わるようになると思いますか。（複数回答） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

29.5%

27.8%

26.1%

27.2%

65.3%

26.3%

3.7%

29.5%

30.1%

24.3%

27.0%

65.8%

30.2%

4.7%

28.8%

34.1%

24.7%

30.1%

62.0%

27.0%

3.1%

30.1%

40.2%

26.4%

31.0%

63.0%

29.1%

2.7%

32.3%

40.0%

24.0%

29.3%

63.5%

31.7%

2.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

環境問題についての

知識・情報の普及が

図られること

環境問題を実際に

感じられること

周りを活動に

巻き込んでいく

中心人物がいること

実際に活動を

行っている人たちの

活動内容・成果など

が分かること

日常生活の中で気軽

に取り組めること

付加価値

（エコポイント等）

があること

その他

平成28年度 平成29年度 平成30年度 令和元年度 令和2年度



17 

問１２．地域で市民活動団体や市民が環境保全活動を行う際、どのような支援が必要

だと思いますか。（複数回答可） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

53.6%

38.8%

16.7%

22.9%

35.9%

2.0%

48.8%

37.5%

17.8%

24.2%

43.2%

3.2%

54.3%

41.4%

15.3%

24.4%

43.0%

1.9%

54.4%

39.9%

17.8%

25.8%

44.8%

1.6%

58.1%

36.4%

17.0%

24.9%

44.4%

0.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

環境問題についての

知識・情報の提供

活動のアドバイザーや

講師などの派遣

会議室等、場所の提供

他の市民活動団体や

市民との情報交換や

交流を行う場の提供

活動資金の助成

その他

平成28年度 平成29年度 平成30年度 令和元年度 令和2年度



18 

問１３．普段、環境に関する情報を何から得ていますか。（複数回答可） 

 

73.9%

54.5%

14.1%

34.0%

21.8%

3.6%

8.9%

1.6%

3.5%

0.6%

4.6%

71.8%

51.9%

14.5%

35.6%

26.3%

2.8%

8.1%

1.4%

4.2%

1.0%

3.8%

73.9%

50.8%

14.2%

32.2%

25.7%

2.2%

10.4%

1.7%

3.6%

1.0%

3.5%

74.0%

49.5%

14.7%

28.2%

28.1%

2.5%

10.3%

1.1%

5.0%

0.1%

3.0%

74.3%

49.4%

15.0%

26.9%

31.2%

2.3%

7.8%

1.6%

4.7%

0.7%

2.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

テレビやラジオ

新聞、雑誌、書籍

など

家族や友人、

知人との会話

行政からの白書、

広報紙など

インターネットや

携帯電話

講演会や学習会

地域活動や

ボランティアを通

じて

ＮＰＯからの

情報提供

企業からの

情報提供

その他

情報を得ていない

平成28年度 平成29年度 平成30年度 令和元年度 令和2年度
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問１４．環境に関する情報について、今後求めたいもの（不足しているもの）は何で

すか。（複数回答可） 

 

36.6%

52.1%

21.6%

14.5%

22.0%

14.2%

8.4%

10.5%

41.7%

2.5%

34.8%

50.1%

18.6%

12.9%

26.5%

14.8%

8.0%

10.6%

42.9%

3.1%

38.9%

48.8%

21.0%

15.8%

22.9%

13.7%

7.6%

9.4%

44.0%

1.9%

38.9%

50.2%

21.5%

14.0%

24.9%

12.9%

11.6%

9.6%

46.5%

1.1%

42.1%

51.7%

21.1%

14.6%

23.8%

12.7%

10.1%

8.0%

48.1%

1.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

環境に関する一般知識

日常生活の中で行える

環境保全のための取組方法

環境に関するイベントや

学習会の情報

市民活動団体などによる

環境活動の情報

環境に関する調査の結果

環境に関する補助金の情報

国際的な環境の

情報や交流の情報

環境活動のアドバイザーや

講師など人材の派遣情報

身近な地域の

環境に関する情報

その他

平成28年度 平成29年度 平成30年度 令和元年度 令和2年度
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■「ごみ問題への関心と地域におけるごみ出しマナー」について 

問１５．現在の熊本市のごみ出しルールを守っていますか。（１つだけ） 

 
※ 上記グラフの「その他」については、「どちらともいえない」、「あまり守っていな

い」、「全然守っていない」、「分からない」、「無回答」を合算した数値である。 

   なお、「分からない」という回答肢は平成 28年度まで設定しており、それぞれ

の数値は以下のとおりである。 

回答肢 H27 H28 H29 H30 R1 R2 

どちらともいえない 1.9％ 1.0％ 1.2％ 0.8％ 1.1％ 0.6％ 

あまり守っていない 0.9％ 0.3％ 0.1％ 0.3％ 0.3％ 0.2％ 

全然守っていない － － 0.1％ 0.1％ － 0.1％ 

分からない 0.7％ 0.4％ － － － － 

無回答 2.5％ 4.3％ 1.8％ 2.0％ 1.9％ 1.6％ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

74.7%

71.3%

77.6%

79.1%

78.7%

19.4%

25.4%

19.2%

17.6%

18.8%

6.0%

3.2%

3.2%

3.3%

2.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

平成28

年度

平成29

年度

平成30

年度

令和元

年度

令和2

年度

きちんと守っている だいたい守っている その他
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問１６．スマートフォン・タブレット向けの「熊本市ごみ分別アプリ」を知っていま

すか。（1つだけ） 

  

 

 

問１６－１．（問１６．で「既に利用している」又は「知っているが利用はしていな

い」と答えられた方）「熊本市ごみ分別アプリ」をどこで知りましたか。（複数回答

可） 

 

8.1%

12.8%

16.2%

19.4%

16.5%

16.5%

68.4%

67.8%

64.6%

4.1%

2.9%

2.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

平成30

年度

令和元

年度

令和2

年度

既に利用している 知っているが利用はしていない 知らない 無回答

66.3%

20.9%

7.0%

11.6%

10.5%

64.0%

16.9%

11.5%

13.3%

7.6%

63.3%

12.8%

11.0%

15.8%

9.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

市の広報媒体

（市政だより、広報番組等）

新聞、テレビ、ラジオ等

SNS

（Facebook、Twitter等）

家族や友人、知人から

その他

平成30年度 令和元年度 令和2年度
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■「プラスチック問題」について 

問１７．海洋プラスチック問題を知っていますか。（１つだけ） 

 

 

 

問１８.プラスチックごみの削減に取り組んでいますか。（１つだけ） 

 

 

 

問１９．スーパーやコンビニ等での買い物の際に袋を利用する場合、どの袋を使用して

いますか。（１つだけ） 

 

 

 

 

 

52.4% 34.9% 10.1%

2.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

令和2

年度

知っている ある程度知っている 知らない 無回答

75.4% 21.9%

2.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

令和2

年度

取り組んでいる 取り組んでいない 無回答

55.3% 38.0% 4.7%

2.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

令和2

年度

毎回マイバッグやマイかごを使用している
マイバッグやマイかごを使用しているが、レジ袋を買うこともある
毎回レジ袋を買っている
無回答
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問２０.レジ袋の代わりとして指定収集袋（ごみ袋）を購入したいと思いますか。（１つ

だけ） 

 

 

 

問２０－１．（問２０.で「購入したいと思わない」と答えられた方）購入したいと思わな

い理由を教えてください。（複数回答可） 

 

 

 

 

 

 

 

32.4% 64.4%

3.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

令和2

年度

購入したい 購入したいと思わない 無回答

45.2%

29.8%

37.8%

14.0%

37.2%

19.2%

8.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

レジ袋に比べて価格が高いから

指定収集袋（ごみ袋）に買った商品を

入れることに抵抗があるから

指定収集袋（ごみ袋）に買った商品を

入れて持ち歩くことに抵抗があるから

指定収集袋（ごみ袋）のサイズでは商

品を入れにくいから

家に指定収集袋（ごみ袋）の買い置き

があるので買う必要がないから

ごみ箱の内袋などに使用するためレジ

袋が必要だから

その他

令和2年度
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■「食品ロス」について 

問２１．「食品ロス」について知っていますか。（１つだけ） 

 

 

 

問２１－１．（問２１．で「言葉も内容も知っている」又は「言葉は知っているが、内

容はよく知らない」と答えられた方）「食品ロス」を知ったきっかけは何ですか。

（複数回答可） 

 

 

 

 

73.8% 20.4% 3.9%

2.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

令和2

年度

言葉も内容も知っている 言葉は知っているが、内容はよく知らない

知らない 無回答

92.7%

12.0%

39.9%

15.3%

3.8%

11.1%

2.4%

22.6%

8.3%

3.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

テレビ

ラジオ

新聞

雑誌

ポスター

自治体からの広報

イベント

インターネット

友人、知人、家族

その他

令和2年度
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問２２．食品ロス削減について、取り組んでいることはありますか。（１つだけ） 

 
 

 

 

 

 

 

69.0%

52.7%

53.9%

27.5%

41.9%

39.1%

56.5%

0.6%

0.3%

36.5%

10.0%

0.6%

1.9%

2.3%

0.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

残さずに食べる

食べきれる分だけ作る

冷凍保存を活用する

残った料理を別の料理に

作り替える

今ある食材を確認してから

買い物に行く

使いきれる分だけ買う

賞味期限が過ぎても、

食べられるものは食べる

フードバンク活動等への協力

フードドライブへの提供

外食の際に食べきれる量を

注文する

外食時、食べきれなかった分を

持ち帰る

３０１０運動を実施する

「もったいない！食べ残し

ゼロ運動」協力店を利用する

特にしていない

その他

令和2年度
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■「資源物の持ち去り」について 

問２３．この１年でごみステーションから資源物等を持ち去る行為を目撃しましたか。

（１つだけ） 

 

 

 

問２３－１.（問２３.で「１１回以上目撃したことがある」又は「１～１０回程度目撃

したことがある」と答えられた方）この１年以内で、持ち去り行為を目撃する回数

が増えたと感じますか。（１つだけ） 

 

 

 

 

 

10.3%

9.3%

41.2%

37.1%

38.2%

44.6%

7.3%

6.8%

3.1%

2.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

令和元

年度

令和2

年度

11回以上目撃したことがある 1～10回程度目撃したことがある

目撃したことはない 分からない

無回答

16.7%

31.7%

42.9%

8.4%

0.3%

12.9%

35.9%

43.5%

7.6%

0.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

増えたと感じる

減ったと感じる

どちらともいえない

分からない

無回答

令和元年度 令和2年度
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問２４．持ち去り行為を防ぐために市が作成した「持ち去り禁止意思表示テープ」を使

用したいと思いますか。（１つだけ） 

 

 

 

問２５．持ち去り行為を防ぐためにはどのような対策が有効であると思いますか。ご提

言、ご意見がございましたらお聞かせください。（１つだけ） 

 ※ 抜粋版では記載省略する。 

いただいた意見を分類したら以下のとおりであった。 

 

罰則の強化（51件） 

福祉的な観点からの対策（51件） 

監視カメラ等の設備の導入（43件） 

買取業者の買取り拒否（43件） 

巡回、監視、声掛け（42件） 

ごみステーションの整備（施錠できる収集庫の設置）（34件） 

収集時間、収集方法の改善（30件） 

広報の強化（24件） 

警告看板等の設置（23件） 

持ち去り禁止意思表示テープ（20件） 

通報窓口の設置（13件） 

持ち込み制（6件） 

団体の資金源になっている（4件） 

その他の意見 

 

 

 

 

 

32.1%

28.9%

30.4%

31.2%

32.8%

36.1%

4.7%

3.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

令和元

年度

令和2

年度

思う 思わない 分からない 無回答
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■「リサイクルの推進」について 

問２６．近年、熊本市の家庭ごみのリサイクル率は横ばい傾向にあります。リサイクル

を推進するために、分別品目数を増やすことについてどう思われますか。（１つだ

け） 

 
 

 

■「受動喫煙防止」について 

問２７．現在、急激に普及している火を使わない「電子たばこ（加熱式）」は、従来の

たばこと同様に規制する必要があると考えますか。（１つだけ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

14.7%

17.7%

29.5%

28.1%

26.0%

25.4%

18.0%

19.9%

8.8%

6.3%

3.0%

2.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

令和元

年度

令和2

年度

賛成 どちらかと言えば賛成 どちらでもよい どちらかと言えば反対 反対 無回答

37.8%

41.6%

38.4%

11.0%

12.3%

12.3%

22.9%

16.4%

20.0%

21.0%

25.4%

25.8%

7.3%

4.3%

3.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

平成30

年度

令和元

年度

令和2

年度

規制する必要がある
規制する必要がない
従来のたばことは規制内容に区別が必要である
どちらでもよい
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■「地球温暖化対策」について 

問２８．地球温暖化対策に積極的に取り組みべきと考えていますか。（１つだけ） 

 
 

問２９．地球温暖化対策として実際に取り組んでいるものはありますか。（複数回答

可） 

 
 

問３０．熊本市では、近隣市町村とともに「2050年温室効果ガス排出実質ゼロ」を目指

すことを宣言していることを知っていますか。（１つだけ） 

 

73.3% 21.5%

3.1%

2.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

令和2

年度

考えている あまり考えていない 考えていない 無回答

9.7%

19.1%

2.4%

18.5%

34.3%

65.0%

83.6%

4.1%

0% 20% 40% 60% 80%

EV・PHV等エコカーを使用

している

移動には可能な限り公共交

通機関を利用している

家をZEH化している

二重窓にするなど、家を断

熱化している

省エネ家電を使用している

LED照明を使用している

買い物の際にはエコバッグ

を使用している

その他

令和2年度

5.3% 26.5% 66.2%

2.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

令和2

年度

よく知っている 少しは知っている 知らない 無回答
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■「ＣＯＯＬ ＣＨＯＩＣＥ」について 

問３１．「ＣＯＯＬ ＣＨＯＩＣＥ」について知っていますか。（１つだけ） 

 

 

問３１－１．（問３１．で「言葉も意味も知っている」又は「言葉は知っているが、意

味はよく知らない」と答えられた方）「ＣＯＯＬ ＣＨＯＩＣＥ」を知ったきっかけ

は何ですか。（複数回答可） 

 

11.7%

4.4%

4.8%

4.9%

22.8%

10.1%

9.6%

11.7%

61.8%

83.2%

83.2%

81.5%

3.7%

2.2%

2.5%

1.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

平成29

年度

平成30

年度

令和元

年度

令和2

年度

言葉も意味も知っている 言葉は知っているが、意味はよく知らない

知らない 無回答

60.0%

32.9%

10.3%

13.5%

2.6%

1.3%

3.9%

20.0%

3.2%

2.6%

61.7%

30.9%

9.3%

15.4%

3.7%

8.6%

4.9%

25.3%

7.4%

1.9%

68.5%

39.4%

5.9%

18.7%

4.9%

0.0%

0.5%

22.2%

7.4%

2.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

テレビやラジオ

新聞、雑誌、書籍など

ポスター

自治体からの広報

学校などの教育機関

店頭・売場

イベント

インターネット

友人、知人、家族の話

その他

平成30年度 令和元年度 令和2年度
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問３１－２．（問３１．で「言葉も意味も知っている」又は「言葉は知っているが、意

味はよく知らない」と答えられた方）「ＣＯＯＬ ＣＨＯＩＣＥ」を実践している、

または実践していない理由を教えてください。（複数回答可） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21.3%

23.2%

3.2%

7.7%

2.6%

3.2%

16.1%

6.5%

32.9%

1.3%

31.5%

23.5%

4.3%

8.6%

3.7%

4.9%

6.8%

2.5%

24.7%

1.2%

36.5%

24.1%

4.4%

5.4%

2.0%

3.0%

9.9%

4.9%

26.1%

0.5%

0% 10% 20% 30% 40%

環境改善に貢献するため実践している

費用の削減になるため実践している

教育の一環として実践している

職場や学校、家族など

周囲がやっているため実践している

手間がかかるため実践していない

費用がかかるため実践していない

実践する機会が無いため

実践していない

実践する必要性が分からない

ため実践していない

具体的な取組内容が分からない

ため実践していない

その他

平成30年度 令和元年度 令和2年度
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■「ＺＥＨ（ネット・ゼロ・エネルギー・ハウス）」について 

問３２．「ＺＥＨ」について知っていますか。（１つだけ） 

 
 

問３３．「ＺＥＨ」について具体的にどのようなことが知りたいですか。（複数回答

可） 

 

3.6%

2.5%

4.1%

5.0%

16.6%

8.6%

10.3%

13.3%

24.8%

29.4%

30.4%

33.6%

52.7%

56.2%

52.2%

44.8%

2.3%

3.3%

3.0%

3.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

平成29

年度

平成30

年度

令和元

年度

令和2

年度

よく知っている 少しは知っている

言葉は聞いたことがあるが、あまり知らない 言葉を聞いたこともなく、まったく知らない

無回答

58.8%

51.4%

41.2%

19.6%

34.2%

59.5%

47.6%

40.0%

19.6%

33.7%

54.4%

48.5%

40.9%

17.9%

29.6%

53.6%

50.4%

34.7%

20.4%

31.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

どのくらいの費用

（導入・維持コスト）

がかかるのか

どのくらい光熱費が

下がるのか

ZEHを建てるメリットは何か

（光熱費以外）

ZEHの情報を

取得できる場所はどこか

国や自治体の

補助金に関する情報

平成29年度 平成30年度 令和元年度 令和2年度
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■「ＳＤＧｓ」について 

問３４．「ＳＤＧｓ」について知っていますか。（１つだけ） 

 
 

問３４－１．（問３４．で「よく知っている」又は「少しは知っている」と答えられた

方）言葉を知ったきっかけは何ですか。（複数回答可） 

 

1.2%

4.6%

9.7%

4.7%

13.3%

20.8%

10.7%

19.9%

19.7%

80.1%

58.5%

47.0%

3.3%

3.7%

2.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

平成30

年度

令和元

年度

令和2

年度

よく知っている 少しは知っている

言葉は聞いたことがあるが、あまり知らない 言葉を聞いたことがなく、まったく知らない

無回答

17.5%

30.2%

17.5%

3.2%

6.3%

11.1%

42.9%

19.0%

7.9%

4.8%

22.3%

34.2%

15.3%

5.4%

8.9%

19.8%

58.9%

23.3%

7.4%

4.5%

24.9%

28.4%

18.0%

5.4%

12.3%

18.5%

58.7%

30.8%

6.4%

3.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

国の広報

市の広報

企業の広報

NPOや市民団体の広報

学校での教育

勤務先での取組

新聞、テレビや雑誌

インターネット

イベント・セミナー・

講演会

その他

平成30年度 令和元年度 令和2年度
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問３５．ＳＤＧｓの１７の目標のうち、大切だと思う項目は何ですか。（複数回答可） 

 

 

 

問３６．ＳＤＧｓの１７の目標のうち、あなたが貢献できると思う項目は何ですか。

（複数回答可） 

 
 

 

 

 

 

 

 

646 

545 

682 

457 

297 

505 

346 
366 

187 

456 

537 

276 

454 

501 

312 

444 

141 

0

100

200

300

400

500

600

700

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

回
答
数

SDGsゴール番号

163 
138 

222 

121 

271 

110 

183 

116 

43 

176 

416 

303 

162 

299 

186 177 

78 

197 

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

回
答
数

SDGsゴール番号
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問３７．ＳＤＧｓの１７の目標のうち、熊本市として取り組むべきだと思う項目は何

ですか。（複数回答可） 

 

 

 

問３８．ＳＤＧｓに関して、ご提言、ご意見がございましたらお聞かせください。 

■いただいた意見をそのまま以下に列挙する。 

 ※ 抜粋版では記載省略する。 

 

 

問３９．「フェアトレード」について知っていますか。（１つだけ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

456 

278 

632 

451 

274 
317 

290 

408 

246 262 

714 

246 

325 

397 

293 290 

134 

0

100

200

300

400

500

600

700

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

回
答
数

SDGsゴール番号

9.7% 19.1% 23.3% 43.2% 4.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

令和2

年度

よく知っている 少しは知っている
言葉は聞いたことがあるが、あまり知らない 言葉を聞いたことがなく、まったく知らない
無回答
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■「ラムサール条約」について 

問４０．「ラムサール条約」について知っていますか。（１つだけ） 

 

 

 

問４１．日本には５２か所（2020年 12月時点）のラムサール条約の登録湿地がありま

す。登録湿地について知っていますか。（１つだけ） 

 

 

 

問４２．江津湖（・上江津湖水系）は「日本の重要湿地」に選定されています。「湿地」

と聞いて江津湖が思い浮かびますか。（１つだけ） 

 

 

 

 

 

6.8%

7.7%

25.0%

20.9%

31.4%

33.7%

33.8%

34.8%

2.9%

3.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

令和元

年度

令和2

年度

よく知っている 少しは知っている
言葉は聞いたことがあるが、あまり知らない 言葉を聞いたことがなく、まったく知らない
無回答

2.7%

2.6%

23.7%

19.5%

32.1%

34.2%

37.9%

40.4%

3.5%

3.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

令和元

年度

令和2

年度

よく知っている 少しは知っている
言葉は聞いたことがあるが、あまり知らない 言葉を聞いたことがなく、まったく知らない
無回答

11.5%

15.3%

38.1%

34.8%

47.2%

47.0%

3.2%

2.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

令和元

年度

令和2

年度

思い浮かぶ なんとなく思い浮かぶ（理解できる） 思い浮かばない 無回答
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問４３．江津湖をラムサール条約の登録湿地として申請することについて、どう思いま

すか。（１つだけ） 

 

 

 

問４４．2018 年からラムサール条約の湿地自治体認証制度が始まっています。熊本市

が湿地自治体として認証申請することについて、どう思いますか。（１つだけ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

37.4%

41.4%

9.3%

7.1%

49.0%

47.8%

4.2%

3.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

令和元

年度

令和2

年度

申請したほうがよい 申請しなくてもよい どちらでもよい 無回答

34.6%

38.3%

9.9%

6.8%

51.0%

50.3%

4.5%

4.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

令和元

年度

令和2

年度

申請したほうがよい 申請しなくてもよい どちらでもよい 無回答
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■「熊本市の環境目標（基本計画）」について（その２） 

問４５．熊本市の良好な環境（生活・自然環境全般）が守られていると感じますか。

（１つだけ） 

 
 

問４５－１．（問４５．で「どちらともいえない」、「あまり感じない」、「全く感じな

い」と答えられた方）どちらともいえない、あまり感じない、全く感じないと思わ

れる理由は何ですか。（複数回答可） 

 

11.2%

8.5%

12.5%

5.9%

7.9%

60.4%

54.6%

59.9%

52.6%

49.5%

17.0%

22.1%

16.9%

25.0%

27.1%

8.2%

9.9%

8.1%

10.6%

12.5%

1.7%

2.0%

1.2%

2.0%

1.1%

1.5%

3.0%

1.2%

3.8%

1.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

平成28

年度

平成29

年度

平成30

年度

令和元

年度

令和2

年度

とても感じる やや感じる どちらともいえない
あまり感じない 全く感じない 無回答

31.1%

36.1%

19.2%

31.7%

42.9%

28.1%

12.6%

11.4%

31.5%

7.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

騒音・振動・悪臭・大気といった生活

環境の悪化

緑や水などの自然環境の悪化

歴史的・文化的遺産と調和したまちづ

くりの後退

身近な生きものの減少や外来種の増加

ごみ出しマナーの悪化といったごみに

関する問題

地球温暖化の進行といった地球環境の

悪化

環境教育の機会の減少

環境保全活動に市民が参加する機会の

減少

新型コロナウイルス感染症の感染拡大

による自然環境等に触れる機会の減少

その他

令和2年度
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■「熊本市内の環境問題」について 

問４６．現在の熊本市内の環境の現状について、問題と思われることについて（１０

項目）から選んでください。（１つだけ） 

 

4.8%

11.2%

16.4%

4.9%

7.2%

4.1%

5.2%

6.7%

28.6%

3.8%

7.2%

0.0%

6.9%

20.6%

18.1%

7.8%

4.1%

2.7%

3.7%

4.5%

19.8%

2.2%

9.7%

0.0%

8.9%

20.0%

11.7%

7.9%

5.9%

3.0%

4.9%

6.0%

22.7%

1.9%

1.1%

6.0%

7.4%

18.5%

14.7%

8.0%

4.5%

3.3%

4.9%

6.3%

22.5%

3.8%

0.0%

6.1%

0% 10% 20% 30%

自然、緑、水辺、野生の生き物の

豊かさ

地下水の状況（水質や量）

ごみ収集、処理の状況やごみ減

量、リサイクルの状況

地球温暖化防止のための、省エネ

ルギーや再生可能エネルギーの推

進

まちなみ景色の美しさや、公園や

緑地の多さ

大気の状況

河川など水辺の美しさ・清潔さ

生活環境の快適さ

（騒音や振動、悪臭などがない

か）

環境に配慮した道路、歩道などの

整備

環境について学ぶ機会や情報を得

る機会

（環境保全イベント等の開催）

その他

無回答

平成29年度 平成30年度 令和元年度 令和2年度
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問４７．あなたが問４６．で回答されたことについて、どのような課題や問題がある

と思われますか。ご自身のお考えを具体的に記入してください。 

※ 抜粋版では記載省略する。 

いただいた意見を分類したら以下のとおりであった。 

1「自然、緑、水辺、野生の生き物の豊かさ」についての意見（28件） 

2「地下水の状況（水質や量）」についての意見（99件） 

3「ごみ収集、処理の状況やごみ減量、リサイクルの状況」についての意見

（110件） 

4「地球温暖化防止のための、省エネルギーや再生可能エネルギーの推進」につ

いての意見（39件） 

5「まちなみ景色の美しさや、公園や緑地の多さ」についての意見（24件） 

6「大気の状況」についての意見（13件） 

7「河川など水辺の美しさ・清潔さ」についての意見（27件） 

8「生活環境の快適さ（騒音や振動、悪臭などがないか）」についての意見（40

件） 

9「環境に配慮した道路、歩道などの整備」についての意見（207件） 

10 環境について学ぶ機会や情報を得る機会についての意見（43件） 

11 その他（40件） 
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