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データ検証

 2020年度と2021年度事業においてのデータの検証

2020年度
6/23～3/30

計：111日間

火・木曜日（74日）
18:00～21:00の３時間
日曜日（37日）
16:00～21:00の5時間

計：407時間

2021年度
6/15～3/29の81日間
報告時点では2/22までの
計：72日間

18:00-22:00

4時間

計：288時間

相談日数・時間ともに
約2/3
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2021年度 2020年度
割合比較

（2021/2020）

相談日数 72日 111日 64.8%

相談時間 288時間 407時間 70.8%

相談対応件数 2,389件 1,472件 162.3%

流入制限を超えた件数 0件 530件 －

1日の平均相談対応件数 33.2件 13.3件 249.6%

対応率 100% 73.5% －

来談数（ユニーク相談者数） 590人 358人 164.8%

相談対応数・対応率比較

3



A’s Child Inc. © All Rights Reserved.

 相談開始時間での相談開始が最も多い

 中盤で若干増加

 終了間際は少ない

時間別件数推移

4

870

262
232

189
261

158
122

154

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

1000

18:00 18:30 19:00 19:30 20:00 20:30 21:00 21:30



A’s Child Inc. © All Rights Reserved.

 2021年度は継続時間では切らず、相談が終わるまで対応
しているため、3時間以上の相談が最も多い

相談時間
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10分未満

160件、7%

10～30分未満

143件、6%

30～60分未満

185件、8%

60～90分未満

209件、9%

90～120分未満

265件、11%

120～180分未満

468件、19%

180分以上

954件、40%

2021年度 2020年度
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性別
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 女性の相談が圧倒的に多い

 不明は昨年度より少ない

2021年度

2020年度
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 相談開始前に、「大人」と「子ども」を分けている

 中学生が最も多い

 大人では30代、次いで40代、50代 70代という回答も

学校種・年代
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 自分についての話が最も多い、次いで人間関係、心身の健康、家族、恋愛・・・

 上位3点「自分のこと」（自身の性格や考え方など）、「人間
関係」、「心身の健康」に関する相談で全体の約45%

主訴
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主訴 件数

自分のこと 393

人間関係 347

心身の健康 330

家族のこと 266

恋愛 203

ちょっと話がしたい 174

無応答 172

勉強・成績・進学 122

その他 104

仕事内容 71

子育て・介護 60

生活困窮・経済的問題 43

キャリア・処遇 38

いじめ・暴力・無視 30

ネットトラブル 10

ひきこもり 7

就労 6

質問 5

障がい 5

依存症 2

犯罪・非行 1
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 分類方法が前年度と異なるため参考比較

 「自分のこと」「人間関係」

「心身の健康」の順で多かった。

 2020年度で最も多かった
「家族」は2021年度では4番目

主訴
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主訴 件数

自分のこと 393

人間関係 347

心身の健康 330

家族のこと 266

恋愛 203

ちょっと話がしたい 174

無応答 172

勉強・成績・進学 122

その他 104

仕事内容 71

子育て・介護 60

生活困窮・経済的問
題 43

キャリア・処遇 38

いじめ・暴力・無視 30

ネットトラブル 10

ひきこもり 7

就労 6

質問 5

障がい 5

依存症 2

犯罪・非行 1

2021年度 2020年度
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広報
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 相談事業の案内として、チラシ・カードを作成して、各自治体で配布いただいた。

 カードについては各自治体の「その他の相談先」を整理し、自治体ごとに裏面を変えて
作成した。

チラシ・カード配布
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A4チラシ 名刺サイズカード


