
５
登録手順

入力内容を確認し、登録します。

修正する場合は
「修正する」から入力
画面に戻ってください。

クリック

熊本市災害情報メール 登録手順のご案内

ご登録の前に

「熊本市災害情報メール」には、メール配信サービスの利用規約に
同意していただいた上で、ご登録をお願いいたします。
また、携帯電話で迷惑メール対策の設定をされている場合は、右の
２つの設定を行ってからご登録をお願いいたします。

※迷惑メール対策の設定をされていない場合でも、より確実にメール
を受信するために設定をされることを、強くおすすめいたします。

登録メールアドレス・登録情報を変更/退会する場合は、配信されたメールに
記載されているURLからマイページにアクセスし、メニューを選択します。

メールアドレス変更

登録情報変更

退会される方はコチラ

変更後のメールアドレスを入力し「入力内
容を変更する」ボタンを押します。
入力したメールアドレス宛に変更確認メー
ルが届きます。メールを開いてURLを選択
します。
「メールアドレスの変更が完了しました」
と表示されたら、変更は完了です。

配信情報選択画面が表示されます。登録内容を確認/変更しながら画面を進み
ます。登録完了後に「登録情報変更のお知らせ」メールが届きます。

退会の確認画面が表示されます。「退会する」ボタンを押します。
「退会処理が完了しました。」と表示されます。「解約のお知らせ」メール
が届きます。

登録情報変更・退会

●「@sg-m.jp」ドメインからのメールの受信を許可する
●ＵＲＬ付きメールの受信を許可する

ＱＲコードを読み取り、サイトに
アクセスし、「空メール」を送信
します。

ＱＲコードの読み取りができない場合は、下記アドレスに
空メールを送信してください。

空メール送信画面ＵＲＬ：

https://service.sugumail.com/kumamoto/

t-kumamoto@sg-m.jp

１
登録手順

空メールとは
件名・本文を入力しない
メールのことです。

登録用URLが記載された メールが
届きます。

迷惑メール対策の設定をしている場合は、事前に
「@sg-m.jp」のドメインからの受信を許可する設定に

してください。

２
登録手順

ＵＲＬへアクセスできない場合は、Webブラウザを「Cooｋie」
を有効にする」に設定してください。

アクセス!

▼FAQ（ヘルプサイト）
https://service.sugumail.com/kumamoto/faq/m/

登録に困ったら

登録についてわからないことがありましたら、右のQRコード
からヘルプサイト（FAQ）にアクセスして下さい。
※携帯会社ごとの迷惑メールの設定方法もご確認いただけます。

利用規約をご確認の上、
「メール配信に同意する」ボタンを

押します。

３
登録手順

登録には同意が
必要になります。

登録手順

配信カテゴリを選択します。
４

クリック

希望する情報にチェッ
クを入れて下さい。

選択する時は、一番下
位にあるサブカテゴリ
から選択してください。

６
登録手順

登録完了です。

登録後、「本登録完了の
お知らせ」メールが届き
ます。ご確認ください。

アクセス!



登録手順は裏面

熊本市災害情報メール

熊本市では、災害時における市民の皆様の行動支援と防火・防災等に活用していただくことを目的として、携帯電

話などのメールを活用し、市民の皆様へ各種災害情報や気象情報などをお知らせする「熊本市災害情報メール」を配

信しています。登録手続きは、簡単ですので、ぜひご登録ください。

配信情報の一覧

配信情報の分野 配信する主な内容

緊急防災情報
避難指示・勧告などの情報を配信します。(この情報は重要な情報ですので、選択を
お願いします。)

防災情報
大雨情報や避難所開設情報、光化学スモッグ、その他大気汚染（PM2.5）などに関
する情報を配信します。

お知らせ情報 防災・消防等に関する平常時のお知らせ情報を配信します。

消防情報
火災情報とその他の出動（救急除く）情報を配信します。（火災情報とその他の出
動情報をそれぞれ行政区等及び小学校区ごとに選択できます。）

地震情報 地震情報を配信します。配信レベルを選択できます。

津波情報 津波注意報、津波警報（大津波警報を含む）を配信します。

注意報警報 大雨や洪水等、気象注意報・警報の情報を配信します。

竜巻注意情報 竜巻に関する注意情報を配信します。

台風情報 台風の暴風域に入る確率をグラフを含めて配信します。

火山情報 火山の噴火警報・予報、火山の状況に関する解説情報を配信します。

注意事項

・登録料は無料です。ただし、通信料は利用者の負担とさせていただきます。

・情報は随時（不定期）配信させていただきます。

・本サービスの利用にあたり、登録・変更・解除等は登録者が行ってください。

・登録されたメールアドレスへの配信が連続して未着となった場合は、予告なく配信を停止する場合があります。

・登録された方は、配信されたメールの「利用者情報の変更・退会」から追加された配信情報を選択して登録

してください。

※その他、詳細については、登録時に閲覧できる「利用規約」をご確認ください。

個人情報の取り扱いについて

・ご利用者の方に登録いただいた個人情報（メールアドレス）については、本メールの配信以外の目的には使用

いたしません。

・ご登録いただいた情報は、「熊本市個人情報保護条例」に基づき適切に取り扱います。

・携帯電話の操作について

携帯電話の取扱説明書または購入店にお問合せください。

・本サービスに関するお問合せ

熊本市消防局警防部情報司令課

電話：096-363-7137

Eメール：shouboujouhou@city.kumamoto.lg.jp

問い合せ先


