
西九州ハートフルサービス                           
株式会社 

熊本市西区田崎町484番地 

取組項目 障がい者サポート取組内容（概要） 

①障害者の雇用の促進等に関する法律に定
める法定雇用率を超えて障がい者を雇用し
ている 

・全従業員63名のうち障がい者22名雇用 
・特例子会社 

②障がい者を雇用するにあたって、特性に応
じた職場配置又は業務の分担、業務マニュア
ルの整備、職場相談員の配置等の配慮が行
われてる。 

・社員全員が障がい者職業生活相談員講習を受講 
・県・市・支援学校などの関係機関と連携 
・振返り面談・個人面談・家族面談等の実施 
・第2号職場適応援助者1名、業務遂行援助者2名、職場支援従事者2
名、障がい者職業生活相談員6名、産業カウンセラー1名 
・作業手順書、人員配置表、勤務シフト表などの掲示 
・体調管理への配慮（カウンセリング、血圧測定の実施） 
・設備改善による配慮（洋式トイレ新設、選果機新設、休憩所改修） 


