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取組項目 障がい者サポート取組内容（概要） 

④障がい等について職員を対象とした研修を定
期的に実施している 

・障害福祉サービス事業所職員から、障がいの
特性やそれに伴う配慮事項等について話を聞く 

⑤障がい者への配慮等を含んだ接客等につい
てマニュアル化し、かつ、実践している 

・事業所職員から研修を受けた内容について従
業員間で情報共有し、地域の小売店として障
がい者のみならず高齢者や子どもなど、誰もが
利用しやすい店舗環境づくり、相手に合わせた
対応等を心がけている 

⑧上記に掲げるもののほか、障がい福祉に資す
ると認められる取組を実施している 

・職場実習の受入れ 

食品加工 


