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取組項目 障がい者サポート取組内容（概要） 

①障害者の雇用の促進等に関する法律に定める法
定雇用率を超えて障がい者を雇用している 

・障害者雇用率2.28％ 

③事業所や店舗のユニバーサルデザイン化を推進し
ている 
 

・バリアフリー改装工事、車椅子設置、コミュニケーション
ボード設置、多機能トイレの一部店舗設置、助聴器設
置等 
・ATMの操作性の改善 
・HPの改良（音声読み上げ、カラーユニバーサルデザイ
ン、キーボード操作等） 

④障がい等について職員を対象とした研修を定期的
に実施している 

・ユニバーサルマナー検定3級の継続実施 
・サービス介助士2級研修会の継続実施 等 

⑤障がい者への配慮等を含んだ接客等についてマ
ニュアル化し、かつ、実践している 

・障がいのあるお客様への各種手続きの代行や、ユニ
バーサルツールを使った接客について、継続的に実施 

⑧上記に掲げるもののほか、障がい福祉に資すると
認められる取組を実施している 

・「小さな親切」運動を実践し、毎年車椅子を病院や医
療法人等に贈呈 

金融機関 


