
熊本市オンブズマン
平成26年度報告書
平成26年4月1日~平成27年3月31日

平成27年６月
熊本市オンブズマンKumamoto City

熊本市

熊
本
市
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
平
成
26
年
度
報
告
書

平
成
27
年
６
月　
　

熊
本
市
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン



熊本市オンブズマン事務局
Kumamoto City Ombudsman Office
〒860－8601　熊本市中央区花畑町９－６

マスミューチュアル生命ビル２階

TEL 096－328－2916　FAX 096－324－4003
メール　ombudsman@city.kumamoto.lg.jp
HPアドレス　http://www.city.kumamoto.kumamoto.jp/content/web/ombudsman/

熊本市オンブズマン
平成２６年度報告書

平成２７年６月　発行
熊本市オンブズマン
吉田　勇（代表オンブズマン）
松永　榮治

会館



目　次
巻頭言

熊本市代表オンブズマン　吉田　勇…………１
熊本市オンブズマン　　　松永　榮治………２

Ⅰ　制度の概要
　１　制度の概要��������������������������５
　２　苦情処理の流れ������������������������７

Ⅱ　運用状況
　１　苦情申立ての受付状況���������������������９
　２　苦情申立ての処理状況���������������������11
　３　発意調査���������������������������13
　４　勧告又は意見表明�����������������������13
　５　巡回オンブズマン�����������������������13
　６　現地調査���������������������������13
　７　フォローアップ調査����������������������13
　８　その他の活動�������������������������14

Ⅲ　苦情申立ての事例（平成25年度からの継続分）
　１　苦情申立ての趣旨に沿った事例�����������������21
　　 　（市の業務に何らかの不備があった事例）
　２　市の業務に不備がなかった事例�����������������39
　３　調査対象とならなかった事例������������������59
　４　調査を中止した事例����������������������59

Ⅳ　苦情申立ての事例（平成26年度受付分）
　１　苦情申立ての趣旨に沿った事例�����������������64
　 　　（市の業務に何らかの不備があった事例）
　２　市の業務に不備がなかった事例���������������� 100
　３　調査対象とならなかった事例����������������� 141
　４　調査を中止した事例��������������������� 142

Ⅴ　発意調査の事例
　１　要綱等の公開������������������������ 146
　２　嘱託職員の再任用の実態、根拠等��������������� 149

Ⅵ　過年度の苦情処理案件の改善等の状況
参考
　１　利用者の声������������������������� 159
　２　熊本市オンブズマン制度のあゆみ��������������� 160
　３　熊本市オンブズマン条例������������������� 162




