
まちづくりセンターの活動状況について 

熊本市東区役所 

資料 ２ 



東区の相談・要望の受付状況 

●相談・要望件数・・・３１１件                                 【１２月末現在】 

センター別 

都市づくり 

景観・公園 
26% 

地域活動全般 

25% 
環境・緑化 

18% 

防災 
5% 

その他 

市政全般 
6% 

防犯 
7% 

健康・福祉 
5% 

人権・学び・ 

文化・スポーツ 
3% 

子育て・子ども 
5% 

1 

託麻まちづくり 

センター 

144件 

（46.3%） 

秋津まちづくり 

センター 

83件 

（26.7%） 

東部まちづくり 

センター 

84件 

（27.0%） 

分野別 

都市づくり・景

観・公園
地域活動全般 環境・緑化 防災

その他

市政全般
防犯 健康・福祉

人権・学び・

文化・スポーツ
子育て・子ども 経済・農業 統計

82 77 57 17 20 21 15 8 14 0 311

対応済（解決） 61 67 43 12 16 18 11 6 12 0 246

対応済（未解決） 12 3 12 3 3 1 3 0 1 0 38

対応中 9 7 2 2 1 2 1 2 1 0 27

分野

件数



託麻まちづくりセンターの相談・要望の受付状況 

●相談・要望受付件数・・・１４４件 ※１２月末現在 

都市づくり・景
観・公園

地域活動全般 環境・緑化 防災
その他
市政全般

防犯 健康・福祉
人権・学び・
文化・スポーツ

子育て・子ども 経済・農業 総計

37 47 22 9 5 8 7 5 4 0 144

対応済（解決） 27 41 19 6 3 7 4 3 3 0 113

対応済（未解決） 1 0 1 1 1 0 2 0 0 0 6

対応中 9 6 2 2 1 1 1 2 1 0 25

分野

件数

分野別 

対応済（解決） 

78% 

対応済（未解決） 

5% 

対応中 

17% 

進捗別 

2 

都市づくり 

景観・公園 

26% 

地域活動全般 

33% 

環境・緑化 

15% 

防災 
6% 

その他 

市政全般 
3% 

防犯 
6% 

健康・福祉 
5% 

人権・学び・ 

文化・スポーツ 
3% 

子育て・子ども 
3% 



託麻まちづくりセンターの活動方針 

3 

・認知症への理解不足 ・地域全体で高齢者を見守る体制の確立 ・認知症徘徊模擬訓練の推進
・事業所向け認知症サポーター養成講座の推進
・公民館主催事業を活用した認知症講座の実施

・認知症徘徊者の増加 ・徘徊者の早期発見に向けた体制づくり ・校区住民安心メールの導入推進
・学校との連携による高齢者と小学生等の交流促進
・世代間交流の場づくり

・地域の繋がりの希薄化 ・誰もが集える場所の確保 ・地域カフェの設立支援
・地域住民の交流の場づくり ・たくま夏まつりの開催支援

・縁がわ事業の推進・支援

・防災活動の担い手不足 ・校区で活躍するリーダーの育成 ・各校区における防災士の育成
・各校区での防災士によるワークショップ等の実践
・各町内でのハザードマップ作成の推進
・各校区での校区防災連絡会の設立支援

・災害時における情報･知識不足 ・災害時の情報共有・伝達手段の確立 ・校区住民安心メールの導入推進
・自助の意識付け及び共助精神の育成 ・防災マニュアルの作成・広報
・防災意識の向上、防災の実践 ・防災訓練の推進・支援

【経営方針：１】
お互いが協力しあうまちを目
指し、地域包括ケアシステム
の仕組みづくりを推進する。

【経営方針：２】
誰もが安全で安心して暮らせ
るまちを目指し、防災力の向
上に取り組む。

基本理念

地域力の強化を図るため、区民一人ひとりが、自分の住むまちに愛着を持ち、お互いが協力し、支えあいながら「住んでよかった。住み続けたい。このまちに帰ってきたい。」と誰もが心から
思えるようなまちを築き、次の世代に引き継ぎます。

東区の経営方針
託麻まちづくりセンターの取り組み

課題 取り組みの方向性 取り組みの具体例

東区まちづくりの基本的な考え方



秋津まちづくりセンターの相談・要望の受付状況 

●相談・要望件数・・・８３件 ※１２月末現在 

都市づくり・景
観・公園

地域活動全般 環境・緑化 防災
その他
市政全般

防犯 健康・福祉
人権・学び・
文化・スポーツ

子育て・子ども 経済・農業 総計

19 19 12 6 7 6 5 2 7 0 83

対応済（解決） 13 16 9 5 7 6 4 2 6 0 68

対応済（未解決） 6 3 3 1 0 0 1 0 1 0 15

対応中 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

分野

件数

対応済（解決） 

82% 

対応済（未解決） 

18% 

4 

分野別 進捗別 

都市づくり 

景観・公園 
23% 

地域活動全般 

23% 

環境・緑化 
15% 

防災 
7% 

その他 

市政全般 
9% 

防犯 
7% 

健康・福祉 
6% 

人権・学び・ 

文化・スポーツ 
2% 

子育て・子ども 
8% 



秋津まちづくりセンターの活動方針 

5 

・核家族化による世代間交流の ・世代間交流の場をつくる ・あさひば市民のつどいの開催支援（ニュースポーツによる世代間交流）
  不足 ・高齢者サロンと子育て世帯の交流

・高齢化の進展 ・若い世代の定住促進 ・地域で子育てできる環境づくり（隣近所の顔が見える関係作り）
・安心して介護ができる地域づくり ・介護や福祉に対する住民の理解を進める　（介護や福祉に関する学習

　の場の提供、情報発信）
・サロン開催の支援

・地域活動の新たな担い手の確保 ・地域住民と企業やＮＰＯなどの社会資源との連携を ・「ミナサンカ」の開催支援
　強化する 　（ファシリテーター養成講座、ミナサンカで抽出した地域課題の解決に

　向けた支援）

・ボランティア活動の推進 ・健康まちづくり推進員や認知症サポーターなどのボランティアを地域の
・元気高齢者の活躍の場の創出 　サロン活動やイベント等につなげる。

・校区社会福祉協議会の機能拡大（福祉協力員）

・住んでいる地域への理解不足 ・校区マップ・データブック等を活用した地域活動の理解促進
・地域のことを知るための事業（自然観察会や歴史探検など）

・防災活動の担い手不足 ・校区で活躍するリーダーの育成 ・各校区における防災士の育成
・防災意識の向上、防災の実践 ・各校区での防災士によるワークショップ等の実践

・各町内でのハザードマップ作成
・各校区での校区防災連絡会の設立、開催支援
・まちづくりセンターを拠点とした防災啓発イベントの開催

東区まちづくりの基本的な考え方

東区の経営方針

【経営方針：１】
お互いが協力しあうまちを目
指し、地域包括ケアシステム
の仕組みづくりを推進する。

【経営方針：２】
誰もが安全で安心して暮らせ
るまちを目指し、防災力の向
上に取り組む。

基本理念

地域力の強化を図るため、区民一人ひとりが、自分の住むまちに愛着を持ち、お互いが協力し、支えあいながら「住んでよかった。住み続けたい。このまちに帰ってきたい。」と誰もが心から
思えるようなまちを築き、次の世代に引き継ぎます。

秋津まちづくりセンターの取り組み

課題 取り組みの方向性 取り組みの具体例

・核家族化による世代間交流の ・世代間交流の場をつくる ・あさひば市民のつどいの開催支援（ニュースポーツによる世代間交流）
  不足 ・高齢者サロンと子育て世帯の交流

・高齢化の進展 ・若い世代の定住促進 ・地域で子育てできる環境づくり（隣近所の顔が見える関係作り）
・安心して介護ができる地域づくり ・介護や福祉に対する住民の理解を進める　（介護や福祉に関する学習

　の場の提供、情報発信）
・サロン開催の支援

・地域活動の新たな担い手の確保 ・地域住民と企業やＮＰＯなどの社会資源との連携を ・「ミナサンカ」の開催支援
　強化する 　（ファシリテーター養成講座、ミナサンカで抽出した地域課題の解決に

　向けた支援）

・ボランティア活動の推進 ・健康まちづくり推進員や認知症サポーターなどのボランティアを地域の
・元気高齢者の活躍の場の創出 　サロン活動やイベント等につなげる。

・校区社会福祉協議会の機能拡大（福祉協力員）

・校区マップ・データブック等を活用した地域活動の理解促進
・地域のことを知るための事業（自然観察会や歴史探検など）

・防災活動の担い手不足 ・校区で活躍するリーダーの育成 ・各校区における防災士の育成
・防災意識の向上、防災の実践 ・各校区での防災士によるワークショップ等の実践

・各町内でのハザードマップ作成
・各校区での校区防災連絡会の設立、開催支援
・まちづくりセンターを拠点とした防災啓発イベントの開催

東区まちづくりの基本的な考え方

東区の経営方針

【経営方針：１】
お互いが協力しあうまちを目
指し、地域包括ケアシステム
の仕組みづくりを推進する。

【経営方針：２】
誰もが安全で安心して暮らせ
るまちを目指し、防災力の向
上に取り組む。

基本理念

地域力の強化を図るため、区民一人ひとりが、自分の住むまちに愛着を持ち、お互いが協力し、支えあいながら「住んでよかった。住み続けたい。このまちに帰ってきたい。」と誰もが心から
思えるようなまちを築き、次の世代に引き継ぎます。

秋津まちづくりセンターの取り組み

課題 取り組みの方向性 取り組みの具体例



東部まちづくりセンターの相談・要望の受付状況 

6 

●相談・要望受付件数・・・８４件 ※１２月末現在 

都市づくり・

景観・公園
地域活動全般 環境・緑化 防災

その他
市政全般

防犯 健康・福祉
人権・学び・

文化・スポーツ
子育て・子ども 経済・農業 総計

26 11 23 2 8 7 3 1 3 0 84

21 10 15 1 6 5 3 1 3 0 65

5 0 8 1 2 1 0 0 0 0 17

0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2

分野

対応済み（解決）

対応済み（未解決）

対応中

件数

●東部まちづくりセンターの相談・要望件数・・・８４件

都市づくり 

景観・公園 
31% 

地域活動全般 

13% 環境・緑化 
27% 

防災 
2% 

その他 

市政全般 
10% 

防犯 
8% 

健康・福祉 
4% 

人権・学び・ 

文化・スポーツ 
1% 

子育て・子ども 
4% 

分野別 進捗別 

対応済（解決） 

77% 

対応済（未解決） 
20% 

対応中 
3% 



東部まちづくりセンターの活動方針 

7 

・次の世代への引継ぎ ・中学生による地域活動トライアル（中学生会議）
・子ども会活動の効率化（子ども会活動推進事業）

・新たな担い手の確保 ・ボランティア活動の推進 ・ボランティア交流会の開催
・企業・NPO等との連携不足 ・企業・NPOの地域貢献活動の推進 ・ボランティアの活躍の場の確保（受け入れの推進）

・地域貢献に向けた事業所研修会の開催
・事業所ネットワークの構築
・市役所のOB名簿の地域への提供
・校区社会福祉協議会の機能拡大（福祉協力員）

・住んでいる地域への理解不足 ・校区マップ・データブック等を活用した地域活動の理解促進

・財源不足による活動の固定化 ・財源確保による地域団体運営の強化 ・公園協働地域業務委託事業の推進

・防災活動の担い手不足 ・校区で活躍するリーダーの育成 ・各校区における防災士の育成
・防災意識の向上、防災の実践 ・各校区での防災士によるワークショップ等の実践

・各町内でのハザードマップ作成
・各校区での校区防災連絡会の開催

【経営方針：１】
お互いが協力しあうまちを目
指し、地域包括ケアシステム
の仕組みづくりを推進する。

【経営方針：２】
誰もが安全で安心して暮らせ
るまちを目指し、防災力の向
上に取り組む。

基本理念

地域力の強化を図るため、区民一人ひとりが、自分の住むまちに愛着を持ち、お互いが協力し、支えあいながら「住んでよかった。住み続けたい。このまちに帰ってきたい。」と誰もが心から
思えるようなまちを築き、次の世代に引き継ぎます。

東区の経営方針
東部まちづくりセンターの取り組み

課題 取り組みの方向性 取り組みの具体例

東区まちづくりの基本的な考え方


