
ＡＩデマンドタクシーの実証実験について（速報）

◼ コミュニティ交通の利便性向上の施策として、既存公共交通を補完し効率的な運行を可能とするAIデマンドタクシー（相乗りタクシー）の実証実験を実施

◼ 今後、実証実験の効果検証を行い、熊本での導入可能性について検討を進める

資料２-１

１.実証実験概要

■目的
既存の公共交通を補完するドアツードアの移動手段を導入し、熊本市の公共交通
の活性化を図るとともに、AIデマンドタクシー（相乗りタクシー）を市民の方々に
体感してもらい、導入可能性について検討

■運行期間・運行時間
令和３年(2021年)10月11日(月) ～ 11月22日(月)  平日8時 ～ 20時

■予約方法、料金
アプリ・電話での予約が可能、通常タクシー料金の半額程度

■運行エリア
健軍地区周辺（下記マップ内の緑色の地区内）

■実施主体（産学官）

健軍地区 AIデマンドタクシー実証実験実行委員会

２.利用状況等(速報）

■ID・パスワード発行者数、アプリダウンロード数、利用者数

■利用状況（週単位）

Ｐ１※速報値であり、今後数値が変更する場合があります

合計:約480件

稼働
日数

(５日) (５日) (５日) (４日) (５日) (５日) (１日)



項目
Ｒ３年度

10/11～11/22 11月～2月 ２月以降

実証実験 実証実験

効果検証 申請手続 効果・検証

コミュニティ交通部会 結果報告
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３.アプリ利用ユーザー集計
■年代別

Ｐ2

■アプリダウンロードユーザー数

４.利用者等の声

■性別別

５.今後のスケジュール

メリット デメリット

利用者

⚫ 運賃が安いなら相乗りでも
利用する

⚫ スマホで時間指定して予約
もできるので便利

⚫ 誰が乗車してくるかわからない
と不安

⚫ 高齢者はアプリでの予約は難
しい

タクシー
事業者

⚫ タブレットの使い方に慣れれ
ば問題なく運行できる

⚫ 車両１台での効率的な運
行ができることがわかった

⚫ 他人同士の乗車でトラブルが
ないか不安

⚫ アプリの到着予定時刻内に
到着できないことがあった

270件

31件

※速報値であり、今後数値が変更する場合があります


