
オンライン服薬指導について
（新型コロナウイルス感染症）

◼ オンライン服薬指導は、「オンライン服薬指導の実施要領」に沿っ
て行ってください。

薬局がオンラインによる服薬指導を行う場合の留意事項

◼ オンライン服薬指導を行う場合は「オンライン服薬指導の実施
要領について」（令和４年９月30日付け薬生発0930第1号厚生

労働省医薬・生活衛生局長通知）のルールに従う必要がありま

す。

◼ 調剤した薬剤を患者宅等へ配送する場合は、「調剤された薬剤

の薬局からの配送等について」（令和４年３月31日事務連絡）
を踏まえ、患者の了承を得た上で、当該薬剤の品質の保持や患

者への確実な授与等がなされる範囲で実施してください。

➢ オンライン服薬指導について

●「オンライン服薬指導の実施要領について」

（令和４年９月30日付け薬生発0930第1号厚生労働省医薬・生活衛生局長通知）

●「調剤された薬剤の薬局からの配送等について」

（令和４年３月31日事務連絡）

➢ 新型コロナウイルス感染症を踏まえた時限的・特例的な取扱い

●「新型コロナウイルス感染症の拡大に際しての電話や情報通信機器を用いた
診療等の時限的・特例的な取扱いについて」（令和２年４月10日事務連絡）

オンラインによる服薬指導を行う場合の調剤報酬
（※）以下の調剤報酬については、算定要件を満たした場合に算定可能

厚生労働省 薬局・薬剤師に関する情報

・服薬管理指導料（情報通信機器を用いた場合）

・在宅患者オンライン薬剤管理指導料

・在宅患者緊急オンライン薬剤管理指導料

https://www.mhlw.go.jp/content/000624983.pdf

