
① 熊本市 HP に掲載されている問い合わせ用の URL または QR コードを読み込むと入力

フォームのページへ移動する。 

メールアドレスを入力し、送信。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 送信完了 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



③ メールが届く。メールの URL をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 「個人」「法人又は個人事業主」を選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



⑤ 氏名、電話番号を入力し次の画面へ進む（メールアドレスは既に入力されています） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ 問い合わせたい人数を入力（最大 5 名） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



⑦ 被保険者番号、申請年月日、申請区分を入力 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



⑧ 確認画面へ進む 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑨ 内容を確認し送信 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



⑩ 送信完了 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑪ 完了メールが届く。 

メールの URL から結果を確認する。 

 

＊問い合わせから 2 開庁日後までに回答が反映される。 

市から回答完了のメールは届きません。随時ご確認をお願いします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



⑫ メールの URL をクリック。メールに記載されているパスワードを入力し照会 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑬ 結果を確認する 

 

 

 

 

 

 

 

 


