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1. Home 画面  

 

 

 

  

利用者の Home 画面です。 

上図①ヘッダー 

 読み上げブラウザ画面などのバリアフリー機能や、メッセージ通知機能、ご利用の手引きなどを参照 

することができます。 

上図②お知らせ 

 システムからのお知らせが表示されます。件名を選択すると詳細情報が表示されます。 

上図③空き照会・申し込み 

 予約申込や空き照会を行います。※詳細は、「利用者用操作マニュアル（空き施設申込み編）」をご参照

ください。 

抽選申込に関してもこのメニューから行うことができます。詳細な説明は「2.抽選の申込」を参照くだ

さい。 

上図④マイメニュー 

 ログインした利用者がご利用いただける機能です。予約の確認や抽選結果の確認、 

施設からのメッセージなどを参照することができます。 
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2. 抽選の申込 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

予約の申し込みと同じように空き照会・申込から、施設の検索条件を選択します。 

施設選択から利用したい施設を選択し、「次へ進む」を押してください。施設は複数選択できます。 
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施設別空き状況画面が表示されます。表示したい期間を選択し、「表示」ボタンをクリックします。 

※補足 

「その他の条件で絞り込む」ボタンをクリックすると、表示形式・時間帯・曜日などで 

絞り込んで表示することができます。 
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抽選申込をしたい施設の日を選んで「次へ進む」を押してください。 

複数選択できます。選択すると反転します。 

※「抽選」と表示されているところが抽選申込受付中のコマとなります。 

 抽選申込期間外の場合は「抽選」と表示されません。 

時間帯別空き状況画面が表示されます。利用する時間帯を選択し、「次へ進む」ボタンを 

押してください。複数選択できます。選択すると色が反転します。 
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当選順位を指定する画面が表示されます。複数の抽選予約を申込している場合、当選希望順位の

指定を行い、「次へ進む」ボタンを押します。 

室場数指定画面が表示されます。室場数を入力し、「次へ進む」ボタンを押してください。 

※施設・室場によって表示されない場合があります。 
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※補足４ 当選希望順位を変更するには 

◆変更方法１：上下矢印ボタンで変更する。 

上下矢印ボタンを押すと、抽選申込の当選希望順位を入れ替えることができます。 

※補足１ 当選希望順位について 

・当選希望順位・・・順位は第１希望から連番で指定します。同一の順位を指定することにより 

セット申込（複数の申込を 1つの抽選対象とする）とすることができます。 

 

 

※補足２ セット申込について 

複数の抽選申込を同一当選希望順位に設定した場合、セット申込扱いとなります。 

セット申込とした場合、全て当選または全て落選となります。 

※補足３ 当選希望順位の上限について 

  当選希望順位は第１０希望まで設定可能です。第１１希望以上で申込を行おうと 

するとエラーになります。 



 

 

 

7 

 
公共施設予約システム 

利用者用操作マニュアル 
 

  © OEC Co. Ltd. 2024 OEC confidential     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

◆変更方法２：上矢印ボタン、下矢印ボタンで変更する。 

上矢印ボタンを押すと、当該抽選申込を１つ上の当選希望順位に移すことができます。 

下矢印ボタンを押すと、当該抽選申込を１つ下の当選希望順位に移すことができます。 



 

 

 

8 

 
公共施設予約システム 

利用者用操作マニュアル 
 

  © OEC Co. Ltd. 2024 OEC confidential     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

◆変更方法３：ドラッグ操作で変更する。 

当該抽選申込の当選希望順位枠内をマウスでクリックし、変更したい希望順位枠

内にドラッグすることで、当選希望順位を移すことができます。 
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予約の詳細申請が行えます。申込に必要な項目を入力してください。 

必須と表示されている項目は必ず入力してください。 

入力が終わったら「申込」ボタンを押します。 

確認メッセージが表示されるので「はい」を押してください。 
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抽選申込完了画面が表示されます。 
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3. 抽選申込の確認・変更・取消 

3-1. 抽選申込の確認 

 

  

 

 

 

 

 

 

マイメニューの「抽選申込の確認・取消/当選の確定」を押してください。 

利用者 ID とパスワードを入力し、「ログイン」ボタンを押してください。 

※既にログインしている場合は、表示されません。 
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抽選確認・取消/当選確定メニューが表示されるので「抽選申込の確認・取消」を選択してください。 

 

上図赤枠の矢印を押すと抽選予約の詳細が表示されます。 
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3-2. 抽選申込の取消 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

マイメニューの「抽選申込の確認・取消/当選の確定」を選択し、抽選申込の確認・取消を 

押してください。 

取消を行いたい抽選申込の「取消」を選択し「取消」ボタンを押してください。 

複数の抽選申込を選択できます。 
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確認メッセージが表示されるので「はい」を押してください。 

抽選申込取消完了画面が表示されます。 
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3-3. 当選順位の変更 

 

 

 

 

 

 

 

マイメニューの「抽選申込の確認・取消/当選の確定」を選択し、「当選順位指定変更」を 

押してください。 

当選順位指定変更が表示されます。当選順位、または当選希望数を変更して「変更」ボタンを 

押してください。 

変更方法に関しては「2. 抽選の申込」の手順をご確認ください。 
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当選順位の変更完了画面が表示されます。 

確認メッセージが表示されます。「はい」を押してください。 
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3-4. 抽選結果の確認 

 

 

 

 

 

 

  

抽選結果の一覧が表示されます。 

マイメニューの「抽選申込の確認・取消/当選の確定」を選択し、「抽選結果確認・当選確定」を 

押してください。 
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3-5. 当選確定・辞退 

 

 

 

 

 

 

  

マイメニューの「抽選申込の確認・取消/当選の確定」を選択し、「抽選結果確認・当選確定」を 

押してください。 

抽選結果の一覧が表示されます。 
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当選した予約のうち、そのまま利用する予約について「確定」を選択します。 

利用しない予約については「辞退」を選択します 

全ての当選予約の「確定」「辞退」を選択し、「変更」ボタンを押します 

 

※当選確定期間内に「確定」にしなかった予約は、自動的に辞退としたものとして判定されます。 

 

確認メッセージが表示されます。「はい」を押してください。 
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当選確定完了画面が表示されます。 

 



 

 

 

21 

 
公共施設予約システム 

利用者用操作マニュアル 
 

  © OEC Co. Ltd. 2024 OEC confidential     

 

 

4. お気に入り施設登録をして予約を申し込む 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

よく利用する施設をお気に入り施設として登録することができます。 

お気に入り施設を登録することでメニュー「空き照会・申込」の「一覧から探す」の 

「お気に入り施設」ボタンから施設を検索することができます。 

ログイン後、マイメニューの「お気に入り施設の管理」を押してください。 
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「お気に入り施設を変更する」ボタンを押してください。 

お気に入りを削除したい場合は、「削除」にチェックを入れ、「削除」を押してください。 

施設検索画面が表示されるので、お気に入りの登録を行いたい施設の利用目的の分類と、利用目的を 

選択してください。利用目的の選択は必ず選択してください。地区・設備で絞り込むこともできます。 

選択が終わったら「検索」を押してください。 
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検索結果の室場が表示されます。お気に入り施設の登録を行いたい室場をチェックし、 

「変更」を押してください。 

押してください。 

確認メッセージが表示されるので「はい」を押してください。 
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お気に入りの管理画面が表示され、お気に入り施設が登録されていることが確認できます。 

予約の申込の際に「一覧から探す」の「お気に入りの施設」を選択します。 

施設選択で、追加したお気に入り施設が表示されます。 



 

 

 

25 

 
公共施設予約システム 

利用者用操作マニュアル 
 

  © OEC Co. Ltd. 2024 OEC confidential     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

登録されている室場のみ表示されます。 
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1．12月から始まる「抽選申込み」、「空き施設予約」の流れについて教えてください。 

    現在の「よやくまくん」の流れと同様で、以下のとおりです。 

・ 毎月 6日（9:00）～10日（24:00） ：翌月利用分抽選申込期間 

・ 毎月 11日（9:00）～15日（24:00）：翌月利用分当選確定期間 

・ 毎月 16日（9:00）～利用日の前々日（24:00）：翌月利用分空き施設申込期間 

※期間中は、24時間（メンテナンス等除く）いつでも操作可能です。 

 

2．一つの利用者 ID（個人・団体）で何枠の抽選申込ができるのですか。 

一つの利用者 ID（個人または団体）につき、抽選申込み枠を 10枠（よやくまくんでは「5票」）に拡大しました。 

なお、「抽選予約期間終了」後の空き施設の申込みは無制限です。 

 

 

3．新予約システムの抽選申込みにおける「セット申込み」について教えてください。 

抽選予約が行える 1 ヶ月間の範囲内、かつ同一施設の組合せに限り、複数日、複数時間の施設利用の申込みを 

組み合わせた「セット申込み」が可能です。 

この場合の申込み枠のカウントですが、新予約システムでは、一つの利用者 IDにつき最大「10枠」としており、 

この「セット申込み」された申込み枠は「1枠」分としてカウントされる仕組みとなっています。 

※詳しくは、市ホームページ（新予約システムでは新たな運用が開始されます！（「よやくまくん」の運用から

変わります） / 熊本市ホームページ (city.kumamoto.jp)）でご確認ください。 

 

 

4．施設の面指定はできますか。 

【有料施設の場合】 

グラウンド、体育館、テニスコート等の予約に際し、いずれも利用者からの面指定はできません。 

例えば、予約時に「バスケット面 A」の表記がありますが、施設の面とはリンクしておりませんので、予約時に 

「A面」を取ったからといって必ずしも当日「A面」が利用できるわけではございません。 

同時に複数の利用種目が予約されている場合に利用者の怪我や事故を防ぐため、利用種目によって各施設で 

面を割り振ります。受付後、管理人が面を指定させていただきますので、円滑かつ安全な利用にご協力をお願い 

いたします。 

 

 

 

5.よくある質問（予約・申込み関連） 

https://www.city.kumamoto.jp/hpKiji/pub/detail.aspx?c_id=5&id=58239&class_set_id=2&class_id=64
https://www.city.kumamoto.jp/hpKiji/pub/detail.aspx?c_id=5&id=58239&class_set_id=2&class_id=64
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【無料公園施設の場合】 

複数面があるテニスコートには施設現地に A,B標記がされておりますので予約時に指定した面と同じ施設の 

面を利用してください。 

有料施設か無料施設かは、市ホームページ新予約システムでは新たな運用が開始されます！（「よやくまく

ん」の運用から変わります） / 熊本市ホームページ (city.kumamoto.jp)でご確認をお願いいたします。 

 

 

 5．団体への抽選票の預託はできますか。 

新予約システムでは、抽選票（よやくまくんでは一人 5票を保有）という概念をなくし、一つの利用者 ID（個人または 

団体）につき、抽選申込みができる申込み数の上限を 10枠としました。 

よって、新予約システムでは抽選票を団体に預ける運用（団体への預託）はありません。 

https://www.city.kumamoto.jp/hpKiji/pub/detail.aspx?c_id=5&id=58239&class_set_id=2&class_id=64
https://www.city.kumamoto.jp/hpKiji/pub/detail.aspx?c_id=5&id=58239&class_set_id=2&class_id=64

