
熊本県　熊本市

電子契約　事業者向け説明資料

自治体との電子契約締結のメリットと対応方法
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電子契約の概要とメリット
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クラウドサインの仕組み
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インターネット上で
契約締結から契約書管理まで可能なサービス
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電子契約サービス「クラウドサイン」とは
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クラウドサインの仕組み

14

※1:株式会社富士キメラ総研「ソフトウェアビジネス新市場2023年版」（電子契約ツール、2022年度実績）
※2:株式会社マクロミル（委託調査）、電子契約サービスを利用している20～59歳の男女1,034名を対象にインターネット調査を実施（調査期間：2024年1月26日～1月28日）
※3:全国の自治体が公開している公募・入札・プロポーザル情報から有償契約後導入が決定している自治体数を自社調査で比較。2024年2月29日時点調べ。
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クラウドサイン導入企業（一部抜粋）

15
※1:株式会社富士キメラ総研「ソフトウェアビジネス新市場 2023年版」（電子契約ツール、 2022年度実績） 

※2 導入企業はSMBCクラウドサインなどのOEM商材を含む
※3 弁護士ドットコム社の IR資料からも一部抜粋
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クラウドサインの仕組み

本文_テキスト

16

後から差し替え

全国250自治体で運用中
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クラウドサインの仕組み
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後から差し替え
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クラウドサインの仕組み
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後から差し替え
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契約類例 根拠条文 電子化が可能となる改正法施行予定

事業用定期借地契約
借地借家法
23条3項

ー

企業担保権の設定又は変更を目的とする契約
企業担保法

3条
ー

任意後見契約書
任意後見契約に関する法律

3条
ー

(1)書面にて契約を締結することが他の法令等により規定されているもの
　 例)

＜熊本市との契約において電子契約利用対象外とするもの＞

(2)　契約期間に保存期間を加えた期間が10年を超えるもの
(3)　自動更新の条項が付されたもの
(4)　契約相手方が電子契約サービスを利用することに応諾しないもの
(5)　契約相手方が海外で登記された事業者であるもの
(6)　契約に係る業務の履行地が海外であるもの
(7)　協定書（指定管理及び産学官連携等）であるもの
(8)　その他電子契約によることが適当でないと認められるもの



クラウドサインでの契約締結方法
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　　　　〇〇課（熊本市） 「⚫⚫⚫⚫業務委託契約書」

〇〇課（熊本市）様

「⚫⚫⚫⚫業務委託契約書」

※事業者様が電子契約で使用できるメールアドレスは契約締結権者（会社アドレス、会社代表者アドレス）のみです
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※確認完了後の修正や取り消しはできません。
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自治体

「⚫⚫⚫⚫業務委託契約
書」
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契約書のPDFには電子署名が施されています

Adobe Acrobat ReaderでPDFファイルを開き、
署名パネルで電子署名・タイムスタンプが確認できます

26

：「誰が」「何を」「いつ」契約したか（赤の枠線部分）

：「何を」「いつ」契約したか（黄色の枠線部分）

詳細な確認方法はこちら>> https://help.cloudsign.jp/ja/articles/2684919-電子署名とタイムスタンプを確認する 

https://help.cloudsign.jp/ja/articles/2684919-%E9%9B%BB%E5%AD%90%E7%BD%B2%E5%90%8D%E3%81%A8%E3%82%BF%E3%82%A4%E3%83%A0%E3%82%B9%E3%82%BF%E3%83%B3%E3%83%97%E3%82%92%E7%A2%BA%E8%AA%8D%E3%81%99%E3%82%8B
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クラウドサインを導入済の場合、締結完了後はクラウド上に自動保管

27

※フリープランに加入していない場合でも、メール添付或いはメール内のリンクから契約書の取得が可能です。
※フリープランに加入していない場合、合意締結証明書はダウンロードできません。
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受取手として締結した場合は、
料金もかかりません。

※通信料は別途かかります。
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電子帳簿保存法に対応するために
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真実性確保の要件　※1. or 2.の対応を推奨

1.
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電子帳簿保存法に対応するために

33

検索機能の確保の要件　※1.〜3.のいずれかの対応を推奨

事業者側の電子帳簿保存法に沿った管理要件である旨
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不可能です。
ファイル名の変更は可能ですが、
マーカーを含め内容を編集すると
電子署名は無効となります。

電子署名の確認方法はこちら>> 
https://help.cloudsign.jp/ja/articles/2684919-電子署名とタイムスタンプを確認する 

https://help.cloudsign.jp/ja/articles/2684919-%E9%9B%BB%E5%AD%90%E7%BD%B2%E5%90%8D%E3%81%A8%E3%82%BF%E3%82%A4%E3%83%A0%E3%82%B9%E3%82%BF%E3%83%B3%E3%83%97%E3%82%92%E7%A2%BA%E8%AA%8D%E3%81%99%E3%82%8B
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自社導入のメリット
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自治体との契約を電子化すると

37

事業者

他の事業者自治体

自治体の導入により
電子化

事業者同士の
契約は紙

PDFと紙の契約が混在することに



Strictly Confidential    © 2024 Bengo4.com, inc.

民間事業者同士の契約の電子化も可能

38

事業者

他の事業者自治体

自治体の導入により
電子化

事業者の導入により
電子化

すべての契約をデジタルに管理

❌
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契約管理もすべてクラウドサイン上で
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自治体から受け取った契約書を含め、
すべてクラウドサイン上に自動保存＆管理
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契約管理もすべてクラウドサイン上で
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書類インポート機能

紙の契約書、PDFの契約書をクラウドサイン上で一元管理
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導入事例

41

BXゆとりフォーム株式会社 電子契約の導入成果

・印紙代削減

・ガソリン代・駐車場代の削減

・担当のクルマでの移動時間削減

・契約書を簡単に探し出せるように
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フリープランと有料プラン
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フリープラン 有料プラン

料金 0円 月額1万円〜

契約書の締結依頼送信 月3件まで 上限なし
※1件あたり200円発生

契約書の
クラウド自動保存

◯ ◯

保存済み契約書の検索 × ◯

書類のインポート × ◯
※一部プランでは不可
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フリープラン登録について
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フリープランは
クラウドサインTOPページから登録可能



Strictly Confidential    © 2024 Bengo4.com, inc. 44

フリープラン登録手順

①クラウドサイントップページ右上の「新規登録」をクリック
クリック

https://www.cloudsign.jp/


Strictly Confidential    © 2024 Bengo4.com, inc. 45

フリープラン登録手順

②必要な情報を入力

①メールアドレスを入力

②パスワードを入力

③法人・個人を選択

④クリック
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フリープラン登録手順

③登録頂いたメールアドレスに届いた本登録用メール内の「登録を完了する」をクリック

クリック
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フリープラン登録手順

④クラウドサイントップページ右上の「ログイン」からアクセス
クリック

https://www.cloudsign.jp/
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ご視聴ありがとうございました


