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紙とハンコの課題を解決する

電子契約サービス
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日本の電子契約市場におけるクラウドサイン
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国内電子契約市場を牽引

日本の電子契約市場の立ち上がりを支え、政府へのIT化戦略のご提言を始めとし、
電子契約の普及とともに、事業を成長させてきました。

政府へのIT化戦略のご提言 クラウド型電子署名サービス協議会の設立



電子契約サービス「クラウドサイン」とは
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クラウドサインの仕組み
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インターネット上で
契約締結から契約書管理まで可能なサービス
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220自治体
導入実績

全国シェア約70%

19件
都道府県庁導入実績

東京都、茨城県、高知県、長野県、秋田
県、埼玉県、富山県、青森県、岐阜県、
新潟県、千葉県、香川県、兵庫県、愛知
県、徳島県、栃木県、
鹿児島県、奈良県、和歌山県

2021年5月〜
都道府県最長運用実績

茨城県

※：全国の自治体が公開している公募・入札・プロポーザル情報から有償契約後

導入が決定している自治体数を自社調査で比較。2024年7月16日時点調べ。

自治体導入実績
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クラウドサインは法的にも安心
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電子署名法

クラウドサインは電子署名法2条1項と同法3条に

準拠する仕様を標準仕様としており、契約の真
正性における推定項を得やすいサービスでござ
います。

電子帳簿保存法

弁護士監修の機能開発で電子帳簿保存法に準
拠「認定タイムスタンプ」を採用し、法的に
安心してご利用いただけます。現行の法令へ
の対応だけでなく、これからの電子契約自体
の普及に向けて、積極的に活動を行っており
ます。
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クラウドサインは法的にも安心
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2021年2月5日
総務省・法務省・経済産業省・財務省よりクラウドサインが日本初、
電子署名法第２条第１項に定める「電子署名」に該当すると回答。



電子契約の概要とメリット



Strictly Confidential © Bengo4.com, inc. 2022

紙での契約締結が引き起こす課題とは
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紙契約が引き起こす課題

業務スピードの低下

製本や郵送の準備に
手間がかかる…

押印のために出社を
しなければならない

契約締結までに
1週間以上必要

過去に締結した
契約書の確認に
時間がかかる
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紙での契約締結が引き起こす課題とは
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紙契約が引き起こす課題

人件費

郵送費

印紙代

保管費
膨れる間接コスト



Strictly Confidential © Bengo4.com, inc. 2022

クラウドサインのメリット：契約のスピードアップ
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契約締結のスピードアップ＆業務効率化

※一般的な契約締結のフローであり、熊本市のフローとは異なります
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クラウドサインのメリット：コストの削減
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紙の契約書の場合

不要

コストの削減

印紙税

移動や郵送費

書類保管費

電子契約

ロゴ削除

ロゴ削除
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クラウドサインのメリット：リモートワークの推進
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いつでもどこでも契約締結が可能に

在宅勤務で契約 出張中・移動中にも契約



クラウドサインでの契約締結方法
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操作方法（受信側）①メール受信
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自治体様がクラウドサインで契約書を送信すると
皆さまにはクラウドサインからメールで確認依頼が届きます

〇〇課 (熊本市)から「●●●●業務委託契約書」の確認依頼が届いています。

〇〇課熊本市様

●●●●業務委託契約書
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操作方法（受信側）②内容確認・同意
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ブラウザ上で契約書の内容を確認します。
この時、左側には書類の確認フローが表示されています。

ロゴ削除

ロゴ削除

●●●●業務委託契約書

●●業務委託契約書
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操作方法（受信側）②内容確認・同意
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内容を確認し、問題なければ「同意して確認完了」という赤いボタンを押します。

ロゴ削除

ロゴ削除
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締結完了後はPDFの契約書が添付されたメールを受信
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電子署名が付与済みのPDFファイルの契約書が添付されたメールが届く

「●●●●業務委託契約書」
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契約書ファイルが6MB以上の場合
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契約書ファイルが６MB以上の場合は、メールに添付されないため、
メール内のURLからアクセスして契約書をダウンロードしてください。
メール内のURLは10日間のみ有効です。
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契約書のPDFには電子署名が施されています
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Adobe Acrobat ReaderでPDFファイルを開き、署名パネルで電子署名・タイムスタンプが確認できます

詳細な確認方法はこちら >> https://help.cloudsign.jp/ja/articles/2684919-電子署名とタイムスタンプを確認する

1.電子署名 ：「誰が・何を」契約したか（赤の枠線部分）
2.タイムスタンプ：「いつ・何を」契約したか（黄色の枠線部分）

ロゴ削除

ロゴ削除

●●●●業務委託契約書

●●業務委託契約書

https://help.cloudsign.jp/ja/articles/2684919-%E9%9B%BB%E5%AD%90%E7%BD%B2%E5%90%8D%E3%81%A8%E3%82%BF%E3%82%A4%E3%83%A0%E3%82%B9%E3%82%BF%E3%83%B3%E3%83%97%E3%82%92%E7%A2%BA%E8%AA%8D%E3%81%99%E3%82%8B
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クラウドサインフリープラン
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締結後の契約書を無料でインターネット上に保存できる
クラウドサインのフリープランがあります。

フリープランはクラウドサインのTOPページからご登録可能です
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クラウドサインを導入済の場合、締結完了後はクラウド上に自動保管

25

事業者側で既にクラウドサインを導入済みで、フリープラン等に加入している場合は、
締結済みの契約書はクラウドサイン上にも自動保管
書類の検索や社内共有がいつでも・どこでも行うことができます。
また、「合意締結証明書」のダウンロードができます。

〇〇課熊本市
メールアドレス

田中太郎株式会社デモ商事
メールアドレス

合意締結証明書により
いつ誰がどの書類について合意をしたか

ということを簡単に確認

●●●●業務委託契約書

●●●●業務委託契約書.pdf

○○課



よくある質問
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よくある質問
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事業者側もクラウドサインとの契約が
必要ですか？

不要です
受取手として締結した場合は、
料金もかかりません。

※通信料は別途かかります。

ロゴ削除

ロゴ削除
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よくある質問
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インストールなどの
事前準備が必要ですか？

不要です
インターネットを利用して締結をします。

推奨環境：Chrome、Safari、Firefox、Microsoft Edge

※Internet Explorerは非推奨です

ロゴ削除

ロゴ削除
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よくある質問
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締結後の書類は
どう保管すればいいですか？

PDFファイルが原本となります。
PDFファイルを可読性・検索性を担保できる場所で

保管してください

■電子帳簿保存法に対応した保存方法の詳細はこちら
https://help.cloudsign.jp/ja/articles/5675348-クラウドサイン受信時の書類の保存に関して-電子帳簿保存法改正への対応

ロゴ削除

ロゴ削除

https://help.cloudsign.jp/ja/articles/5675348-%E3%82%AF%E3%83%A9%E3%82%A6%E3%83%89%E3%82%B5%E3%82%A4%E3%83%B3%E5%8F%97%E4%BF%A1%E6%99%82%E3%81%AE%E6%9B%B8%E9%A1%9E%E3%81%AE%E4%BF%9D%E5%AD%98%E3%81%AB%E9%96%A2%E3%81%97%E3%81%A6-%E9%9B%BB%E5%AD%90%E5%B8%B3%E7%B0%BF%E4%BF%9D%E5%AD%98%E6%B3%95%E6%94%B9%E6%AD%A3%E3%81%B8%E3%81%AE%E5%AF%BE%E5%BF%9C
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よくある質問
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PDFの契約書の編集は可能ですか？

ファイル名の変更は可能ですが、
マーカーを含め内容を編集すると
電子署名は無効となります。

電子署名の確認方法はこちら >> 
https://help.cloudsign.jp/ja/articles/2684919-電子署名とタイムスタンプを確認する

ロゴ削除

ロゴ削除

https://help.cloudsign.jp/ja/articles/2684919-%E9%9B%BB%E5%AD%90%E7%BD%B2%E5%90%8D%E3%81%A8%E3%82%BF%E3%82%A4%E3%83%A0%E3%82%B9%E3%82%BF%E3%83%B3%E3%83%97%E3%82%92%E7%A2%BA%E8%AA%8D%E3%81%99%E3%82%8B
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よくある質問
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電子契約締結用の
社内運用フローを考える必要が

ありますか？

契約の方式が変わるだけ。
フローが大きく変わることはありません。

ロゴ削除

ロゴ削除
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困ったときはこちらまで
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ヘルプセンター（https://help.cloudsign.jp/ja/） チャットサポート
（クラウドサイントップページ右下の青いボタンより）

フリーのキーワードでQ&Aを検索できます

機能・操作などに関する質問は、自治体に問い合わせるのではなく
クラウドサインのヘルプセンター・チャットサポートをご覧ください

対応時間：平日10:00~18:00

ロゴ削除

ロゴ削除

https://help.cloudsign.jp/ja/
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