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第１章　令和5年度　熊本市介護保険事業報告と決算報告

１　介護保険事業概況

（１）被保険者　（令和６年３月末）

(単位：人)

（２）認定者数　（令和６年３月末）

【表1-1-2】要介護度別要介護（要支援）認定者数 (単位：人)

（３）介護サービス利用状況　(令和５年度決算)

【表1-1-3】介護保険給付状況

（４）保険料（令和５年度決算）

【表1-1-4】第1号被保険者保険料

（５）保険財政　介護保険特別会計(令和５年度決算)

【表1-1-5】介護保険特別会計決算  (単位：円)

79,442,809

滞納繰越

91.17%

未納額

61,124,527,477147,795

審査支払手数料

特定入所者介護（介護予防）サービス費

調定額

98.19%

特別徴収 12,534,195,700

392,382,049

決算 執行率(%)

67,578,463,000 66,354,646,827

予算現額(円)

高額医療合算介護（介護予防）サービス費 600

施設介護サービス費 4,147

収納額徴収区分

97.25%

12,534,195,700 0

15.55%

合　　計 14,266,000,353

100.00%

普通徴収 1,415,184,075 1,290,193,391 124,990,684

267,391,365316,620,578

92,851

(単位：円)

合計

13,873,618,304

計

49,229,213

収納率(%)

6,393 1,107,574,147

14,529,094,138

第13段階

7495

196,9713,513

6,339 7,050

区分

１号被保険者

要支援２

4,893 3,093

5,817

10,828

【表1-1-1】所得段階別被保険者数

23,081 27,187

第1段階 第2段階 第3段階

21,375 18,695 18,323

第4段階 第5段階 第6段階

38,566

第7段階 第8段階 第9段階

27,159居宅介護（介護予防）サービス費

地域密着型介護（介護予防）サービス費

第12段階

807

第10段階 第11段階

26,560 1,245

合　　　計

１ヶ月あたり平均利用人
 (単位：人)

11,033

要支援１

7882 128100２号被保険者

6,899 4,6956,257

保険給付費用(単位：円)

6,140

高額介護（介護予防）サービス費

計要介護５要介護４

9,373

1,571,392,530

9,245

151

要介護１

6,040

41,661

40,9533,019

708

4,798

4,080

4,773

要介護２ 要介護３

2,506

32,090,358,812

11,545,827,255

200,837,786
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２　主要事業概要

【表1-2-1】令和5年度　主要事業一覧

3

「第2章　6　保険料」を参照。

【実績】

1

2

保険料の賦課・徴収
第1号被保険者（65歳以上）約19.9万人を対象に、介護保険料の賦課及び徴収

要介護認定事業

4
介護保険制度
研修事業

【概要】

【実績】

介護保険制度施行推進のための各種研修会の開催

【概要】

【実績】

事業名

【概要】

【実績】

「第2章　5　介護保険サービス事業所等の指定・指導」を参照
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保険給付

ホームページの更新

【実績】
地域支援事業

【概要】

ふれあい出前講座

5 介護保険制度の広報

チラシ、リーフレットの作成

熊本市のホームページアドレス　　http://www.city.kumamoto.jp/

地域包括支援センター職員研修

【実績】

介護認定審査会委員研修

介護保険制度の周知のための広報

熊本市介護保険ホームページ

要介護認定申請の受付及び認定

【実績】

概要及び実績

認定調査員研修

「第2章　3　介護サービス」を参照

「第3章　5　熊本市介護認定審査会」を参照

介護保険サービス受給者に対する保険給付

「第2章　4　地域支援事業」を参照

「市政だより」による広報

【概要】

【概要】

ＷＡＭ　ＮＥＴ       http://www.wam.go.jp/

シティーＦＭ出演等、ラジオによる広報

介護予防事業や包括的支援事業等の実施

7
地域密着型サービス
事業所の指定

【概要】

地域密着型サービス事業所の指定及び指導監督
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http://www.city.kumamoto.jp/
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３　各種調査等

（１）令和５年度　熊本市介護サービスアンケート調査

【調査の目的】

【調査対象】

〈満足度調査〉

【調査方法】

【調査内容】

【調査結果概要】

介護保険制度における、介護サービスの質の向上を図るため、利用者側からみた介護サービス選
択の現状や、受けているサービスの満足度等のサービス利用実態を把握することにより、円滑な
制度運営に資する事を目的とします。

サービス利用者を無作為に抽出し、各居宅介護支援事業所、各施設に回答能力の有無を問合の
後、上記の件数を郵送並びに訪問（施設の一部）による聞き取りにより、調査を実施しました。

利用者及び未利用者の意識を通して、介護保険制度と介護サービスの現状と課題を考察するた
めに下記の項目について調査を行いました。

① 介護サービスの利用による日常生活の変化　② 制度の理解と経済的負担感　③ 介護サー
ビスの状況と満足度　④ 今後のサービスの利用意向　⑤ 利用者の属性　⑥ その他必要な事
項

対象者数　：　2,700人
有効回収数：  1,395人
有効回答率：  51.6％

調査対象者（令和５年(2023年)8月現在の介護サービス利用者）
① 居宅サービス利用者（要介護者）1,080件　② 居宅サービス利用者（要支援者）　810件　　
③ 施設サービス利用者　 810件
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４　介護保険特別会計決算状況

【表1-4-1】令和元～令和5年度介護保険特別会計の収支状況(概略)

収入の部　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　（単位：円）

※ 1

※ 2

※1 第1号被保険者保険料には、還付未済額を含む

※2 第2号被保険者（40歳以上65歳未満の方）の保険料

　前年度繰越金 3,855,252,703 4,815,850,404 6,880,777,286 2,290,577,934 1,708,399,328

総　計 67,102,595,870 69,359,245,068 71,942,606,855 67,082,220,184 67,734,602,652

　その他(証明書発行手数料・返納金等) 16,503,774 15,689,969 15,334,944 29,816,284 43,384,691

　その他一般会計繰入金 0 0 13,751,815 0 0

　保険料軽減分 613,044,120 1,081,495,896 1,046,127,360 1,064,282,880 1,074,562,560

　要介護認定事務費分 488,110,130 401,742,253 474,494,622 498,651,494 532,956,415

　包括的支援等事業費分 183,790,826 187,309,353 188,843,873 192,975,509 195,484,100

　総合事業費繰入金 261,465,376 243,774,494 252,543,967 254,212,586 263,130,712

　職員給与費等分 698,321,375 739,573,901 679,328,814 642,128,033 628,085,665

　介護給付費分 7,145,898,370 7,259,891,026 7,343,902,684 7,368,065,980 7,635,466,217

　繰入金（市の負担） 9,390,630,197 9,913,786,923 9,998,993,135 10,020,316,482 10,329,685,669

　基金運用収入 0 0 0 2,691,011 3,772,136

　財産収入 0 0 0 2,691,011 3,772,136

　地域支援事業支援交付金 516,899,650 524,444,625 558,596,151 531,261,970 566,600,186

　介護給付費交付金 15,291,920,391 15,754,604,481 16,057,474,616 15,902,046,798 16,373,172,517

　支払基金交付金 15,808,820,041 16,279,049,106 16,616,070,767 16,433,308,768 16,939,772,703

　総合事業費交付金 270,606,875 251,552,500 265,989,375 256,549,420 263,526,481

　財政安定化基金交付金 0 0 0 0 0

　包括的支援等事業費交付金 188,609,575 191,669,362 191,950,027 196,150,377 201,102,247

　介護給付費負担金 8,111,550,134 8,290,199,343 8,489,054,941 8,300,657,517 8,496,176,014

　県支出金 8,570,766,584 8,733,421,205 8,946,994,343 8,753,357,314 8,960,804,742

  保険者努力支援交付金 0 120,653,000 119,976,000 97,780,000 104,995,000

  保険者機能強化推進交付金 101,308,000 117,066,000 116,023,000 88,656,000 70,076,000

　総合事業費交付金 557,889,000 522,059,000 556,705,000 538,075,073 545,295,370

  介護保険災害臨時特例補助金 203,000 15,135,000 4,679,000 19,000 19,000

　包括的支援等事業費交付金 377,219,150 383,338,725 383,900,055 392,300,755 402,204,495

　介護サービス情報の公表制度支援事業
　費補助

1,428,000 1,550,000 1,350,000 1,370,000 1,420,000

　介護職員処遇改善加算取得促進特別
　支援事業費補助

0 0 5,168,000 4,092,000 5,133,000

　介護保険関係システム改修事業費補助 15,477,000 33,259,000 42,332,000 3,031,000 23,000,000

　認定調査員等研修事業費補助 233,000 269,000 355,000 399,000 413,000

　調整交付金 3,308,222,000 3,355,373,000 3,574,742,000 3,523,360,000 3,447,676,000

　介護給付費負担金 10,687,331,000 10,855,212,700 11,042,838,750 11,152,967,550 11,246,664,300

　介護保険事業は、保険給付費の半分を65歳以上の方からの保険料と40歳以上65歳未満の方の保険料で、残り半分を
国、県、市で負担します。
　令和５年度の介護保険事業に関する収入と支出の概況は下表のとおりで、67,734,602,652円の収入に対し、保険給
付など総額66,354,646,827円を支出しました。
　なお、決算の詳細は【表1-4-4】歳入　介護保険特別会計決算状況(令和５年度決算)、【表1-4-5】歳出　介護保険
特別会計決算状況(令和５年度決算)をご参照ください。

区　　　　　分 令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度

　国庫支出金 15,049,310,150 15,403,915,425 15,848,068,805 15,802,050,378 15,846,896,165

　第1号被保険者(65歳以上の方)の保険料 14,411,312,421 14,197,532,036 13,636,367,575 13,750,102,013 13,901,887,218
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支出の部　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　（単位：円）

総　計 62,286,745,466 62,478,467,782 69,652,028,921 65,373,820,856 66,354,646,827

　繰上充用金 0 0 0 0 0

　償還金 829,617,361 265,874,860 316,981,983 482,314,237 312,611,895

　還付加算金 5,800 8,000 0 1,000 2,100

　保険料還付金 23,899,884 23,148,060 23,387,723 21,619,012 22,873,440

　諸支出金 853,523,045 289,030,920 340,369,706 503,934,249 335,487,435

　介護給付費準備金積立金 0 0 6,343,185,000 1,710,955,000 603,773,000

　財政安定化基金償還金 0 0 0 0 0

　財政安定化基金拠出金 0 0 0 0 0

　包括的支援等事業費 954,757,542 973,035,605 984,139,356 1,002,470,179 1,015,501,822

　地域支援事業費 3,046,480,556 2,923,234,459 3,001,358,877 3,036,170,868 3,120,547,519

　一般介護予防事業費 54,948,881 56,213,151 56,085,240 60,617,683 73,710,336

　介護予防生活支援サービス事業費 2,036,774,133 1,893,985,703 1,961,134,281 1,973,083,006 2,031,335,361

　特定入所者介護サービス等費 1,514,244,411 1,533,448,248 1,298,770,824 1,116,920,578 1,107,574,147

　審査支払手数料 66,090,904 72,358,438 74,700,567 76,565,566 79,442,809

　高額介護サービス等費 1,612,049,880 1,738,576,016 1,704,764,915 1,696,442,490 1,772,230,316

　介護予防サービス等諸費 1,747,828,456 1,702,654,986 1,827,738,477 1,914,391,865 2,055,369,136

　趣旨普及費 2,190,918 3,595,010 3,446,357 3,479,857 3,305,150

　介護サービス等諸費 52,241,711,595 53,041,347,044 53,855,467,898 54,167,230,173 56,109,911,069

　保険給付費 57,181,925,246 58,088,384,732 58,761,442,681 58,971,550,672 61,124,527,477

　介護認定審査会等費 488,263,130 401,930,253 474,729,622 498,906,494 533,188,415

　一般管理費 714,362,571 772,292,408 727,496,678 648,823,716 633,817,831

　総務費 1,204,816,619 1,177,817,671 1,205,672,657 1,151,210,067 1,170,311,396

区　　　　　分 令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度
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（１）歳入

介護保険制度を運営するための財源を、歳入費目として表したものが次の一覧表です。

【表1-4-2】歳入費目一覧

・

・

・

返納金
保険給付として支出した額についての返納金 ― ―

（返納者負担）

雑入 事務処理のなかで雑入として計上する収入 ― ―

（支払基金交付金）

繰入金 介護給付費及び地域支援事業費に対する市町村の定率負担分と介護
保険事業を運営するための事務費及び低所得者の保険料軽減のため
の公費負担分

12.5% 12.5% 19.25%
（市町村負担）

介護給付費交付金
介護保険運営の財源として第2号被保険者（40歳以上65歳未満）が
負担する保険料（医療保険者が徴収し、支払基金へ納付する）

27% ―
（支払基金交付金）

地域支援事業支援交付金
介護予防事業の財源として第2号被保険者（40歳以上65歳未満）が
負担する保険料

― 27% ―

地域支援事業費交付金
介護予防事業等の財源として県が負担する財源 ― 12.5% 19.25%

（県補助）

38.5%
（国庫補助）

介護給付費負担金
介護保険運営の財源として県が負担する負担金 12.5% 17.5% ―

（県負担）

（低所得に属する者が多い市町村では、調整を行わないと保険料
水準を高くしないと必要な保険料が集まらなくなる）

災害時の保険料減免等特殊な場合

地域支援事業費交付金
介護予防事業等の財源として国が負担する財源 ― 25%

（国庫負担）

調整交付金 市町村間の第１号保険料の格差を是正するための国からの交付金 5%

―

（国庫補助） 後期高齢者比率の格差の調整

（全国の全市町
村の総給付費の 
5％を総額として
交付される。 
5％未満の市町村
もあれば、 5％
を超える市町村
も存在する）

（要介護状態等の発生率の高い後期高齢者(75歳以上)の高齢者全
体に占める割合が高い市町村ほど給付費が増大し、調整を行わな
いと保険料が高くなってしまう）

第1号被保険者の所得水準の格差の調整

第1号被保険者保険料
65歳以上の方から徴収した介護保険料 23% 23%

（第1号被保険者負担）

介護給付費負担金
介護保険運営の財源として国が負担する財源 20% 15% ―

目 費目の内容

介護保険財源に占める割合

介護給付費 地域支援事業費

居宅等 施設等 介護予防 包括等
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（２）歳出

【表1-4-3】歳出費目一覧

予備費 予備費 予備費 予測し得ない事態が生じた場合に対応するための経費

諸支出金 償還金及び還付加算金

保険料還付金
第1号被保険者からの保険料について、過年度の保険料に過
誤納金が発生した場合、被保険者等に還付するための還付
金

還付加算金
保険料に還付が発生した際に、被保険者等に日数に応じて
支払う加算金

償還金
国庫支出金・県支出金・支払基金交付金の前年度決算確定
に伴う返還金

基金積立金 基金積立金 介護給付費準備基金積立金
介護保険に係る中期的な財政を調整し、及び事業の安定的
な運営を図るための基金

高額介護サービス等にかかる経費

審査支払手数料
国民健康保険団体連合会が行う介護給付請求に関する審査
に対しての手数料

特定入所者介護サービス等
費

特定入所者介護サービス等にかかる経費

地域支援事業費 地域支援事業費

介護予防生活支援サービス
事業費

要支援認定を受けた方、基本チェックリスト該当の方に対
する介護予防生活支援サービス事業費

一般介護予防事業費

保険給付費 保険給付費

介護サービス等諸費
要介護者に対する介護保険サービスの給付費です。訪問介
護等の居宅サービスや施設サービスまたケアプランの作成
費等にかかる経費

介護予防サービス等諸費
要支援者に対する介護保険サービスの給付費です。訪問介
護等の居宅サービスやケアプランの作成費等にかかる経費

高額介護サービス等費

第一号被保険者の全ての方及びその支援のための活動に関
わる方に対する介護予防の推進・機能強化等にかかる事業
費

包括的支援等事業費
地域包括支援センターの運営経費、在宅医療・介護連携推
進事業、認知症総合支援事業事業、生活支援体制整備事業
及び地域ケア会議の充実にかかる経費

　令和５年度において、介護保険事業を行うために必要な経費の費目（歳出費目）は次の一覧表のとおりです。

款 項 目 内容

総務費 総務管理費

一般管理費
職員の人件費や事務処理を行うための一般管理費、その他
各種の調査を行うための委託料等

介護認定審査会等費
要介護(要支援)認定を行うための介護認定審査会委員報酬
や認定調査にかかる委託料の他、介護認定審査会を運営す
るために必要な事務経費

趣旨普及費
介護保険制度に関する広報・啓発活動のためのチラシやパ
ンフレットの作成費等
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【表1-4-4】歳入　　介護保険特別会計決算状況(令和５年度決算) 　(単位：円)

款 項 目 予算現額 調定額 収入済額 不納欠損額 収入未済額
収入中

還付未済額

10 介護保険料 10 介護保険料 10 第1号被保険者保険料 12,383,472,000 14,266,000,353 13,901,887,218 105,708,970 364,113,135 28,815,924

0 0 0

30 国庫支出金 10 国庫負担金 10 介護給付費負担金 11,484,574,000 11,246,664,300 11,246,664,300 0

20 使用料及び手数料 20 手数料 10 総務手数料 1,000 1,800 1,800

0 0

15 国庫補助金 10 調整交付金 3,730,713,000 3,447,676,000 3,447,676,000 0 0 0

0

50 地域支援事業費交付金 947,903,000 947,499,865 947,499,865 0

35 介護保険事業費補助金 29,930,000 29,966,000 29,966,000

55 介護保険災害臨時
　　 特例補助金 19,000 19,000 19,000 0 0

0 0

0

60 保険者機能強化推進
　　 交付金 70,076,000 70,076,000 70,076,000 0 0 0

0 0

15 県補助金 20 地域支援事業費交付金 463,266,000 464,628,728 464,628,728

0

40 県支出金 10 県負担金 10 介護給付費負担金 8,701,531,000 8,496,176,014 8,496,176,014 0 0 0

70 保険者努力支援交付金 104,995,000 104,995,000 104,995,000 0 0

0 0 0

30 財政安定化基金交付金 0 0 0 0 0 0

50 支払基金交付金 10 支払基金交付金 10 介護給付費交付金 16,769,997,000 16,373,172,517 16,373,172,517 0 0 0

0 0 0

0 0 0

60 財産収入 10 財産運用収入 10 基金運用収入 3,773,000 3,772,136 3,772,136 0

20 地域支援事業支援交付金 573,238,000 566,600,186 566,600,186

0 0

1,708,399,000 1,708,399,328 1,708,399,328

70 繰入金 10 一般会計繰入金 10 一般会計繰入金 10,378,222,000 10,329,685,669 10,329,685,669

0 0 0

0 0 0

0 0

30 雑入 10 第三者納付金 1,000 32,616,025 32,616,025

80 諸収入 10 第一号被保険者延滞金 10 第一号被保険者延滞金 3,474,000 659,860 659,860 0

75 繰越金 10 繰越金 10 繰越金

428,640 0

30 雑入 224,526,000 2,003,936 2,003,936 0 0

20 返納金 352,000 8,531,710 8,103,070 0

28,815,924歳入合計 67,578,463,000 68,099,144,427 67,734,602,652 105,708,970 364,541,775

0

40 受託事業収入 10 総務管理費受託事業収入 1,000 0 0 0 0 0
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【表1-4-5】歳出　　介護保険特別会計決算状況(令和５年度決算)

294,85030 趣旨普及費 3,600,000 3,305,150 0

881,088,931

25 介護予防サービス等諸費 2,088,000,000 2,055,369,136 0 32,630,864

20 保険給付費 10 保険給付費 10 介護サービス等諸費 56,991,000,000 56,109,911,069 0

　(単位：円)

114,599,169

20 介護認定審査会等費 565,785,000 533,188,415 0 32,596,585

10 総務費 10 総務管理費 10 一般管理費 748,417,000 633,817,831 0

款 項 目 予算現額 支出済額 繰越額 不用額

37,969,684

40 審査支払手数料 81,000,000 79,442,809 0 1,557,191

30 高額介護サービス等費 1,810,200,000 1,772,230,316 0

33,325,85360 特定入所者介護サービス等費 1,140,900,000 1,107,574,147 0

20 包括的支援等事業費 1,038,656,000 1,015,501,822 0 23,154,178

25,664,639

15 一般介護予防事業費 83,000,000 73,710,336 0 9,289,664

11 介護予防生活支援サービス事業費 2,057,000,000 2,031,335,361 025 地域支援事業費 10 地域支援事業費

20 償還金 312,612,000 312,611,895 0

603,773,000 603,773,000 0

0

60 諸支出金 10 償還金及び還付加算金 10 保険料還付金 24,500,000 22,873,440 0 1,626,560

30 財政安定化基金拠出金 10 財政安定化基金拠出金 10 財政安定化基金拠出金 0 0 0

0

105

40 基金積立金 10 基金積立金 10 介護給付費準備基金積立金

30 還付加算金 20,000 2,100 0

30,000,000

17,900

歳出合計 67,578,463,000 66,354,646,827 0 1,223,816,173

70 予備費 10 予備費 10 予備費 30,000,000 0 0

12


