
1新庁舎整備基本計画 熊本市政策局庁舎整備部庁舎建設課

2 0 2 6 0 8 0 6
第 9回新庁舎整備
基本計画検討分科会

参考資料３ 交流・共創機能の縮減案

⚫ 新庁舎のコンセプト

（１）交流・共創機能の再確認

森 のように ひととまちを そだて・つなぎ

熊本城 とともに まもり・あゆむ

コンセプトに示す「森」は、基本計画検討分科会での審議において、新庁舎の概念を空間に当てはめた

際に、「市民が関わる場所（参画・交流・憩い）が様々な場所に配置されるイメージ」と「あらゆる人に

とって入りやすく居心地の良い場所のイメージ」を表現する言葉として、設定されました。

また、森には、多様なものを受け入れる包容力と安心感があり、循環と共生による持続性や創造力が満

ちています。「森の都」である熊本市の新庁舎は、この森のように、人やまちを守り、 賑わいや文化を育

み、次世代へとつなぐ庁舎を目指します。 ：「多様性」に関する内容

：「未 来」に関する内容

「森」に込めた想い
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参考資料３ 交流・共創機能の縮減案

⚫ 未来の熊本市をつくる広場（日比野文化顧問が考えるイメージ・スケッチ）

：「多様性」に関する内容

：「未 来」に関する内容

（１）交流・共創機能の再確認

• 熊本市のことを語り合いたくなる広場

• 市民と市役所職員が一緒にウェルビーイングの種を共創できる広場

• 新庁舎の目指すべき姿（３つの視点）※ を実現する人が育つ広場

• 人が互いに育成（気づき、想い）する作用が自然に生まれてくる広場

• ここで生まれた発想が熊本市の未来につながることを夢見れる広場

• 市役所職員のやる気が得られる広場

• 新しい社会のイメージが生まれる広場

• 多様な人と出会い、他者の魅力を受け入れ、異なる魅力を他者へと伝えら

れるような広場

• 熊本市から世界の未来が見えてくるような広場
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第 9回新庁舎整備
基本計画検討分科会

参考資料３ 交流・共創機能の縮減案

⚫ キーワードは「多様性」と「未来」

多様なものを受け入れる包容力と安心感

人やまちを守り、 
賑わいや文化を育む

循環と共生による持続性や創造力

次世代へとつなぐ庁舎

市民と市役所職員が一緒に
ウェルビーイングの種を共創できる

ここで生まれた発想が
熊本市の未来につながる

新しい社会のイメージが生まれる

熊本市から世界の未来が見えてくる

人が互いに育成（気づき、想い）
する作用が自然に生まれてくる

多様な人と出会い、他者の魅力を受け入れ、
異なる魅力を他者へと伝えられる

多様性 未来

→ 交流・共創機能は占有スペースを設けず、共用部の各所に溶け込み、市民・事業者・行政

などの多様な主体や価値観が交わり、未来の熊本市を共創する環境を創出する。

（１）交流・共創機能の再確認

人が育つ
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第 9回新庁舎整備
基本計画検討分科会

参考資料３ 交流・共創機能の縮減案

（１）交流・共創機能の再確認

写真：熊本市本庁舎

写真：熊本市本庁舎

写真：熊本市本庁舎

写真：熊本市本庁舎 写真：秋津まちづくりセンター あさひばリビング

写真：現代美術館アートラボマーケット（熊本市現代美術館ホームページ）

写真：千葉市役所（KOKUYOホームページ)

写真：八戸まちなかひろば「マチニワ」（八戸市提供）

写真：長崎市役所（長崎市ホームページ）

⚫ 共用部活用のイメージ

写真：八戸まちなかひろば「マチニワ」（八戸市提供）写真：八戸まちなかひろば「マチニワ」（八戸市提供）
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参考資料３ 交流・共創機能の縮減案

シーン  1 こどもが熊本を知り、未来の担い手になる

学校帰りのこどもたちが自習や休憩で立ち寄り、デジタルサイネージや展示を

通して熊本の歴史や市の取組に触れる。日常の中でまちづくりへの関心を育

み、未来の担い手へと成長していく。

シーン  6 若者が地域の未来に関わり始める

若手職員と高校生・大学生が語り合い、地域課題や熊本の未来について意見

を交わす。若者の視点や発想がまちづくりに活かされ、次代の地域人材の育

成につながる。

シーン  2 市民の声がその場で市政につながる

休憩スペースに職員が出向き、オープンハウスなどを通じて市民と気軽に対

話する。対話を通じて相互理解を深めながら、市民と行政がともにまちの未来

を考えるきっかけとなる。

シーン  7 観光客が熊本との新たな接点を得る

観光の合間に立ち寄った来訪者が、休憩しながら観光情報や地域イベントに触

れる。新たな目的地や体験と出会い、熊本の魅力をより深く知るきっかけとな

り、ファンが増える。

シーン  3 多様な人が出会い、新しいアイデアが生まれる

飛び入り参加型ワークショップなどで、高校生、子育て世代、高齢者、事業者、

職員など、多様な人々が同じテーブルを囲む。それぞれの経験や価値観が交

わり、地域課題の解決につながる新たなアイデアが生まれる。

シーン  8 偶然の出会いから共創が始まる

待ち合わせや打合せなど、別の目的のために集まった人々の間で、思いがけ

ない会話が生まれる。市民と企業、企業同士、行政と民間がつながり、新たな

プロジェクトや挑戦へと発展していく。

シーン  4 小さな参加がまちづくりの第一歩になる

熊本城の展望を楽しみながらアンケートに回答したり、意見を投稿したりする。

何気ない参加が市政への参画につながり、多くの声が未来の政策づくりに活

かされる。

シーン  9 誰もが居場所を見つけられる

花畑広場のイベントの合間に訪れた親子連れが、こどもを遊ばせながらひと休

みする。学生や高齢者、観光客などもお気に入りの場所で思い思いに過ごし、

誰もが気軽に立ち寄れる居場所となる。

シーン  5 市民の想いが見える風景になる

誰でも自由に書き込めるボードに、熊本の魅力や地域への提案が集まる。市

民同士や職員との新たな対話が生まれ、まちへの愛着や参画意識が育まれて

いく。

シーン 10 まちなか全体へ活動が広がる

熊本城から長塀通りを歩く観光客が、庁舎のイベントや展示をきっかけに立ち

寄る。その関心が上通や下通へと広がり、まちなか全体の回遊やにぎわいに

つながっていく。

（２）想定される交流・共創機能の利用シーン
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参考資料３ 交流・共創機能の縮減案

支援手続きの窓口スペースの設置等

出典：熊本災害デジタルアーカイブ
提供者：東京都葛飾区

災害ボランティアセンターの補完機
能（辛島公園地下通路）

出典：熊本災害デジタルアーカイブ
提供者：新潟県新潟市

災害派遣医療チーム等の活動スペー
ス等

出典：熊本災害デジタルアーカイブ
提供者：宮崎市消防局

○ 新庁舎（本庁舎・議会、中央区役所）は、指揮命令機能を担う災害対応の拠点※として整備。

初動段階/応急段階（発災直後）

⚫ 被害情報や避難情報の発信

⚫ 隣接する指定緊急避難場所の花畑広場等と連携した来庁者・来街者の一時的な受け入れ

⚫ 帰宅困難者退避施設（サクラマチクマモト、熊本城ホール）と連携した帰宅困難者の支援

⚫ 外国人向け情報提供・避難対応を担う国際交流会館と連携した外国人の避難誘導支援

⚫ 被災者支援・復旧復興活動など状況に応じた利活用

「花畑広場に災害ボランティアセンターが設置された場合の補完機能の設置」や「支援手続きの窓口設置」、「災害派遣医療チーム等の活動スペース」などを想定

○ 災害時は、他施設と連携を図りながらフェーズに応じて低層部を活用

※ 本庁舎：災害対応の指揮・命令・総合調整、災害対応業務（物資受入れ、仮設関係、災害廃棄物、各種支援など）

 中央区：区内の災害対応の指揮・命令・総合調整、災害対応業務（被災者対応、避難所運営、家屋被害調査・罹災証明など）

※今後、関係機関と協議の上、運用方法等を含めて検討を行う。

被災者支援段階/復旧・復興段階

（３）災害時の活用

⚫ エリア防災に寄与する新庁舎のあり方

帰宅困難者一時滞在状況

出典：札幌市危機管理課HP

→ 災害時の活用を想定し、新庁舎低層部に一定程度のオープンな共用部を確保する。
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参考資料３ 交流・共創機能の縮減案

縮減前
交流・共創機能を占有スペースとして計上

縮減案のイメージ
共用部の活用により交流・共創機能を維持

⚫ 本庁舎 １階

⑤キッズスペース
150㎡

⑥情報発信、
市民ラウンジ

400㎡

⑦利便施設
200㎡

②交流・共創
スペース
300㎡

⑧半屋外
スペース
1,000㎡

交流・共創機能の占有ス

ペースとして算定していた

分の面積を削減。

災害時の活用を想定し、

オープンな共用部を確保。

（４）フロアレイアウト案（縮減案のイメージ）
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参考資料３ 交流・共創機能の縮減案

縮減前
交流・共創機能を占有スペースとして計上

縮減案のイメージ
共用部の活用により交流・共創機能を維持

⚫ 本庁舎 ２階

②交流・共創
スペース
200㎡

③図書スペース
400㎡

④会議スペース
100㎡

⑧半屋外
スペース
500㎡

（４）フロアレイアウト案（縮減案のイメージ）

交流・共創機能の占有ス

ペースとして算定していた

分の面積を削減。



9新庁舎整備基本計画 熊本市政策局庁舎整備部庁舎建設課

2 0 2 6 0 8 0 6
第 9回新庁舎整備
基本計画検討分科会

参考資料３ 交流・共創機能の縮減案

縮減前
交流・共創機能を占有スペースとして計上

縮減案のイメージ
共用部の活用により交流・共創機能を維持

⚫ 本庁舎 中層階

②交流・共創
スペース
250㎡

（４）フロアレイアウト案（縮減案のイメージ）

交流・共創機能の占有ス

ペースとして算定していた

分の面積を削減。
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参考資料３ 交流・共創機能の縮減案

縮減前
交流・共創機能を占有スペースとして計上

縮減案のイメージ
共用部の活用により交流・共創機能を維持

⚫ 本庁舎 高層階

①展望スペース
100㎡

（４）フロアレイアウト案（縮減案のイメージ）

交流・共創機能の占有ス

ペースとして算定していた

分の面積を削減。
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参考資料３ 交流・共創機能の縮減案

縮減前
交流・共創機能を占有スペースとして計上

縮減案のイメージ
共用部の活用により交流・共創機能を維持

⚫ 中央区役所 １階

⑥情報発信、
市民ラウンジ

250㎡

⑦利便施設
150㎡

災害時の活用も想定したオープン

な空間。

（４）フロアレイアウト案（縮減案のイメージ）

交流・共創機能の占有ス

ペースとして算定していた

分の面積を削減。
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基本計画検討分科会

参考資料３ 交流・共創機能の縮減案

縮減前
交流・共創機能を占有スペースとして計上

縮減案のイメージ
共用部の活用により交流・共創機能を維持

⚫ 中央区役所 ２階

⑤キッズスペース
100㎡

⑥情報発信、
市民ラウンジ

50㎡

④会議スペース
50㎡

（４）フロアレイアウト案（縮減案のイメージ）

交流・共創機能の占有ス

ペースとして算定していた

分の面積を削減。
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第 9回新庁舎整備
基本計画検討分科会

参考資料３ 交流・共創機能の縮減案

縮減前
交流・共創機能を占有スペースとして計上

縮減案のイメージ
共用部の活用により交流・共創機能を維持

⚫ 中央区役所 中層階

②交流・共創
スペース
250㎡

（４）フロアレイアウト案（縮減案のイメージ）

交流・共創機能の占有ス

ペースとして算定していた

分の面積を削減。
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参考資料３ 交流・共創機能の縮減案

縮減前
交流・共創機能を占有スペースとして計上

縮減案のイメージ
共用部の活用により交流・共創機能を維持

⚫ 中央区役所 高層階

①展望スペース
50㎡

（４）フロアレイアウト案（縮減案のイメージ）

交流・共創機能の占有ス

ペースとして算定していた

分の面積を削減。
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参考資料３ 交流・共創機能の縮減案

⚫ 第２回新庁舎整備に関するワークショップのまとめ

（参考）ワークショップでの検討内容（新庁舎の利用者像と利用シーン）

日 時 令和7年（2025年）7月6日（日） 13時～15時

参加者数 23名（市民公募）

内 容
① グループごとに利用者像（ペルソナ）を設定
② その利用者像が庁舎を利用する場面と理想的な過ごし方を想像

テーマ① 想定した利用者像（ペルソナ） テーマ② 庁舎での過ごし方

理想的な過ごし方利用シーン例（行動の流れ・場所など）
70代男性：

手続きで来庁、杖
を使用

３人家族：
休日に買い物つい
でに立ち寄り

30代女性：
乳幼児連れ、
車で来庁

50代男性：
他県職員、情報収
集に来庁

40代女性：
車いす使用、バス
で来庁

３人家族：
県外から観光に、
土地勘ない

50代男性：
仕事で本庁舎、私
用で区役所に

10代女性：
高校の友達と放課
後自習に

10代女性：
塾帰りに友達と一
緒に立寄り

40代女性：
平日の夕方、イベン
トついでに

３人家族：
県外から観光に、
荷物多い

50代男性：
母親の手続きの為、
県外から来庁

20代男性：
海外から転入、日
本語話せない

30代夫婦：
障がいに関する相
談に、妻が介助

色んな方向からアクセスできる

外から駐車場の入り口がすぐ分かる

サクラマチクマモトからアクセス

レンタサイクルでアクセス

手続きを効率的に

だれでもゆったり休憩

観光や歴史等の情報収集

熊本城の展望を楽しむ

各種イベントに参加

障がい者が通りやすい動線

こどもを遊ばせながら休憩

だれにでも行先を分かりやすく

外国人の方もスムーズに手続き

誰
で
も
安
心

楽
し
く
快
適
に

利
用
し
や
す
く

バス（サクラマチ、最寄停留所など）、市電、車、自転車やレ
ンタサイクル、徒歩などでの来庁

イベントや買い物ついでに来庁、まとめて複数の手続きを希望

友達と放課後自習、イベントや買い物ついでに来庁

ネットにない地元ならではの観光情報収集のために来庁

県外からの観光で、熊本城を展望するために来庁

庁舎内で開催されるイベントに参加するために来庁

車いす利用者が仕事関係の打合せで来庁

乳幼児連れでこどもの手続きのために来庁

海外から最近移住したため、日本語をあまり話せないが、転入
手続きなどを行うために来庁
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