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１. 料金の支払 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-1. 予約完了画面から料金の支払 

 

 

 

 

 

  

予約完了画面の「料金の支払」ボタンを押します。 

※予約の申込手順については、「利用者用操作マニュアル（空き施設申込み編）」の「１．予約の申込」

を参照してください。 

料金の支払は、オンライン上でキャッシュレス決済を行う方法と口座振替または窓口にて支払う方法が

ございます。 

ここでは、オンライン上でキャッシュレス決済を行う方法を２種類ご説明します。 

 

1 つ目は予約申込完了画面に表示される「料金の支払」ボタンから行う方法、 

2 つ目は HOME画面のマイメニューにある「料金の支払」から行う方法です。 
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料金の支払を行う予約の「選択」ボタンを選択し、「支払へ」ボタンを押します。 

支払内容に問題がなければ「同意」ボタンを押します。 



 

 

 

3 

 
公共施設予約システム 

利用者用操作マニュアル 
 

  © OEC Co. Ltd. 2024 OEC confidential     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

支払のため、外部サイトに移動するメッセージが表示します。 

「はい」を押すとキャッシュレス決済用の外部サイトが表示されますので、支払手続きを行ってください。 

支払が完了すると、完了画面が表示されます。 
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1-2. マイメニューから料金の支払 

 

 

 

 

 

 

 

  

HOME 画面のマイメニューにある「料金の支払」アイコンを押します。 

料金の支払 予約検索画面で利用期間を指定し「検索」ボタンを押します。 

検索条件に該当する利用日の未払い予約が表示します。 

以降の操作は、「１-1 予約完了画面から料金の支払」と同様に支払を行う予約を選択し、支払手続きを

行います。 
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２. 支払履歴 

 

 

 

 

 

 

 

  

使用料支払済の予約を確認する場合は、マイメニューの「支払履歴」を選択します。 

 

利用者 IDとパスワードを入力し、「ログイン」ボタンを押してください。 

※既にログインしている場合は、表示されません。 
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支払履歴の画面が表示されます。この画面では使用料支払済の予約が表示されます。 

領収日を指定して「検索」を押すと、予約の絞込みが行えます。 

領収書を発行したい場合は、「領収書発行」ボタンを押すことで、一度のみ領収書を発行することができ

ます。 

※領収書を再発行したい場合は、窓口にお問い合わせください。 
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窓口から再発行が許可された場合、「領収書再発行」ボタンが表示されます。 

領収書を再発行したい場合は、「領収書再発行」ボタンを押すことで、一度のみ領収書を再発行すること

ができます。 
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１．キャッシュレス決済について教えてください。 

    新予約システムでは、キャッシュレス決済を導入する準備を進めており、以下の決済を予定しております。 

・ クレジットカード 

・ コンビニ支払 

・ ATM支払 

・ ネットバンク 

・ 電子マネー（PayPay、楽天 Edy等） 

 

 

２．支払い期限はいつになりますか。 

    【現金・キャッシュレス】 

予約した日（抽選申込みを行った方は、抽選確定を行った日）から３日後が支払い期限となります。 

但し、利用日前日に予約された場合は、利用日当日までが支払期限になりますのでご了承ください。 

 

【口座振替】 

よやくまくんと同様、利用日の翌月末日（末日が土日祝日の場合、翌営業日）に登録した口座から引き落としと 

なります。口座を登録している方は、支払い方法を選択しなければ自動的に口座振替になります。 

ただし、口座を登録している方でも口座振替したくない（別の支払い方法としたい）予約については、予約した 

３日後までに各種方法でのお支払いが可能です。 

 

 

３．口座振替で振替不能だった場合はどうなりますか。 

     よやくまくんでは、口座振替が振替不能となった場合、利用月の翌々月末日（末日が土日祝日の場合、翌営業日） 

に再振替を行っておりましたが、新予約システムでは、利用月の翌月末日（末日が土日祝日の場合、翌営業日）に 

口座振替を行い、振替不能だった場合の再振替は行いません。 

口座振替で振替不能の利用者には、振替不能の旨の通知が届きますので、期日までに通知文に記載の施設窓 

口にてお支払いをお願いいたします。 

期日までにお支払いがなかった利用者につきましては、即時利用者 IDの利用停止を行い、完納するまで予約 

申し込みが行えませんのでご注意ください。 

なお、完納後は、完納された旨をスポーツ振興課にご連絡いただき、支払いが確認でき次第利用者 IDを再開し、 

以後予約申し込みができるようになります。 

 

 

よくある質問（料金の支払い関連） 
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４．武道場、弓道場等もキャッシュレス決済できますか。 

キャッシュレス決済は、新予約システムで予約された施設使用料の支払いのみとなります。 

武道場、弓道場、プール、トレーニング室等、システム予約によらない使用については、引き続き現金で個人 

使用券、回数券を購入され、利用していただくこととなります。 

 

 

５．団体代表者が、構成員の委任を受け「利用者 ID」の取得を考えています。この場合の構成員の口座 

登録に関し、これまで同様、団体代表者の口座から口座振替を行いたいが、どのように行えばよいですか。 

まず、団体代表者の口座登録について、既に「よやくまくん」に登録されている団体代表者の口座情報を引き継ぐ 

ことに同意する「同意書」をもって引き継ぐことができます。 

次に、新たに利用者 IDの登録が必要な構成員の口座登録は、団体代表者名義の口座を登録することができま 

す。この場合、以下 2パターンの口座登録手続きの方法がございます。 

(1) 構成員一人ひとりが「口座振替依頼書（3枚複写）」を金融機関窓口に提出 

(2) 「Web口座振替受付サービス」※による口座振替の申込み 

※ 「Web口座振替受付サービス」とは、インターネット(Web)を使って、スマホやパソコンからいつでも公金の 

口座振替のお申込みができるサービスのことです。自宅からでも簡単に登録できます。 

詳しくは、

https://www.city.kumamoto.jp/common/UploadFileDsp.aspx?c_id=5&id=16055&sub_id=50&flid

=356691 をご覧ください。 
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