
 

 

【お問合せ先】 

健康福祉局 健康福祉部 健康福祉政策課 

電話：０９６－３２８－２３４０ 

課長：的場（まとば） 

担当：伊藤（いとう） 

                 

令和７年（2025年）８月１８日 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１ 受付開始日 

  令和７年（2025年）９月１日（月） 

 

２ 申請窓口 

 

３ 制度概要 

「ハートフルパス制度」とは、公共施設や店舗など、さまざまな施設に設けられている

「障がい者等用駐車場」を適切にご利用いただくため、障がいのある方や要介護状態の方、

妊産婦の方など移動に配慮が必要な方に対して、県内共通の「利用証（ハートフルパス）」を

交付し、本当に必要な方のための駐車スペースを確保する制度です。 

 

 

 窓口 住所 電話 

熊本市役所  

10階 
健康福祉政策課 熊本市中央区手取本町１－１ 096-328-2340 

ウェルパルくまもと 

３階 
障がい福祉課 熊本市中央区大江５―１－１ 096-361-2519 

障がい者等用駐車場利用証「ハートフルパス」の申請が 

熊本市の窓口でも受付可能になります 

これまで熊本県庁や郵送で受付していたハートフルパス（障がい者等用駐車場利用証）制度

の申請が、令和７年（2025年）９月１日から熊本市の窓口（健康福祉政策課・障がい福祉課）で

も可能となりましたのでお知らせします。 
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