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問い合わせ：Out of KidZania in くまもと 運営事務局　☎096-285-3280

オンブズマンが市政に関する苦情を調査します

国際バドミントン大会「熊本マスターズジャパン」開催！

国勢調査の回答がお済みでない方は、
すぐに回答ください！

熊本城ホールに
キッザニアがやってくる!!

平成23年11月に開始したオンブズマン制度は今年で14年目となります。
オンブズマンが公平かつ中立的な立場で簡易迅速に調査を行うことで、市民
の皆さんの権利と利益の保護を図り、市政に対する理解と信頼を高めます。

■大会概要
11月11日（火）～16日（日）の6日間、熊本県立総合体育館にて国際
バドミントン大会「熊本マスターズジャパン」が開催されます！
本大会は、山口茜選手などをはじめとした世界のトップ選手たちが
集う国際大会です。
くまモンが大会の公式PRキャラクターとして任命されており、男
女シングルス、男女ダブルス、混合ダブルスの計5種目の試合が開催さ
れ、大会を盛り上げます！
ぜひ会場にお越しのうえ、試合観戦やご当地グルメをお楽しみくだ
さい！
大会情報について詳しくは、ホームページへ。

10月8日（水）時点で回答が確認できていない方に対し、調査
員が回答のお願いに伺っています。

【回答方法】
・インターネット
すでに配布している「インターネット回答
依頼書」があれば、インターネットで回答可
能です。
・郵送
調査票に記入し「郵送提出用
封筒」に入れて、郵便ポスト
に投函してください。

全国で大人気の職業体験施設「キッザニア」が監修するスペ
シャルイベント「Out of KidZania in くまもと」が、11月22日
（土）・23日（日）の2日間、熊本県内で初めて開催されます。

こどもたちが実際に仕事を体験する
ことで、興味のある職業への理解を深
め、将来の夢を具体的に描くきっかけ
となるイベントです。
場　　所：熊本城ホール　展示ホール
参加対象：小学1年生～中学3年生
出展企業：24社・団体

【問い合わせ】�BWF Super500 熊本大会実行委員会事務局� �
☎096-361-3388（平日 午前9時半～午後5時半）� （スポーツ振興課　☎096-328-2724）

熊本市のオンブズマンになって3年目を迎えます。
オンブズマン制度は、熊本市では、平成23年11月に
運用が開始されています。制度が始まって14年経過
していますので、市民の間ではオンブズマンという
言葉は知られてきたと思います。ただ、実際には、オ
ンブズマンが具体的に何をしているかまではよく分
からないという人が多いのではないでしょうか。オ
ンブズマンは、市の業務に対する市民の苦情を調査
検討し、市民の権利や利益を守るとともに、市政の
改善や信頼確保につなげるという役目を担っていま
す。この制度については、市のホームページでも毎年
運営状況の報告をしていますので、ぜひご覧いただ
き理解を深めてもらえればと思います。

このたび熊本市オンブズマンに就任し
た藤田光代です。18年間弁護士をした後
任官し、19年余り裁判官として勤務し、一
昨年からは再び弁護士として熊本市で仕
事をしています。オンブズマンは、中立公
正な立場で市政に関する市民からの苦情
を調査し、もって市民の理解と信頼の確
保に資する役割を担います。熊本市のオ
ンブズマン制度が開始から14年を経て、
市民に知られる存在であることを踏まえ
ると、その役割を前にして身の引き締ま
る思いがします。これまでの経験を生か
し、精一杯務めていきたいと思います。

三藤 省三（弁護士）
（再任 令和5年11月～）

藤田 光代（弁護士）
（新任 令和7年11月～）

オンブズマンから市民の皆さんへ

市の仕事が
不公平、不適切などと
感じたときは、

苦情を申し立てると、
オンブズマンが
中立的な立場で
調査します。

担当課で
相談したけど
納得できない…

不
適
切

不
公
平

熊本マスターズジャパンの特徴
大会会場の特徴として、2階席からでも選手との距離が

近く、迫力あるプレーを楽しめます！
熊本で3年目の開催となるバドミントン国際大会であ

り、日本バドミントン協会が日本A代表を派遣する国内で
2番目にランクの高い大会です。ぜひ間近でお楽しみくだ
さい！

※会場には駐車場がありません。

回答
11月22日（土）・23日（日）

公式ホームページは
こちらから！

チケット購入は
こちらから！

� （オンブズマン事務局　☎096-328-2916）

事務局や、区役所、まちづくりセンターに設置している書面（苦情申立書）を持参、郵送、ファクスで
事務局に提出してください。メール、ホームページのフォームメールでも受け付けています。申し立
て後、希望があれば、オンブズマンと直接面談ができます。

苦情申立ての方法
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