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サポート・お問合せ
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サポート・お問合せ

Haratteサイトからのお問合せ
メールによるやりとり

お電話によるお問合せ

Haratteサイト、画面右下にある
お問合せボタンよりお問合せください。

クリックするとフォームが表示され、お問
合せ内容等を入力、サポート担当宛へ送信
することができます。

お問合せ先電話番号

011-330-8477

上記電話番号へお問合せください。

平日（月～金曜） 9:00～17:00
※令和８年(２０２６年)２月～４月のみ利用可能
※期間中に祝日・年末年始休業期間、 弊社が事前
に通知する期間がある場合はその日を除きます。

請求書発行に関わるシステム的なお問合せは以下の方法でお問合せください。
業務的な内容は熊本市様へお問合せください。
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Updating the "ordinary" of government with technology and business

テクノロジー×ビジネスで行政の
「あたりまえ」をアップデート
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