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7 閉 会 

 

1 開 会 

 

（司会）ただいまより、令和 7 年度第 2 回熊本市立金峰山自然の家運営協議会を開会します。開会に

あたり、地域教育推進課、課長の宮本が一言ご挨拶を申し上げます。 

 

２ 地域教育推進課課長挨拶 

 

（課長）本日はご多用のところ、「令和 7 年度 第 2 回 熊本市立金峰山自然の家運営協議会」にご出

席いただき、誠にありがとうございます。 

日頃より、本市の青少年教育の推進と金峰山自然の家の運営に多大なご理解とご協力を賜り、

心より御礼申し上げます。 

さて、本協議会は昨年 11 月に第 1 回を開催し、資料や議事録は熊本市ホームページで公開し

ております。委員の皆様には、前回頂戴したご意見を踏まえ、施設運営の改善や今後の方向性

を検討するうえで、多くの示唆をいただきましたこと、改めて感謝申し上げます。 

本日は、令和 7 年度事業の報告と令和 8 年度事業計画についてご説明いたします。金峰山自

然の家は昨年 4 月のリニューアルオープンからまもなく一年を迎え、市民や学校の皆様に自然

体験の拠点として幅広くご利用いただいています。 

この一年の運営を振り返る中で、成果だけでなく、利用状況や安全管理、体験活動プログラ

ムなど、改善すべき点も見えてまいりました。本日の協議会ではその状況をご報告し、令和 8

年度のより良い運営につながる計画について説明いたします。 

委員の皆様には、これまでの経験と専門的なご見識を踏まえ、忌憚のないご意見・ご提案を

いただき、今後の改善に生かしていきたいと考えております。 

結びに、金峰山自然の家が青少年をはじめ市民の皆様にとって、より魅力的で学びのある自

然体験拠点となるよう、引き続きご支援・ご協力をお願い申し上げ、挨拶といたします。 

 

３ 委員紹介 

 

（司会）委員紹介並びに事業者、教育委員会事務局の紹介を行います。   ～ 省略 ～ 

続けて、事務局の紹介、協議会の成立を報告します。本日は、委員定数 10 名の半数以上がご出

席ですので、本協議会運営要綱第 4 条に基づき、本日の協議会が成立していることをご報告いた

します。 

次に、本日の日程・進め方について事務局から説明をさせていただきます。 

 

（事務局）はじめに、熊本市立金峰山自然の家運営協議会の設置根拠等について説明させていただき

ます。お配りしております資料 2 ページの関係法令等をご覧ください。 

本協議会は、熊本市立金峰山自然の家条例第 17 条に基づき、施設の運営を効果的に行うため、

設置しております。 



委員は 10 名以内で構成し、任期は 2 年です。協議会の必要事項は別途定めることとされていま

す。また、運営要綱では、委員構成、会議の成立要件、議長選出方法、審議事項等が規定されてお

ります。 

本協議会は、施設の事業計画や運営方針、安全管理、広報、指導者研修等、運営に必要な事項を

審議する役割を担っています。 

続きまして、本協議会の要綱に基づいて、議長の選出をお願いいたします。その後、議事に入り

ますので、委員の皆様には忌憚のないご意見を賜りたいと存じます。 

 

４ 議長選出・議長挨拶 

 

（司会）これより本協議会運営要綱第 4 条に基づき、議長の選出に移ります。ご推薦等ございません

でしょうか。 

 

（委員）議長には後藤委員を推薦します。後藤委員は長く野外教育を含めた社会教育に携わっていら

っしゃいます。また、県立の自然の家での従事や管理業務実績があったり、県キャンプ協会の理事

も務めたりされています。なにより、前回で議長をされているため、推薦します。 

 

（司会）ありがとうございます。他にご推薦、または立候補のご意見がありますでしょうか。 

それでは、後藤委員を議長へ推薦いただきました。委員の皆様、いかがでしょうか。 

 

（拍手で承認） 

 

（司会）それでは議長は後藤委員にお願いいたします。 

 

（議長）議長を務めます後藤と申します。委員の皆様のご協力を得ながら、円滑な進行に努めてまい

りたいと思いますので、どうぞよろしくお願いいたします。 

議事の 1 番、事務局からの報告が、３件ございます。事務局から経緯、施設の運営、また施設の

維持管理についての説明をお聞きした上で、委員の皆様からご意見、ご質問を伺いたいと思います。 

それでは事務局より説明をお願いします。 

 

5 議事 

（1）令和７年度事業報告について 

 

（事務局）  

 ～資料に沿って説明（省略）～ 

 

（指定管理者：運営担当） 運営を担当しております、（株）R.project です。運営状況について報告

をさせていただきます。 

  ～資料に沿って説明（省略）～ 



 

（指定管理者：維持管理担当） 維持管理を担当しております、（株）オーファスです。維持管理状

況について報告させていただきます。 

  ～資料に沿って説明（省略）～ 

 

（議長）これまでの報告について、ご質問・ご意見等はございますか。 

 

（委員）宿泊棟の音の問題ですが、特性上仕方ないことではあると思います。例えば、上の宿泊室に

利用客を入れない、上の宿泊室利用の際は施設からご指導なさっているのかと思いますが、将来的

に 2 階床の振動音を弱めるような対応策等を考えていますか。もちろん木造のため、完全になくす

ことはできず、運営上の工夫でしかない、ただ、かたやどうしようもないこともあるので、方法等

ありましたら教えてください。 

 

（指定管理者：運営担当）現時点では、利用時の注意喚起にあわせて、同じ団体様のときは上下にな

るように配置します。空きがある場合は１棟の中で一つずつ部屋割りをしています。また、満室時

は部屋の指定がない大人のみの利用者様を上、子連れの利用者様には下の部屋を利用していただく

等の対応をしております。そういった団体配置や部屋割り等、運用面での工夫を行っています。ハ

ード面については、SPC 全体で検討しつつ、市とも相談しながら協議していきたいと考えています。 

 

（委員）現時点では、SPC 全体での協議はされていないですか。 

 

（指定管理者：運営担当）現時点では、行っておりません。 

 

（委員） やるやらないは関係なく、ぜひ一度検討をお願いします。運営で稼働率が下がってくるよ

うな話になると影響があるかなと思います。コスト等もありますので、できる範囲でのご検討をお

願いします。 

 

（委員）講習会で利用した際、感じたことをお話させていただきます。掲揚台が３本ありますが、１

本ロープが切れていました。１年経ってない中で、強風等で切れたのかと想定しましたが、団体旗、

校旗が掲揚できないことは教育施設としていかがなものかと思いました。次に、テント宿泊をしよ

うとした際、非常に寒かった日でした。外気温が分かる温度計があるといいなと感じました。また、

ファイヤーサークルで活動中、特にキャンプファイヤー実施時に他団体の動線と重なることで目線

や動きが気になり、やりにくさを感じました。集団宿泊教室時、授業の一環で活動している最中に

そういった目線や動きがあるとやりづらいのではないかと感じました。 

 

（指定管理者：運営担当）１点目の掲揚台についてです。２月末に利用者様が強く引っ張ってしまっ

たことにより切れてしまいました。ロープは現在復旧対応中で、１か月ほど利用者様にご迷惑をお

かけしているところですが、今月末には復旧します。外気温表示については委員がおっしゃるとお

りかと思いました。冬に限らず、夏場の熱中症対策も含めて、必要と思いますので、前向きに検討



します。動線の件は完全な制御は難しいですが、運用面で検討していこうと思います。 

 

（議長）その他ありますでしょうか。 

 

（委員）救護体制について、看護師の配置について前回発言させていただきました。学校に対して事

前に周知徹底をするということで改善をしていただきありがとうございます。応急的対応の中でも

対応できる範囲・できない範囲を具体的に示していただけると、学校側として安心です。養護教諭

経験者がいるととても心強いです。今年度の集団宿泊教室を終え、小学校は現在アンケート実施中

です。また、ヤマガラビレッジプロジェクトチームを立ち上げており、アンケート結果を施設にも

お伝えしていこうと思います。こどもたちがより安全に過ごし、より使いやすくなるために一緒に

取り組んでいけたらと思っており、引き続き連携していきたいです。 

 

（議長）応急的対応で対応できるところ、できないところについてよろしいでしょうか。 

 

（指定管理者：運営担当）次年度版の学校利用手引きに、具体的に明記する方向で検討していきます。 

 

（議長）その他ありますでしょうか。 

 

（委員）次世代を育むボランティア育成についてです。募集年齢、市内在住が対象か等について教え

てください。 

 

（指定管理者：運営担当）現在、そのような細かいところまでは決めておりません。どのような方が

集まりやすいのか等を精査したうえで、募集をしていきます。 

 

（議長）その他ありますでしょうか。 

 

（議長）私からお話します。前回の改善意見に対し、その一つ一つに丁寧に対応いただいているなと

感じています。いくつか質問します。今回 1 年経とうとしている中で私自身、不具合を感じていま

す。PFI 事業ということで、建物組むところからかかわりがあったと思います。2 階の物音は想定

外だったかもしれませんが、想定して作られたかなとも思っています。2 階の物音についてのご意

見が多いと感じていますが、設計時点でそのようなお話はあったのですか。 

 

（指定管理者：維持管理担当）把握しておりません。 

 

（議長）11 月の利用が多いようですが、何か理由があるのでしょうか。 

 

（指定管理者：運営担当）学校利用が多いことが要因のひとつです。それに加えて、秋口の旅行シー

ズンということで当施設を利用いただいた一般の方が多かったからと思っています。 

 



（議長）前回の運営協議会で試食をされた方もいらっしゃいます。私も何回か利用して最初のころは

味に疑問に思ったが、その後はメニューも豊富ですし、おいしかったです。前回食べられた方、い

かがだったでしょうか。また、次年度改善されるとのことでしたが、どのように改善されるのでし

ょうか。 

 

（試食された委員数名）おいしかったです。 

 

（議長）前回試食で出していただいたメニューに意見が出たのですか。 

 

（指定管理者：運営担当）試食時のメニューではなく、多かったのは朝食や夕食の一部メニューで、

特に野菜が食べづらい、温野菜等食べなれていないという意見が多かったです。そういった意見を

踏まえるとともに、栄養バランス等も考慮しました。野菜がどうしたら食べやすくなるのか、また、

メインも児童から好まれそうなハンバーグ、生姜焼き等、児童が喜ぶようなメニューを考え、最終

的に調整しています。 

 

（議長）その他ありますでしょうか。 

 

（委員）網戸の設置予定はありますか。 

 

（事務局）市で予算措置ができ、来年度設置予定です。 

 

（委員）宿泊棟の室内点検は行われていますか。通常のホテルは清掃時にチェックがありますが、例

えば水回りがどうなっているか等、各施設の点検や不具合をどうしているのか。また、その間隔は

どの程度か。宿泊者が不具合を見つけたら連絡をして、その都度修理するやり方なのか。教えてく

ださい。 

 

（指定管理者：運営担当）宿泊後、施設スタッフで清掃に入っています。利用者様も掃除していただ

いていますが、水回りや部屋の隅、備品、ライトの点灯等は毎日確認をしています。利用者様にお

手伝いいただき、さらに施設スタッフによる仕上げ清掃をしています。 

 

（委員）必ず点検含めてされているという認識でよろしいですか。 

 

（指定管理者：運営担当）そのとおりです。 

 

（委員）大変ですね。ありがとうございます。 

 

（指定管理者：維持管理担当）日常的には R.project さんで行っていただき、月次点検で水回りや設

備関係の点検を行っております。 

 



（委員）ボルダリング等、遊具施設は適宜点検されているのでしょうか。資料にある「適宜」とはど

ういう意味でしょうか。 

 

（指定管理者：維持管理担当）月次点検でゆるみがないか等を確認しています。 

 

（委員）月 1 回は点検されているという意味でしょうか。 

 

（指定管理者：維持管理担当）そのとおりです。点検計画書にある「適宜」とは、月１回の月次点検

で異常等があった際に専門業者による点検を「適宜」入れますという意味で書いております。 

 

（議長）その他ありますでしょうか。なければ、議事 2 に移ります。事務局から連絡をお願いしま

す。 

 

（2）令和 8 年度事業計画について 

 

（事務局） 

 ～資料に沿って説明（省略）～ 

 

（指定管理者：運営担当） 

 ～（1）で説明済～ 

 

（指定管理者：維持管理担当） 

 ～（1）で説明済～ 

 

（議長）これまでの報告について、ご質問・ご意見等はございますか。 

 

（委員）すごく楽しそうな自主事業があって私も参加したいなと感じています。私の団体も募集方法

について考えています。どのような形で広告、宣伝していますか。 

 

（指定管理者：運営担当）現時点では自社ホームページであったり、SNS であったりします。大学生

主体となると、直接アプローチしていかないと人数が集まりづらいと考えています。随時関係団体

にはアポイントメントをとりながら、認知できればと考えています。 

 

（委員）小学校にチラシを配る等はしていないですか。 

 

（指定管理者：運営担当）そちらについても検討中です。市にも協力いただくことが出てくると思っ

ています。小中学生には市と協力、高校生は県と協力と考えていますので、連携をとりたいと思い

ます。 

 



（委員）利用したときチェックアウトの時間が早いと感じましたが、最大で何時までですか。 

 

（指定管理者：運営担当）チェックアウトは 10 時でお願いしています。部屋を退室後でも正午まで

は施設内で滞在していただくことは可能です。チェックイン時間が 13 時でこの間に、清掃や点検

をしますので、どうしてもそのような設定となります。 

 

（議長） その他ありますでしょうか。 

 

（委員）中学校の利用はありますか。 

 

（指定管理者：運営担当）案内はしていますが、利用は現在ありません。 

 

（事務局） 小学校の集団宿泊教室が予約優先となるため、中学校案内時は空いている時期が限られ

てくるためかと思っています。 

 

（委員）以前は小学校 5 年生で金峰山少年自然の家、中学校 1 年生で阿蘇教育キャンプ場をそれぞ

れ利用する流れだったと思います。現在中学校は集団宿泊教室を行っていないのですか。それとも

他の場所で実施しているのでしょうか。 

 

（事務局）阿蘇が使えなくなってからは天草や芦北、菊池等、他の県内教育施設で実施しています。 

 

（委員）補足しますと、中学校は働き方改革で行事削減が始まっています。その一つが集団宿泊教室

で、体験活動は修学旅行か集団宿泊教室かということで、実際利用していない学校もあります。体

験活動の重要さというものは訴えていますが、なかなか難しいところです。河内や芳野の中学校は

どちらに行かれていますか。 

 

（委員）阿蘇の方かと思います。 

 

（委員） 市として野外教育についての捉え方をどう考えられていますか。 

 

（事務局） こどもたちの体験活動は重要と考えています。学校では行事を削減という流れがありま

す。その中で取捨選択があります。どこに焦点を当てるのかは各学校の特色に合わせてやっていく

ものではありますが、我々としては野外教育の重要性は深く認識しています。 

 

（委員）年間計画内に「森もり守ろう！森林整備」がありますが、ほとんどが国有林です。どのよう

な計画か教えてください。 

 

（指定管理者：運営担当） ウォークラリーコース整備については、市との契約にて運営が行う業務

とされています。整備する中で野外体験もできるという考えです。例えばチェーンソーを扱うなど



はありませんが、一緒に整備を体験しませんか、という事業を想定しています。 

 

（委員） 家族対象ですか。 

 

（指定管理者：運営担当）対象も改めて考えていきます。現時点で細かくは決めていませんが、学習

的なものを盛り込みたいと考えています。 

 

（議長）ぜひ、いい講師と連携できたらと思います。その他ありますでしょうか。 

 

（議長）学校からの要望で指導体制についてです。クラフトや野外炊飯はスタッフがついて専門的な

支援をして好評で、それ以外は要望がありますということでした。次年度は事務手続きの整備をし

て、その分支援に充てたいということでしょうか。 

 

（指定管理者：運営担当）さまざまな業務に対し、業務改善を図りながら活動のサポートにはより手

厚くしていきたいと考えているところです。ただ、おそらく来年になったらまた別の課題…が出て

くると想定しており、年度毎に改善体制を考えていき、サポート体制を構築していきたいと考えて

います。 

 

（議長）事務手続きの簡略化とは利用者ですか。施設側ですか。 

 

（指定管理者：運営担当）両方です。お互いの手続きについての簡略化を考えています。 

 

（議長）提出書類等は直営時と変わらないですか。 

 

（事務局）基本的には変わっていません。 

 

（議長）その他、感想含めてありませんか。 

 

（委員）食事の話についてです。体験できているのであれば、蒸し料理でも良いのではと感じていま

す。学びとしての食事ということを考えたときに、子どもの喜ぶ食事というよりは素材そのものの

味、素材を生かした料理でもありだろうと思います。 

 

（議長）同感です。 

 

（指定管理者：運営担当）いろいろな意見がありますので、バランスをとりながらメニューを考えて

いきます。 

 

（議長）その他はよろしいでしょうか。 

 



（事務局）令和 7 年度第 31 回熊本県木材利用優良施設コンクールにおいて、金峰山自然の家が「熊

本県森林組合連合会賞」受賞の報告 

 

（議長）それではこれで協議は終了します。司会を事務局にお返しいたします。 

 

6 その他 

 

（事務局）後藤議長、そして委員の皆様、長時間にわたり、熱心なご協議本当にありがとうございま

した。本日のご意見を踏まえまして、今後の金峰山自然の施設運営及び維持管理に活かしてまいり

ます。以上をもちまして、第 2 回熊本市立金峰山自然の家運営協議会を閉会いたします。 

 

7 閉会 

 


