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令和８年（2026 年）９月４日 

熊本市こども局こども育成部こども支援課 

 

 

熊本市こども文化会館指定管理者募集要項及び配布資料に関する質問と回答 

 

令和８年（2026 年）８月 28 日に受けた質問について、次のとおり回答いたします。 

 

 

（該当資料／項目名／ページ） 

熊本市こども文化会館管理運営仕様書/第１章仕様総則/第８管理運営全般に関する遵

守事項/１（１）人員配置の基準/P4 

 

（質問１） 

指定管理者が雇用する管理運営業務に従事する職員について、産休育休代替で配置

する職員を人材派遣会社の社員とすることは可能でしょうか。 

 

（回答１） 

 産前産後休暇又は育児休業を取得する職員の代替として、人材派遣会社から派遣さ

れた職員を配置することは可能です。 

ただし、配置に当たっては、仕様書等で定める職員配置基準や必要な資格・経験等

の要件を満たすとともに、施設の管理運営に支障が生じない体制を確保してくださ

い。なお、具体的な配置内容については、関係法令を遵守のうえ、必要に応じて本市

と協議してください。 
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（該当資料／項目名／ページ） 

熊本市こども文化会館管理運営仕様書/第１章仕様総則/第８管理運営全般に関する遵

守事項/【参考：人件費の考え方】/P5 

 

（質問２） 

「正規職員とは、週４０時間勤務し」について、市役所職員のフルタイムである

「週３８時間４５分」を用いて正規職員とみなすことは可能でしょうか。 

 

回答２ 

週 40 時間勤務を基準として記載していますが、雇用期間の定めがなく、指定管理者

の就業規則等に基づく所定労働時間により勤務する常勤職員であれば、週 38 時間 45

分勤務の場合であっても正規職員として取り扱って差し支えありません。 

 

 

 

（該当資料 ／項目名／ページ） 

熊本市こども文化会館管理運営仕様書/第２章業務仕様/第４ ４モニタリングに関する業

務（４）業務報告及び収支報告書の提出/P25  

 

（質問３） 

報告物の提出については、オンラインを用いたデータでの提出が可能でしょうか。ま

た、可能である場合、大容量データを送る際、電子メール以外のオンライン提出方法

をご教示ください。 

 

（回答３） 

報告書の提出については、オンラインを用いたデータでの提出を可といたします。 

 なお、大容量データを提出する場合の方法については、電子メールによる提出に限

らず、本市が指定するオンライン手段による提出を可能とし、詳細は別途協議のうえ

決定します。 
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（該当資料／項目名／ページ） 

熊本市こども文化会館管理運営仕様書/第 2章業務仕様/第 4 第 1～第 3に掲げるもの

のほか、会館の管理運営上市長が必要と認める業務/4 その他の管理運営に係る業務

/(4)キャッシュレス決済対応について/ア利用料金の支払い/P27 

 

（質問４） 

決済代行者等との契約時に各カード会社等の審査に時間を要するため、キャッシュレ

ス決済の開始予定時期、あわせてキャッシュレス機器の導入台数、トレーニング期間

等の予定についてご教示ください 

 

（回答４） 

キャッシュレス決済の開始時期については、令和９年（2027 年）４月１日を予定し

ています。 

また、キャッシュレス機器の導入台数は２台を予定しており、令和９年（2027 年）

２月以降にキャッシュレス決済に関する説明会を開催する予定です。詳細について

は、決定次第お知らせします。 

 

（該当資料／項目名／ページ） 

熊本市こども文化会館管理運営仕様書/第２章業務仕様/第４ ４その他の管理運営に係

る業務（４）イ提案事業に係る料金等の支払い/P27 

 

（質問５） 

「提案事業」支払いについて言及があり、ｐ21～23 の事業等の実施項目には提案事業

に関する記載が確認できませんが、公開されている「指定管理者制度運用マニュア

ル」に記載の提案事業の実施は可能との認識でよいでしょうか。 

 

（回答５） 

ご認識のとおりです。指定管理者制度運用マニュアルに基づく提案事業の実施は可

能です。なお、実施に当たっては、事前に提案事業計画書の提出が必要となります。 
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（該当資料／項目名／ページ） 

熊本市こども文化会館管理運営仕様書/第２章業務仕様/第４ ４その他の管理運営に係

る業務（９）「くまもとフリーWi-Fi」管理業務/P28 

 

（質問６） 

「くまもとフリーWi-Fi」に係る回線使用料及び無線 LAN インターネット接続サービス

に係る費用について、概算で単年度いくら程度が見込まれるでしょうか。または、「負

担する」とは、指定管理料に含まれる額をもって「支払う」という認識でよいでしょ

うか。 

 

（回答６） 

「くまもとフリーWi-Fi」に係る回線使用料及び無線 LAN インターネット接続サービ

スに係る費用については、指定管理料に必要な経費を見込んでいます。 

したがって、当該費用は指定管理料に含まれる額をもって、指定管理者において負

担（支払い）していただくことを想定しています。 

なお、「くまもとフリーWi-Fi」に係る回線使用料及び無線 LAN インターネット接続

サービスに係る概算金額は以下のとおり見込んでおります。 

・回線使用料               357 千円（税込） 

・無線 LAN インターネット接続サービス費  125 千円（税込） 
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（該当資料／項目名／ページ） 

熊本市こども文化会館管理運営仕様書/第 3章特記仕様/ 

P100「自家用電気工作物保安業務仕様書」 

 

（質問７） 

自家用電気工作物保安業務仕様書には「※令和８年度に更新予定のため、変更となる

場合あり。」と但し書きされているように、その他項目についても指定管理期間内に改

修工事がある場合は、概要や業務内容の更新に伴い都度協議する認識でよいでしょう

か。 

 

（回答７） 

ご認識のとおりです。指定管理期間中に設備の更新や改修工事等により仕様書の内容や

業務内容に変更が生じる場合は、その都度、本市と指定管理者において協議のうえ対応

することを想定しています。 

 

 

 

以上 


