
  

 
 

１． 障
しょう

がい福祉
ふくし

に関
かん

する全般的
ぜんぱんてき

な相談
そうだん

をしたい（生活
せいかつ

、福祉
ふくし

サービスの利用
りよう

、関係
かんけい

機関
きかん

との調 整
ちょうせい

など） 

障
しょう

がい者
しゃ

相談
そうだん

支援
しえん

センター 
めいしょう 
名称 

でんわばんごう 

電話番号 
かいせつじかん 
開設時間 

しょざいち 
所在地 

 ちゅうおう 096-285-7144 
8：30～17：30 

（土曜
どよう

・日曜
にちよう

・祝 日 休
しゅくじつやすみ

） 

ちゅうおうくはぎわらまち ばん  ごう  かい  ごうしつ 

中央区萩原町 3番 21 号 1階 B 号室 

 ウィズ 096-200-1571 

月
げつ

～金曜日
きんようび

 9：00～17：00 

土曜日
ど よ う び

 9：00～12：30 

（日曜
にちよう

・ 祝 日 休
しゅくじつやすみ

） 

ちゅうおうくしんおおえ ちょうめ   ばん  ごう 

中央区新大江 3丁目 20番 3 号 

 青空 （あおぞら） 096-237-6777 

月
げつ

～金曜日
きんようび

 9：00～17：00 

第
だい

2・4土曜日
ど よ う び

 9：00～17：00 

（第
だい

1・3・5土曜
どよう

・日曜
にちよう

・祝 日 休
しゅくじつやすみ

）  

ひがしくながみねにし ちょうめ ばん   ごう 

東区長嶺西 3丁目 1番 35 号 

 きらり 096-237-7563 
9：00～17：00

（土曜
ど よ う

・日曜
にちよう

・ 祝 日 休
しゅくじつやすみ

） 

ひがしくけんぐん ちょうめ   ばん  ごう 

東区健軍 1丁目 27番 3号 

 すてっぷ 096-276-6454 
9：00～17：00 

（土曜
ど よ う

・日曜
にちよう

・ 祝 日 休
しゅくじつやすみ

） 

にしくじょうざんしもだい ちょうめ ばん  ごう 

西区城山下代 2丁目 1番 3号 

 じょうなん 096-285-8757 
8：30～17：30 

（土曜
ど よ う

・日曜
にちよう

・ 祝 日 休
しゅくじつやすみ

） 

みなみくいでなかま ちょうめ  ばん  ごう 

南区出仲間 6丁目 1番 1号 

 絆（きずな） 0964-28-7799 
9：00～17：15 

（土曜
どよう

・日曜
にちよう

・祝 日 休
しゅくじつやすみ

） 

みなみくじょうなんまちみやじ 
南区城南町宮地 1050  

 アシスト 096-288-5012 

月
げつ

～金曜日
きんようび

 9：00～17：00 

土曜日
ど よ う び

 9：00～12：30 

（ 日 曜
に ち よ う

・ 祝 日 休
しゅくじつやすみ

） 

きたく むさしがおか  ちょうめ  ばん  ごう 
北区武蔵ケ丘 1丁目 9番 1号 

 チャレンジ 096-215-9500 
9：00～17：00 

（土曜
ど よ う

・日曜
にちよう

・ 祝 日 休
しゅくじつやすみ

） 

きたく にしかじおまち    ばんち 
北区西梶尾町 451 番地 1 

 

２．日 常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
ようぐ

、補
ほ

装具
そうぐ

の再支給
さいしきゅう

を受けたい
う   

 

地震
じしん

による破損
はそん

、紛失
ふんしつ

が原因
げんいん

で以前
いぜん

に給付
きゅうふ

を受けた
う   

福祉
ふくし

用具
ようぐ

 （ストマ 装具
そうぐ

や補聴器
ほちょうき

など）の使用
しよう

ができ

なくなった方
かた

はご相
  そう

談
だん

ください。 

  問合せ
といあわ  

窓口
まどぐち

（受付
うけつけ

時間
じかん

 午前
ごぜん

９時
 じ

～午後
ご ご

４時
 じ

 30 分
ぷん

 月曜日
げつようび

～金曜日
きんようび

（祝 日
しゅくじつ

除く
のぞ  

）） 
めいしょう 
名称 

でんわばんごう 

電話番号 
  てつづ    ひつようしょるいとう 

お手続き・必要書類等 

中央区
ちゅうおうく

役所
やくしょ

福祉課
ふ く し か

   096-328-2313 詳
くわ

しくは、各区
かくく

役所
やくしょ

福祉課
ふ く し か

にお問合せ
 といあわ  

いただくか、

以下
い か

のホマムペマジをご確認
  かくにん

ください。 

日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

用
よう

具
ぐ

      補
ほ

装
そう

具
ぐ

 

東区
ひがしく

役所
やくしょ

福祉課
ふ く し か

 096-367-9177 

西区
に し く

役所
やくしょ

福祉課
ふ く し か

 096-329-5403 

 南区
みなみく

役所
やくしょ

福祉課
ふ く し か

  096-357-4129 

北区
き た く

役所
やくしょ

福祉課
ふ く し か

 096-272-1118 

障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

 096-361-2519 

お困
こ ま

りのことがあれば、ご相
そ う

談
だ ん

ください 
 

  

 



 

３．言葉
こ と ば

や気持ち
き も  

を伝
つた

えやすくするなどのコミュニケーションの支援
しえん

を受けたい
う    

 

（1）手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

の派遣
はけん

 または 遠隔
えんかく

手話
しゅわ

通訳
つうやく

サマビスを希望
きぼう

する場合
ばあい

 
といあわ  さき 
問合せ先 

くまもとちょうかくしょうがいしゃそうごうふくし       いっぱんざいだんほうじん くまもとけん    しゃふくしきょうかい 

熊本聴覚障害者総合福祉センタマ（一般財団法人 熊本県ろう者福祉協会） 
とくせつ 

特設ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 
 

 

でんわばんごう 
電話番号 096-383-5587 

かいせつじかん 
開設時間 

               にちようやすみ 
8：30～17：15 （日曜休） 

ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ kumasyuwahaken@aurora.ocn.ne.jp ファックス 096-384-5937 

 

（2）要約
ようやく

筆
ひっ

記者
きしゃ

 または 盲
もう

ろう者
しゃ

通訳
つうやく

・介助員
かいじょいん

の派遣
はけん

を希望
きぼう

する場合
ばあい

 
といあわ  さき 
問合せ先 

くまもとけんちょうかくしょうがいしゃじょうほうていきょう 

熊本県聴覚障害者情報提供センタマ 
でんわばんごう 
電話番号 096-383-5595 

かいせつじかん 
開設時間 

               すいようやすみ 
8：30～17：30 （水曜休） 

ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ 

ようやく ひっきしゃ   はけん 
要約筆記者の派遣 haken-sum@kumajou.jp 
もう    しゃつうやく  かいじょいんはけん 
盲ろう者通訳・介助員派遣  haken-db@kumajou.jp 

ファックス 096-385-7821 

 

４．視 覚 障
しかくしょう

がいに関
かん

する相 談
そうだん

をしたい 

といあわ  さき 
問合せ先 

しゃかいふくしほうじん くまもとけんしかくしょう しゃふくしきょうかい 

社会福祉法人 熊本県視覚障がい者福祉協会 
でんわばんごう 
電話番号 096-383-6833 

かいせつじかん 
開設時間 

             すいよう  にちよう しゅくじつやすみ 
8：30～17：00（水曜・日曜・祝日休） 

ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ sikaku-k@titan.ocn.ne.jp 
   

５．こころの健 康
けんこう

に関
かん

する相 談
そうだん

をしたい 

災害後
さいがいご

には、様々
さまざま

な 心
こころ

の不調
ふちょう

が現れる
あらわ      

ことがあります。また、被災後
ひ さ い ご

時間
じかん

が経って
た   

から 症 状
しょうじょう

が現れる
あらわ      

方
かた

もいます。こころの健康
けんこう

に関するご
か ん      

相談
そうだん

は、電話
でんわ

やS
えす

N
えぬ

S
えす

にて受け付けて
う  つ    

おります。 

電話相談窓口
で ん わ そ う だ ん ま ど ぐ ち

 
めいしょう 
名称 

でんわばんごう 

電話番号 
かいせつじかん 

開設時間 

こころの健康
けんこう

センタマ 096-362-8100 平日
へいじつ

 午前
ごぜん

 9 時
じ

～午後
ご ご

 4 時
じ

 
くまもと       でんわ 
熊本こころの電話 096-285-6688 

ねんじゅうむきゅう ごぜん   じ   ご ご   じ      ぷん 
年中無休  午前 11時～午後 6時 30 分 

くまもと       でんわ 
熊本いのちの電話 

096-353-4343 
ねんじゅうむきゅう    じかん 
年中無休  24 時間 

0120-783-556 
ねんじゅうむきゅう  ご ご  じ   ご  ご   じ 
年中無休  午後 4時～午後 9時 

よりそいホットライン 0120-279-338 
ねんじゅうむきゅう   じかん 
年中無休  24 時間 

    

S
えす

N
えぬ

S
えす

 相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

 

○傾 聴
けいちょう

 A I
えマあい

 への相談
そうだん

：24 時間
じかん

 365 日
にち

 

○専門
せんもん

相談員
そうだんいん

への相談
そうだん

：毎 週
まいしゅう

火曜日
か よ う び

・日曜日
にちようび

午後
ご ご

6時
じ

～午後
ご ご

10時
じ

（年末
ねんまつ

年始
ねんし

を除く
のぞ  

）  

○相談
そうだん

方法
ほうほう

   専用
せんよう

二次元
に じ げ ん

コマド（WEB
うぇぶ

）   LINE
らいん

 アカウント 

                   

LINE
ら い ん

アプリの「友だち
と も     

追加
つ い か

」の「検索
けんさく

」

で ID：【＠355klbvn】 を検索
けんさく

 し、

友だち
とも     

に追加
つ い か

してください。 

mailto:kumasyuwahaken@aurora.ocn.ne.jp
mailto:haken-sum@kumajou.jp
mailto:haken-db@kumajou.jp
mailto:sikaku-k@titan.ocn.ne.jp


  

６．その他
  た

の支援
しえん

制度
せいど

を知
し

りたい 

（１）被災者
ひさいしゃ

支援
しえん

制度
せいど

を知
し

りたい 

「令和
れいわ

8年
ねん

熊本
くまもと

地震
じしん

」で被災
ひさい

された皆
みな

さまへ生活
せいかつ

再建
さいけん

のための 

支援
しえん

制度
せいど

をご案内
  あんない

しています。 

 

 

（２）ボランティアの支援
しえん

を受けたい
う    

 

被害
ひがい

を受けた
う   

家
いえ

の片付け
かたづ  

などをお手伝い
 て つ だ  

する災害
さいがい

ボランティアを派遣
はけん

します。 

対 象 者
たいしょうしゃ

 以下
い か

の条 件
じょうけん

のいずれにも該当
がいとう

する方
かた

を対 象
たいしょう

としています。 

・熊本
くまもと

市内
しない

で地震
じしん

により住 居
じゅうきょ

等
とう

に被害
ひがい

を受けた
う   

方
かた

 

・自力
じりき

での片付け
かたづ  

等
とう

が困難
こんなん

な世帯
せたい

 

（例
れい

：高齢者
こうれいしゃ

のみの世帯
せたい

、 障
しょう

がいのある方
かた

がいる世帯
せたい

 等
とう

） 

支援
しえん

内容
ないよう

 家屋
かおく

内外
ないがい

の片付け
か た づ  

、清掃
せいそう

、家具
か ぐ

等
とう

の搬 出
はんしゅつ

補助
ほじょ

等
とう

 

※高所
こうしょ

作業
さぎょう

や専門
せんもん

技術
ぎじゅつ

を要する
よう   

作業
さぎょう

、危険
きけん

を伴 う
ともな  

作業
さぎょう

には対応
たいおう

できません。 

※重機
じゅうき

の使用
しよう

や建物
たてもの

の解体
かいたい

、修 繕
しゅうぜん

作業
さぎょう

は 行
おこな

いません。 

申 込
もうしこみ

方法
ほうほう

 （１）Web
うぇぶ

による申 込
もうしこみ

（受付
うけつけ

時間
じかん

：24時間
じかん

対応
たいおう

） 

右
みぎ

の二次元
に じ げ ん

コマドより必要
ひつよう

事項
じこう

を 入 力
にゅうりょく

し、 

お申込み
 もうしこ  

ください。 

 

 

 

 

（２）電話
でんわ

による申 込
もうしこみ

（受付
うけつけ

時間
じかん

：午前
ごぜん

９時
 じ

から午後
ご ご

４時
 じ

まで） 

災害
さいがい

ボランティアセンタマ専用
せんよう

回線
かいせん

 

① ０８０－１５３５―１１４１ 

② ０８０－１５３２―０６１７ 

 

（３） 障
しょう

がい者
しゃ

のための福祉
ふくし

制度
せいど

を知りたい
し   

 

障
しょう

がいのある人
ひと

のための役立つ
やくだ  

制度
せいど

や支援
しえん

内容
ないよう

を紹 介
しょうかい

しています。 

 

   ・ 相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

・ 手帳
てちょう

の申請
しんせい

・更新
こうしん

 

・ 医療費
いりょうひ

助成
じょせい

 

・ 年金
ねんきん

・手当
てあて

 

・ 公的
こうてき

な制度
せいど

・サマビスの利用
りよう

方
ほう

法
ほう

 など 

 

 

（このチラシに関する
かん   

問合せ先
といあわ  さき

） 

熊本市
くまもとし

 健康
けんこう

福祉局
ふくしきょく

 障
しょう

がい者
しゃ

支援部
し え ん ぶ

 障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

 

電話
でんわ

：096-361-2519  ファックス：096-366-1173 

メマルアドレス：shougaifukushi@city.kumamoto.lg.jp 

熊本市
くまもとし

ホマムペマジ 

 

申 込
もうしこみ

フォマム 

 

障
しょう

がい者
しゃ

のための 

福祉
ふくし

のしおり 

 

mailto:shougaifukushi@city.kumamoto.lg.jp
https://www.kumamoto-city-csw.or.jp/wp-content/uploads/2026/08/%E7%94%B3%E8%BE%BC%E3%83%95%E3%82%A9%E3%83%BC%E3%83%A0.png

