
 

 令和８年（2026年）10月公表分 

 【事件・事故：１件】 

 
 概要 担当 

１ 

（概要） 

令和 8年 9月 17日（木）11時 10分から 13時 10分ごろまで、シス

テム障害により異動手続やマイナンバーカードの更新手続等が一部

処理できなかったもの。 

 

（原因） 

業務アプリケーションの処理停止によるもの。 

 

（対策） 

再度事象が発生した場合は、速やかにアプリケーション再起動およ

びサーバの再起動を行い事象を回復する。 

 

 

 

 

システム推進課 

電話 328-2050 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


