
№ 評価項目 評価基準 項目詳細 配点（各委員）

1 実績 業務実績 類似業務の履行経験・実績を踏まえ、本業務を確実に履行できるか 10

人員体制
円滑に導入できる体制となっているか

導入にあたり工事や機器の調達スケジュールなどは適切か
20

障害発生時の対応 障害発生時の対応方法や、システム復旧時間は適切か 30

導入にあたっての研修 導入にあたっての研修内容や実施回数は適切か 20

指定納付業務の取扱 他自治体における指定納付受託者としての義務の履行状況や報告関係は適切か 20

キャッシュレスブランド 取扱キャッシュレスブランドの数 20

セルフレジ（券売機）全体
市民が利用しやすいセルフレジ（券売機）となっているか

表示画面の視認性や操作性などの機能面は十分か
30

5 事務効率化 POS機能 POS機能を駆使して取扱金や件数の集計が簡便化されているか 30

6 価格 契約金額 契約金額は適正か 20

200合計点数

（評価基準）

2 実施体制・運用保守

実施業務3

4 市民利便性


