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相談支援機能強化員会議報告 

 

＜概要＞ 

市内 9 ヶ所に設置している熊本市障がい者相談支援センター間の各区にまたがる情報共

有や市全体としての対応の整合性を図る場として、各センターに 1名ずつ配置している相談

支援機能強化員が集まる会議を開催している。 

 

＜会議開催＞ 

 原則毎月１回（2時間程度） 

 

＜定例テーマ＞ 

 ○ 各区障がい福祉ネットワーク会議の進捗状況について 

 ○ 委託ケースの対応について 

 ○ 各種会議の出席状況及び報告について 

 ○ 市からの連絡事項について 

 ○ その他 

 

＜2020年度の取り組み＞ 

 内容 

臨時会議 

4月 22日 

○新型コロナウイルスへの対応 

 ・障がい者相談支援センターの現状について 

 ・障がい者相談支援センター休業時の対応について 

 ・市内の相談支援事業所が休業時の対応について 

 ・市内の障がい福祉サービス事業所が休業時の対応について 

⇒休業時にバックアップ体制をどのようにとっていくのかについ

て意見交換及び情報共有 

第 1回 

6月 12日 

■各区障がい福祉ネットワーク会議の進捗状況について 

 ・今年度は 6、9、11、2月の 4回の開催を予定していたが、新型

コロナウイルスの影響で 6月の開催は難しい状況。 

■委託ケースの対応について 

■各センターにおけるコロナ対応について 

 ・感染防止には十分注意しながらセンターの運営を行っている。 

 ・感染の疑いがある利用者に対するヘルパーや訪問介護の確保に

不安あり。 

■市からの事務連絡 

 ・虐待対応時のセンターへの協力依頼 

 ・一人暮らしの障がい者への見守り支援の検討 
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第 2回 

7月 17日 

■各区障がい福祉ネットワーク会議の進捗状況について 

 ・各区ともに 7月の会議を予定しているが、新型コロナウイルス

の影響で開催は未定。 

■委託ケースの対応について 

 ・各事業所でトラブルを起こす利用者への介入について 

■各種会議の役割分担について 

■市からの事務連絡 

 ・重度心身障がい児者・医療的ケア児者生活実態調査の協力依頼 

 ・介護保険制度の円滑な利用について 

 ・新型コロナウイルスや災害時の個別支援に対する計画について 

 

 



3 
 

（参考） 

区障がい福祉ネットワーク会議の活動状況 

 中央区 東区 西区 南区 北区 

4月 ■運営会議（4/28） 

①前年度の振り返り 

②第 1回中央区ネットワーク会

議の企画検討 

・意見のとりまとめと年間計画

（案）の作成 

・年 4回実施で計画 

   

5月     ■その他 

・北区ネットワーク構成員の特

定事業所でメーリングリストを

作成し情報共有の場を設定し、 

ネットワーク会議の今年度の取

り組みについてアンケート実施 

6月 (開催なし) ■運営会議 

・年間計画案の確認 

・第 1回ネットワーク会議の進

め方について 

■その他 

コロナウイルス感染予防のた

め、運営会議は実施せず、委託

相談で内容を検討し、各機関へ

の案内を実施。 

■運営会議 

・今年度の開催内容について 

■運営会議 

・事務局人員変更の確認 

・年度計画 

・児童通所サービスの情報更新

について 

7月 ■第 1回ネットワーク会議 

（中止） 

①新型コロナウィルスに係る各

事業所の対応状況について 

②情報交換 

③令和 2年度年間計画について 

④その他 

■第 1回ネットワーク会議 

①年間計画の確認 

②ヘルパーマッチングシステム

について 

③コロナの感染予防時の取り組

みについて（意見交換） 

④各相談支援事業所の強みにつ

いて 

⑤その他 

■第 1回ネットワーク会議 

①委託相談事業報告 

②就労定着支援について（オル

タナ） 

③パートタイム就労について

（縁） 

④グループワーク（地域課題抽

出） 

⑤インフォメーション 

■第 1回ネットワーク会議 

（中止） 

①南区地域移行支援部会（区部

会）の概要説明 

②令和 2年度事業計画について 

■フィールドワーク 

児童通所サービスについて、北

区ホームページの情報更新のた

め各特定事業所で調査 
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熊本市障がい者相談支援センター利用実績（令和元年度） 

 

１ センター利用者の障がい種別 

（1）利用者実人数 

年度 H27年度 H28年度 H 29年度 H 30年度 R1年度 

障がい者 1,799人 2,123人 1,720人 1,637人 1,734人 

障がい児 209人 295人 241人 283人 357人 

全体 2,008人 2,418人 1,961人 1,920人 2,091人 

 

 

 

（2）延べ利用者数 

年度 H27年度 H28年度 H29年度 H30年度 R1年度 

全体 21,773人 21,903人 22,925人 18,462人 18,625人 

 

 

２ 支援件数（支援方法別） 

年度 H27年度 H28年度 H29年度 H30年度 R1年度 

件数 22,341件 22,448件 24,338件 21,116件 21,858件 

 

 

0 200 400 600 800 1000

身体

重症心身

知的

精神

発達

高次脳機能

難病等

その他

令和元年度障がい種別毎実人数（重複有り）

障がい者 障がい児

2,130 

1,946 

1,077 

10,102 

255 

405 

5,783 

160 

0 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000

訪問

来所

同行

電話

メール

個別支援会議

関係機関

その他

令和元年度支援件数（支援方法別）



2 

 

３ 支援件数（支援内容別） 

年度 H27年度 H28年度 H29年度 H30年度 R1年度 

件数 32,567件 34,662件 39,318件 31,842件 34,196件 
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