
 

 

熊本市障がい者相談支援センターモニタリング結果報告 

 

１ 実施目的 

熊本市障がい者相談支援事業業務委託契約書第７条に基づき、業務の遂行状況や業務

の水準の確認を行い、相談支援業務のさらなる質の向上に繋げるもの。 

 

２ 実施日時 

 令和 6年（2024年）2月 9日～２２日 （センター訪問） 

 

３ 評価の考え方 

 Ｓ：センター独自の取組が実施されている。 

 Ａ：評価基準の内容は達成できている。 

 Ｂ：評価基準の内容は一部達成できている。 

 Ｃ：評価基準の内容は全くできていない。 

 

４ 評価内容 

 別添のとおり 

 

５ 評価結果（全体） 

Ｓ Ａ Ｂ Ｃ 計 

0 ３１ ４ 0 35 

○相談支援業務 

  ・「ピアカウンセリングに関する支援」 

ピアカウンセラーを配置しているセンターは少ないが、利用者への情報提供や支援体制

の充実を図ってほしい。 

⇒ピアカウンセラーの一覧表作成に今後取り組んでいく予定。 

  ・「災害等の緊急時における支援の協力」 

災害時の避難場所や緊急連絡先の整理はほとんどのセンターで行えているが、今後は、

個別ケースの支援計画の作成を行っていかなければならない。 

 ○機能強化業務 

  ・「研修等の企画・運営」 

市全域での研修等の企画・運営は継続して行うことができている。 

区役所（福祉課や保健こども課）間の情報共有の場を今後検討していく。 

資料１ 

令和 6年（2024年）6月 27日 

障がい者自立支援協議会 



 

 

今後は、まちづくりセンターとの連携も含めた会議の実施も検討していく。   

・「区障がい福祉ネットワーク会議の企画・運営等」 

対応が難しいケースなどについて、指定相談支援事業所への同行支援や後方支援

を行うことができており、ケース対応の中で人材育成につなげている。 

全センターで区内の事業所への巡回訪問を行い、事業所の状況の確認や意見交換

を行っている。 

 

○地域支援業務 

  ・「社会資源の情報収集や共有化、開発等」 

訪問調査や会議出席等で社会資源の情報収集を行うことができているが、地域課題

の整理を今後進めていく必要がある。 

  ・「災害時における障がい者等の支援体制の構築」 

関係機関と連携し、圏域内における防災会議や訓練に対して積極的な参加をお願いし

たい。 

  ・「地域生活支援拠点の各種取り組み」 

整備を進めていくうえで、市全域として”緊急時の受入対応”と”体験の場の確保”に課

題があることから、今後は各センターと市との連携を図りながら体制の充実に向けて検討

を進めていく必要がある。 

  

○まとめ 

今回のモニタリングの結果については、各センターの好事例や全体の課題等の共有をセ

ンターに対して行っており、各業務においての課題については、機能強化員会議や地域支援

員会議の中で解決に向けて検討を進めていくことにしている。 

特に、地域支援業務については、令和 3年度から本格的に実施しているが、各センターに

おいて、地域の関係機関等との情報交換を積極的に行っており、ネットワークの構築ができ

始めている状況であり、今年の７月に市内の全てのささえりあとの合同研修会の実施を予定

している。また、地域での障がいへの理解促進の取組として、障がい者サポータ研修を実施

し、令和５年度の受講者は約 1,８00 名となっており成果が見られることから、引き続き取り

組みを進めていく予定である。 



令和５年度熊本市障がい者相談支援事業業務委託モニタリング調査票

【評価基準】　S:センター独自の取り組みを行っている。　A:評価基準の内容は達成できている。　B:評価基準の内容は一部達成することができている。　C:評価基準の内容は全く達成できていない。
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＜参考＞ 

 

熊本市障がい者相談支援センター利用実績（令和５年度） 

 

１ センター利用者の障がい種別 

 

（1） 利用者実人数 

 

年度 
第 1期 第 2期 第 3期 

H27 H28 H29 H30 R1 R2 R3 R4 R５ 

障がい者（人） 1,799 2,123 1,720 1,637 1,734 1,807 1,798 1,740 2,048 

障がい児（人） 209 295 241 283 357 424 448 516 689 

全体 2,008 2,418 1,961 1,920 2,091 2,231 2,246 2,256 2,737 

 

 

 

 

（2） 延べ利用者数 

 

H27 H28 H29 H30 R1 R2 R3 R4 R５ 

21,773 21,903 22,925 18,462 19,011 23,416 22,423 25,329 24,750 
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２ 支援件数（支援方法別） 

H27 H28 H29 H30 R1 R2 R3 R4 R５ 

22,341 22,448 24,338 21,116 21,858 27,296 25,014 27,644 30,587 

 

 

 

３ 支援件数（支援内容別） 

H27 H28 H29 H30 R1 R2 R3 R4 R５ 

32,567 34,662 39,318 31,842 34,196 46,859 41,300 43,874 46,754 
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